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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ１００１９：２００５《质量管理体系咨询师的选择及其服务使用的指南》。

本标准是ＧＢ／Ｔ１９０００族标准的组成部分，并与其保持一致。

本标准的附录Ａ和附录Ｂ是资料性附录。

本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ１５１）提出并归口。

本标准由中国标准化研究院负责起草。

本标准参加起草单位：中国国家认证认可监督管理委员会、中国认证认可协会、中国合格评定国家

认可中心。

本标准主要起草人：谷艳君、李镜、张志国、傅瑞云、延静清。
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引　　言

　　在实现质量管理体系的过程中，一些组织选择依靠自身的力量，而另一些组织则借助外部咨询师的

服务。为了确保拟建立的质量管理体系以有效和高效的方式达到组织所策划的目标，对咨询师的选择

非常重要。此外，在使用质量管理体系咨询师服务的过程中，组织最高管理者的参与和承诺也是确保质

量管理体系实现的重要因素。

本标准旨在对选择质量管理体系咨询师时所需考虑的因素提供指南。组织在选择能够满足其实现

质量管理体系方面的特定需求、期望和目标的质量管理体系咨询师时，可以使用本标准。此外，本标准

也可以用作：

ａ）　质量管理体系咨询师进行质量管理体系咨询的指南；

ｂ）　咨询机构选择质量管理体系咨询师的指南。
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质量管理体系咨询师的选择

及其服务使用的指南

１　范围

本标准为质量管理体系咨询师的选择及其服务的使用提供了指南。

本标准旨在帮助组织选择质量管理体系咨询师。本标准为质量管理体系咨询师的能力评价过程提

供指南，为咨询师的服务满足组织的需求和期望提供信任。

注１：本标准不拟用于认证目的。

注２：本标准用于质量管理体系的实现，但经过适当的修改，也可用于其他管理体系的实现。

２　规范性引用文件

以下引用文件对于本标准的运用来说是必不可少的。对于标明日期的引用文件，只引用提到的版

本。对于未标明日期的引用文件，引用最新版本（包括任何修改）。

ＧＢ／Ｔ１９０００—２００８　质量管理体系　基础和术语（ＩＳＯ９０００：２００５，ＩＤＴ）

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１９０００确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

　　质量管理体系实现　狇狌犪犾犻狋狔犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狊狔狊狋犲犿狉犲犪犾犻狕犪狋犻狅狀

质量管理体系的建立、文件化、实施、保持和持续改进的过程

注：质量管理体系实现可包含以下内容：

ａ）　识别质量管理体系所需的过程及其在整个组织内的应用；

ｂ）　确定这些过程的顺序和相互作用；

ｃ）　确定为确保这些过程有效运行和得到有效控制所需的准则和方法；

ｄ）　确保得到所需的资源和信息，以支持这些过程的运行和对这些过程的监视；

ｅ）　对这些过程进行监视、测量和分析；

ｆ）　采取必要的措施，以达到对这些过程的策划结果并对这些过程进行持续改进。

３．２

　　质量管理体系咨询师　狇狌犪犾犻狋狔犿犪狀犪犵犲犿犲狀狋狊狔狊狋犲犿犮狅狀狊狌犾狋犪狀狋

对组织的质量管理体系实现给予帮助、提供建议或信息的人员

注１：咨询师也可以在部分质量管理体系的实现方面提供帮助。

注２：本标准为识别质量管理体系咨询师是否具备组织所需的能力提供了指南。

４　质量管理体系咨询师的选择

４．１　选择过程的输入

４．１．１　组织的需求和期望

在选择质量管理体系咨询师时，组织应基于实现质量管理体系的总体目标来识别对质量管理体系

咨询师的需求和期望。最高管理者应参与对质量管理体系咨询师的评价和选择过程。

４．１．２　咨询师的作用

在选择咨询师的过程中，组织应考虑质量管理体系咨询师在质量管理体系实现中所起的作用（见附
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