监控指挥中心突发监控故障
应急预案

一、总则

　（一）编制目的

为提高指挥中心处置突发监控事件的能力,充分发挥指挥中心在保卫工作与处置监控事件中的作用，配合相关部门做好对突发事件的处置，最大程度地预防和减少突发监控事件及其造成的损失,保障人员、物资安全, 特制订本方案。

（二）组织与指挥

由监控指挥中心人员组成监控系统突发故障应急领导小组
组长：***  负责指挥指挥中心视频监控突发大面积故障全面抢修工作。

副组长：** 负责指挥中心视频监控抢修协调及故障原因汇总进而上报部门领导。

副组长：***  负责指挥中心视频监控抢修协调及故障原因汇总进而上报部门领导。

二、系统故障预防流程

2.1  监控中心值班人员实时排查视频信号及存储情况

2.2  监控维护单位定时巡查监控线路及检修监控设备

2.3  监控维护单位定期对监控设备运行状况进行跟踪测试，数据整理成册并存档。

三、系统故障应急流程

（一）故障发生
指挥中心可从以下途径得知故障的发生：
1）通过保卫中心指挥中心监控员实时排查发现故障
2）通过维护单位巡检发现故障
（二）报障受理
监控指挥中心得知系统故障发生后，立即响应，并向报障人详细了解系统故障情况，及时联系维护单位并上报部门领导。

（三）信息研判
根据了解到的系统故障情况进行分析判断，以确定采用一般故障处理流程还是立即启动系统突发故障应急处理预案。

（四）预案启动
如需启动应急预案，则立刻通知系统突发故障应急领导小组，由领导小组启动应急预案，对系统突发故障应急事件进行全面管控处理。

（五）资源确认

监控系统突发故障应急预案启动后，首先是根据现场突发故障实际状况、紧急程度、技术难度、备品备件等情况对相关资源（主要是参与人员）依据经验进行调度和确认，主要有以下资源：

维护单位技术支持人员；
相关厂家技术支持人员；
（六）预案执行

按照既定的预案进行突发监控故障抢修，如遇到问题及时向监控系统突发故障应急领导小组汇报。
（七）预案终止
预案的终止时间由监控故障现场技术人员根据现场的实际进展情况报系统突发故障应急领导小组决定。

（八）结果上报
预案中止后，相关预案参与人员将整个事件过程中所有收发信息、领导批示、事故调查报告、现场情况、图片等材料及时整理归档，并总结事件处理过程中的经验和教训，修改、完善事件应急预案。然后集中上报至系统突发故障应急领导小组。
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