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前  言

  本标准的附录A为规范性附录。
本标准由国家旅游局提出。
本标准由全国旅游标准化技术委员会归口。
本标准起草单位:浙江省旅游标准化技术委员会、浙江省旅游局、义乌市风景旅游局、浙江大学。
本标准主要起草人:林震华、林爱瑜、周进步、李任芷、刘士军、王嵘山、汪黎明、刘莉莉、张源。
本标准参与起草人:朱红炜、阮裕仁、陈明、李伟钢。
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引  言

  旅游购物是旅游六大基本要素的重要内容,对旅游业发展具有不容忽视的作用。对旅游购物场所

进行标准化管理有利于完善旅游购物场所各项配备,提高旅游购物服务水平,规范旅游购物市场秩序,
合理引导旅游消费,增强购物收入在旅游总效益中的比重和地位。
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旅游购物场所服务质量要求

1 范围

本标准规定了旅游购物场所服务质量要求以及旅游购物场所等级划分评定的依据和条件。
本标准适用于各类从事旅游商品购物经营的场所。

2 规范性引用文件

下列文件中所包含的条款,通过在本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件,其
随后所有的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本标准,然而,鼓励根据本标准达成协议的

各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件,其最新版本适用于本标准。
GB2894 安全标志及其使用导则

GB5296.3 消费品使用说明 化妆品通用标签

GB5296.4 消费品使用说明 纺织品和服装使用说明

GB5296.5 消费品使用说明 第5部分:玩具

GB7718 预包装食品标签通则

GB/T10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分:旅游休闲符号

GB/T10001.5 标志用公共信息图形符号 第5部分:购物符号

GB13432 预包装特殊膳食用食品标签通则

GB/T17217 城市公共厕所卫生标准

GB/T19001 质量管理体系 要求

QB/2673 鞋类产品标识

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。
3.1

旅游商品 touristcommodity
旅游者在旅游过程中所购买的、具有一定特色的实物性商品。

3.2
旅游购物 touristshopping
旅游过程中购买旅游商品的经济文化行为,及与此相关的行为总和。

3.3
旅游购物场所 touristshoppingspot
主要为团队旅游者购物提供服务的场所。

4 旅游购物场所的等级划分与依据

4.1 等级划分

旅游购物场所划分为两个等级,从低到高依次为旅游购物推荐点和旅游购物示范点。
4.2 依据

等级划分以旅游购物场所总体布局、服务设施、服务质量、安全管理、商品要求等为依据。详见附

录A。
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