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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件由中国企业文化促进会提出并归口。
本文件起草单位:中国企业文化促进会、北京首认检测认证服务集团有限公司、广东粤华发电有限

责任公司、天生桥一级水电开发有限责任公司水力发电厂、广东粤电靖海发电有限公司、广东粤电湛江

风力发电有限公司、山东黄河工程集团有限公司、南水北调中线干线工程建设管理局、广东粤电中山热

电厂有限公司、华润电力(云浮)有限公司、山东高速集团有限公司、国网淄博供电公司、北京中认科进技

术服务有限公司、北京中电大禹咨询有限公司、长沙金鼠服饰有限公司、北京首信联合认证有限公司、天
地正中(北京)国际信用管理有限公司、北京中水大禹技术咨询有限公司。

本文件主要起草人:张家瑞、陆晓春、张结云、郑海翔、石文强、陈辛鹏、南泽瑞、林才桂、翁廓、
翟浩然、李斌、崔瑜函、甄树锋、王强、吕克芳、曾召锋、吕艳、黄鹏、闫哲、徐成田、郑耀涛、翟建、杨智、
王素敏。
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引  言

  

0.1 背景

在构建“人类命运共同体”的倡议下,各级政府、组织等积极引导和推动,我国越来越多企业开展社

会责任活动,积极履行社会责任,并有越来越多的企业和各类组织通过定期发布社会责任报告,来满足

利益相关方在了解企业社会责任绩效信息方面的需求。
社会责任事关企业决策和活动的潜在影响和实际影响,因此,企业的生产、经营或服务等日常管理

行为都与企业的社会责任息息相关。社会责任应成为企业整体核心战略的基本组成部分,以便明确企

业各层级以及各部门、岗位之间相应的内外部责任。企业进行任何一项决策和开展任何一项活动,均需

时刻考虑社会责任。由于某企业决策和活动的结果,会对该企业与其他企业之间的关系产生极大的影

响,因此,该企业还可能需要与其他企业共同履行社会责任,这些企业包括同行、竞争对手(要注意避免

变成反竞争行为)、价值链上的其他成员,或任何处于影响范围内的相关方等。

0.2 编写目的

本文件旨在帮助T/CECIA02—2020《企业社会责任管理体系 要求》的使用者正确应用该管理体系

的要求,为使用者提供相应的指导。对T/CECIA02—2020《企业社会责任管理体系 要求》第4章~第

10章提供了相应的实施指南,在前期研究基础上进一步探索及实践,建立符合企业普适性特点的社会

责任管理体系,指导各级管理部门运用自身优势,结合社会责任管理体系,提高员工及企业绩效,确保社

会稳定、和谐与企业可持续地健康发展。

0.3 本文件内容

本文件的第1章~第3章阐述了适用于本文件的范围、规范性引用文件以及术语和定义,第4章~
第10章规定了可用于评价与本文件符合性的要求。
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企业社会责任管理体系 实施指南

1 范围

本文件提供了企业能用于提升社会责任绩效的社会责任管理体系的实施指南。本文件为企业管理

社会责任提供了系统的方法,可帮助企业实现其企业社会责任管理体系的预期结果,这些结果将为社

会、企业自身和相关方带来价值。与企业的社会责任方针保持一致的社会责任管理体系预期结果包括:

———提升社会责任绩效

———履行合规义务

———实现社会责任目标

本文件规定的所有要求是通用的,可适用于不同性质的企业。

本文件不适用于认证。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语

GB/T36000—2015 社会责任指南

GB/T36001—2015 社会责任报告编写指南

GB/T36002—2015 社会责任绩效分类指引

T/CECIA02—2020 企业社会责任管理体系 要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
企业 corporate
以营利为目的生产产品或提供服务的法人或其他社会经济组织。

3.2
企业社会责任 corporatesocialresponsibility
企业通过透明和合乎道德的行为为其决策和活动对社会和环境的影响而承担的责任。这些行为

包括:

———致力于可持续发展,包括社会成员的健康和社会的福祉;

———考虑了利益相关方的期望;

———符合适用的法律,并与国际行为规范相一致;

———被融入整个企业并在企业关系中实施。
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