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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
文件由中国电子学会提出并归口。
本文件起草单位:质量促进(北京)技术中心、中国电子工程设计院有限公司、联想(北京)有限公司、

中国软件与技术服务股份有限公司、北京华胜天成科技股份有限公司、东软集团股份有限公司、北京中

软国际教育科技股份有限公司、荣联科技集团股份有限公司、京东科技信息技术有限公司、青岛海信网

络科技股份有限公司、北京赛迪时代信息产业股份有限公司、三星数据系统(中国)有限公司、北京同方

软件有限公司、亚信科技(成都)有限公司、北京三维天地科技股份有限公司、中科星图股份有限公司、天
翼安全科技有限公司、贵州振华信息技术有限公司、智诚科创网络技术服务有限公司、紫光恒越技术有

限公司、安图特(北京)科技有限公司、北京亚鸿世纪科技发展有限公司、北京中视广信科技有限公司、赞
华(中国)电子系统有限公司、中国移动通信集团甘肃有限公司、中国移动通信集团云南有限公司、上海

理想信息产业(集团)有限公司、北京企业技术中心创新服务联盟、北京网络信息安全技术创新产业联

盟、新疆维吾尔自治区软件行业协会、重庆市信息服务业行业协会、江苏省电子信息产品质量监督检验

研究院(江苏省信息安全测评中心)、湖北省信息系统资质认证中心、天津市计算机信息系统集成行业协

会、山东省电子信息产品检验院(中国赛宝(山东)实验室)。
本文件主要起草人:陈英、孙文静、韩玉仲、叶丽丽、索双有、刘伟、程序、梁钢、赵振文、韩沫、王晓华、

江昶、李然、陈祥满、张淑德、严宏君、朴相华、桑月秋、于青、王兆君、杜敬、常力元、庄俊、王吉华、黄海美、
王东升、孙瀚、朱怀朗、徐建新、赵阳、张炎民、张磊、李海涛、金琦、张备、曹晓辉、吴宝辉、徐佳、温晖、
王祎锋、靳亚梅、吴正刚、王娟、张玲、刘浩、周娜、吴鹏、吴兰、张舰、魏宝珍、梁成敏、袁林英。

Ⅲ

T/CIE135—2022



引  言

  云计算、大数据、物联网、移动互联网等新一代信息技术迅猛发展,给信息系统服务行业的发展带来

了巨大的提升空间,信息化服务模式也在经历重大变革,信息系统服务的设计、建设、维护等也从传统的

单一内容向综合的智能化的过程转变,随着新技术的发展,信息系统服务的要求也在逐步增加,在智能

制造、人工智能等方面都需要科学有效的管理,对信息系统交付能力进行规范,对提升信息系统交付能

力的提升提出要求。本文件从组织战略、能力管理等方面提供原则性的框架,对信息系统服务供方提出

了指导依据。
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信息系统交付能力成熟度模型

1 范围

本文件提出了信息系统服务需方选择服务供方提供信息系统服务交付能力的成熟度模型,规定了

信息系统服务需方对服务供方提供信息系统服务交付能力的成熟度评价方法和服务供方提供信息系统

服务交付能力的管理要求。
本文件适用于服务供方提升自身信息系统服务交付的能力和自我能力评价提供参考,也适用于第

三方评价和认定信息系统交付组织能力。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
信息系统服务需方 informationsystemservicetothebuyer
在信息系统交付中需要提供服务的组织。

3.2
信息系统服务供方 informationsystemservicesupplier
在信息系统交付中提供咨询设计服务、实施服务、售后服务、运行维护、数据处理的组织。

3.3
组织战略 organizationalstrategy
为信息系统交付提出的战略定位、战略制定、战略执行和战略活动的集合。

3.4
服务级别协议 servicelevelagreement;SLA
运行维护服务提供方与需方之间签署的、描述服务和约定服务级别的协议。

3.5
人工智能 artificialintelligence;AI
研究、开发用于模拟、延伸和扩展人的智能的理论、方法、技术及应用系统的一门新的技术科学。

4 信息系统交付能力成熟度模型

4.1 概述

信息系统服务需方希望能够获得符合质量要求的产品和服务,在信息系统交付过程中交付能力的

有效管理能够提升交付质量,减少信息系统服务供方的风险等方面进行控制。
本文件专注于信息系统交付的能力要求,信息系统交付能力模型对交付能力要求提出了要求,以及

对能力等级中不同级别的指标、内容提出了规定,要求包括:信息系统交付过程、组织战略、能力要素、交
1
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