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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国服务标准化技术委员会(SAC/TC264)提出并归口。
本标准起草单位:广东省珠海市质量技术监督标准与编码所、珠海御温泉渡假村、中国疾病预防控

制中心环境与健康相关产品安全所、北京市地质环境监测总站、中国商业联合会沐浴专业委员会、重庆

箱根温泉投资顾问有限公司、溧阳市天目湖御水温泉度假有限公司。
本标准主要起草人:李扬、乔宝良、吴卓晋、吴江徽、金银龙、王树芳、郭振奎、王永毅、李嘉、江伟俊、

刘钊利、覃洁梅、黄玉霞。
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温泉服务 基本术语

1 范围

本标准给出了温泉服务的基础概念,以及与温泉服务相关的服务保障、服务提供方面常用的基本

术语。
本标准适用于温泉服务及相关领域的标准制定、服务评价、信息处理和信息交换。

2 基础概念

2.1
温泉 hotspring
地表下自然形成的,出水口水温不低于25℃的水源。

2.2
温泉水 hotspringwater
源于温泉(2.1)的水。

2.3
温泉水蒸气 hotspringwatervapour
源于温泉(2.1)的水蒸气。

2.4
温泉泥 hotspringmud
温泉水(2.2)、温泉水蒸气(2.3)涌出过程中析出的泥质沉淀物。

2.5
温泉服务 hotspringservice
以温泉(2.1)、温泉水(2.2)、温泉水蒸气(2.3)或温泉泥(2.4)为核心载体或主要吸引物,为顾客提供

有关身心健康、精神愉悦等体验的服务活动。

2.6
温泉服务业 hotspringserviceindustry
温泉服务(2.5)提供者和为温泉服务提供者提供相关产品或服务的组织的集合。
注:如温泉服务经营、温泉勘查、温泉投资管理咨询、温泉服务专用物品提供、温泉服务第三方测评、温泉服务运营

委托管理等。

3 服务保障

3.1 温泉类

3.1.1
温泉井 hotspringwell
专用于开采温泉水(2.2)的管井。
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