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实木定制家居产品安装服务规范

1 范围

本标准规定了实木定制家居安装服务的术语和定义、基本要求、服务提供者要求、服务合同、安装服

务、验收、售后服务、服务质量评价与持续改进。
本标准适用于以定制模式销售的实木家居产品的安装服务及家居的实木定制装修服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T3324 木家具通用技术条件

GB/T3328 家具 床类主要尺寸

GB/T5296.6 消费品使用说明 第6部分:家具

GB/T14532 办公家具 木制柜、架

GB/T15036.1 实木地板 第1部分:技术要求

GB/T15624 服务标准化工作指南

GB18584 室内装饰装修材料 木家具中有害物质限量

GB/T18884.2 家用厨房设备 第2部分:通用技术要求

GB/T18884.4 家用厨房设备 第4部分:设计与安装

GB/T20238 木质地板铺装、验收和使用规范

GB24430.1 家用双层床 安全 第1部分:要求

GB/T24620 服务标准制定导则 考虑消费者需求

GB/T24821 餐桌餐椅

GB24977 卫浴家具

GB28007 儿童家具通用技术条件

GB/T28202 家具工业术语

GB/T28222 服务标准编写通则

GB/T29498 木门窗

GB50210 建筑装饰装修工程质量验收标准

GB50325 民用建筑工程室内环境污染控制规范

GB50327 住宅装饰装修工程施工规范

JC/T2081 实木门窗

JG/T184 住宅整体厨房

JG/T405 住宅内用成品楼梯

JGJ298 住宅室内防水工程技术规范

JGJ/T304 住宅室内装饰装修工程质量验收规范

LY/T1697 饰面木质墙板

QB/T1952.1 软体家具 沙发

1

T/CFDCC0209—2019




