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建材家居市场数字化管理技术规范

1 范围

本标准规定了建材家居市场的数字化基础设施要求和数字化管理技术要求,包括建材家居商品的

数字化管理、交易的数字化管理、物流与配送的数字化管理、环境的数字化管理、场景的数字化管理、监
督的数字化管理、生态的数字化管理、市场方运营的数字化管理的基本要求。

本标准适用于规范建材家居市场数字化建设与运营管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改)适用于本文件。

GB/T33494—2017 建材家居市场建设及管理技术规范

SB/T10995—2012 商品标价签通用技术条件

SB/T11146—2015 建材家居供应商管理规范

T/CFLP0014—2018 商品现货电子交易市场等级划分与评估指标

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
建材家居市场 buildingmaterialsandhomefurnishingmarket
经营建筑材料、装饰装修材料、家居用品、饰品及设计、装修服务的专业市场。

3.2
建材家居市场的数字化管理 digitalmanagementofbuildingmaterialsandhomefurnishingmarket
利用计算机、互联网、移动网、物联网、大数据、云计算、区块链、人工智能多种信息技术,通过数量化

和显现化管理对象与管理行为,实现建材家居市场的研发、设计、组织、生产、协调、销售、服务、创新职能

的管理活动和方法。

3.3
建材家居市场的数字化场景 buildingmaterialsandhomefurnishingmarketscenefordigitalman-

agement
建材家居市场根据市场需求所创造的各种体验活动,包括线上体验场景活动和线下体验场景活动,

线上商城与线下实体卖场融合、商品陈列和展示、机器人导购、智慧导购屏、全新装修设计商品———“装
修试衣间”、VR(虚拟现实)、AR(增强现实)、MR(混合现实)体验和选购、人脸识别等。

3.4
建材家居市场的数字化转型 digitaltransformationofbuildingmaterialsandhomefurnishingmarket
建材家居市场应用数字化技术、管理和数字化场景,改进门店终端、流程和连接点,创新多样化和精

准的客户体验,研发或链接更合适的商品和服务品类,优化供应链,以提高管理效率,提供给客户便捷、
安全、无缝对接的购物体验,实现转型升级。
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