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前　　言

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准主要起草单位：上海科识通信息科技有限公司。

本标准主要起草人：朱继平、张立平、张媛媛。
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网络交易服务规范

１　范围

本标准针对电子商务Ｂ２Ｂ、Ｂ２Ｃ和Ｃ２Ｃ模式的特点，规定了各模式中网络交易方、网络交易平台提

供商、网络支付平台提供商和网络交易辅助服务提供商的行为服务规范。

本标准适用于中国境内所有的网络交易服务行为。

２　术语和定义

２．１

网络交易　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀

网络交易，是指发生在企业（或其他组织机构）之间（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｂｕｓｉｎｅｓｓ，简称Ｂ２Ｂ）、企业（或其他

组织机构）与消费者之间（ｂｕｓｉｎｅｓｓｔｏｃｏｎｓｕｍｅｒ，简称Ｂ２Ｃ）、消费者之间（ｃｏｎｓｕｍｅｒｔｏｃｏｎｓｕｍｅｒ，简称

Ｃ２Ｃ）通过网络手段缔结的商品或服务交易。

２．２

网络交易服务　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀狊犲狉狏犻犮犲

网络交易方、网络交易平台提供商、网络支付平台提供商和网络交易辅助服务提供商为缔结和履行

网络交易所提供的各种服务。

２．３

网络交易方　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀狆犪狉狋狔

通过网络进行交易的双方，分为：

ａ）　卖方：利用网络出售商品或提供服务。

ｂ）　买方：利用网络购买商品或获得服务。

２．４

网络交易平台　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀狆犾犪狋犳狅狉犿

为网络交易提供商品或服务交易的系统。

２．５

网络交易平台提供商　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀狆犾犪狋犳狅狉犿狆狉狅狏犻犱犲狉

为网络交易提供交易平台，并进行平台运营和管理的法人或法人委派的行为主体。

２．６

网络支付平台　狀犲狋狑狅狉犽狆犪狔犿犲狀狋狆犾犪狋犳狅狉犿

为网络交易提供交易安全支付服务的系统。

２．７

网络支付平台提供商　狀犲狋狑狅狉犽狆犪狔犿犲狀狋狆犾犪狋犳狅狉犿狆狉狅狏犻犱犲狉

为网络交易提供网络安全支付平台，并进行平台运营和管理的法人或法人委派的行为主体。

２．８

网络交易辅助服务　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀犪犻犱狊犲狉狏犻犮犲

为网络交易提供其他所需的服务活动，如：交易物的运输或寄递、交易保险、数字证书认证等。

２．９

网络交易辅助服务提供商　狀犲狋狑狅狉犽狋狉犪狀狊犪犮狋犻狅狀犪犻犱狊犲狉狏犻犮犲狆狉狅狏犻犱犲狉

为网络交易提供辅助服务的法人或法人委派的行为主体。
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