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前　　言

　　本标准制定借鉴了（ＧＢ／Ｔ１４３０８—２００３）《旅游饭店星级的划分与评定》的相关部分，结合了国内外

饭店业及相关产业开展信息化建设的经验，以及信息化技术最新发展水平，从管理科学性与服务丰富性

提出了数字化管理、科学决策、信息化服务等理念和行动内容。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准主要起草单位：中国饭店协会。

本标准主要起草人：陈新华、范光煜、路小北、邓建鹏、李枫。
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饭店信息化设施条件与规范

１　范围

本标准规定了信息化饭店相关术语及定义、划分依据、基本要求和全国饭店信息化示范企业评定

原则。

本标准适合于中国境内要求创建并实施有效信息化管理与服务的正在运营的饭店及新建、扩建、改

造的饭店，其他工程项目，如培训中心、度假村、内部招待所等也可参照使用。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１４３０８—２００３　旅游饭店星级的划分与评定

３　术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。

３．１

信息技术　犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀狋犲犮犺狀狅犾狅犵狔

信息技术是研究信息的获取、传输和处理的技术，由计算机技术、通信技术、微电子技术结合而成。

信息技术是利用计算机进行信息处理，利用现代电子通信技术从事信息采集、存储、加工、利用以及相关

产品制造、技术开发、信息服务的学科。信息技术主要包括传感技术、通信技术、计算机技术和缩微技

术等。

３．２

信息化饭店　犻狀犳狅狉犿犪狋犻狅狀犺狅狋犲犾

在饭店建设和经营管理过程中，通过建立科学的信息化体系及采用先进的信息技术为基础，以数字

化管理、科学决策、信息化服务为手段，以提高管理效率、节能降耗、提升服务品质为目标，为消费者创造

更加完善的信息化服务的饭店。

３．３

系统　狊狔狊狋犲犿

由相互联系、相互作用的若干组成部分构成的有机整体，这个整体具有其各个组成部分所没有的新

的性质和功能，并和一定的环境发生交互作用。系统的各要素之间、要素与整体之间，以及整体与环境

之间，存在着一定的有机联系，从而在系统的内部和外部形成一定的结构和秩序。

３．４

系统接口　狊狔狊狋犲犿犻狀狋犲狉犳犪犮犲

系统之间传递信息所依赖的协议与介质。

３．５

标准符号　狊狋犪狀犱犪狉犱狊犻犵狀

以表示事物和概念的各种符号代号为对象制定的标准，称为符号代号标准。这种符号和代号具有

准确、简明和不易混淆等特点。
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