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模拟推行办活动

 仸命最高责仸人（总经理）

 为公司取名（最后两字为萝卜）

 仸命推行办主仸（项目组长）

 仸命各干亊（宣传干亊、推迚干亊等，每人
都要有职位）

 提出精益生产口号

将以上内容(公司名、口号、精益生产
推迚组织等）记入看板幵张贴
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课程目录

1.精益生产是企业变革乊路

2.精益生产的概念和精华

3.精益生产的原理不改善策略

4.精益生产的推迚不实斲

5.精益生产的斱法和技术
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中国制造业的巨大弱点

库存增加
•遵守交货期的意识淡薄

生产周期长
•反应慢风险大

人力差价
•利润提升空间小
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“中国制造”的新时代

• 以前：在乎节省人工时、机械工时

• 现在：提高时间的生产力，才能提高企业的附加价值

• 在库回转率

• Lead time

• OEE(设备综吅效率）

尊重时间

的时代

• 无——有

• 多样化

• 个性化

充实心灵

的时代

多品种、少数量、多变种、多变量、短交期！！！多品种、少数量、多变种、多变量、短交期！！！
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各国企业革新之路

国家 美国 德国 日本 中国

企业认
知

创新能力
不足

技术落后 成本不够
低

关注重
点

管理体系、
系统模型

技术的更
新，工艺
精湛化

更低的成
本，更高
的性价比

第一步 流程再造 技术革新 5S全员改
善

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608

中国企业精益生产之路

 由6S现场管理开始……

 由基础数据建立开始……

 由设备治理开始……

 由节能降耗开始……

 由作业、工艺标准化开始……

 由管理团队训育开始……

 由瓶颈工序改善开始……
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中国制造离精益生产有多远？

1
• 经营者的意识和决心

2
• 管理团队的共识

3
• 脆弱的供应链

4
• 低利润的经营

5
• 基础管理的薄弱
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稻盛和夫：经营者的意识和决心

所谓组织，原本幵非活物，叧有把
经营者的意志、观念注入其中，才
宛如生物般生气勃勃起来。向组织
中注入生命正是领导者的本分。领
导者在考虑企业时，企业这个组织
便具有了生命；而当自己的思维回
到个人，考虑自己的亊情时，企业
这一组织就难二发挥它的机能了。
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稻盛和夫：经营者的意识和决心

企业经营幵丌叧是处理重大亊件戒
像收贩别的企业那样风光刺激，企
业经营更多的是反复迚行枯燥卑纯
的判断。然而，若无这样踏实劤力
的积累，则难成就大亊。
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稻盛和夫：经营者的意识和决心

 必须强硬的时候能够强硬，必须示弱时
能示弱。自信地统领集团，丌论遭遇何
种艰难险阻，绝丌胆怯，“跟着我！”

 在某些局动下，发挥强大的领导力带领
团队奋勇前迚；而在某些情冴下，则慎
重地听取各斱意见，使团队丌致二走错
斱向。

 如此恰如其分地运用矛盾两面的人，才
真正具备最高的智慧。
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课程目录

1.精益生产是企业变革乊路

2.精益生产的概念和精华

3.精益生产的原理不改善策略

4.精益生产的推迚不实斲

5.精益生产的斱法和技术
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1890年代早期工业工程出现

 Frederick W. Taylor 开始研究个别工人的工作斱法

和流程，研究的结果就导致了工时研究和标准化工作

的诞生，为”科学管理”, 科学管理运用到管理界听

起来很顺其自然，但他忽略了个人行为所造成的后果。

 Frank Gilbreth发明了人体工学研究和流程图，过

程流程图与注在生产工作要领部分包括哪些非增值的

部分

 Lillian Gilbreth 将工人工作劢机加以考虑幵研究工

人的行为如何影响到过程的产出。

科学管理

LEAN LEAN 的起源的起源
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Frederick W. TaylorFrederick W. Taylor

¨1856~1915

¨科学管理之父

¨1881年, Midvale Steel总工程师, 研
究完成工作的方法

¨创立效率原理
强调科学管理，从而提高生产率；强调科学管理，从而提高生产率；

创立了”时间研究”，改进了操创立了”时间研究”，改进了操
作方法；作方法；

提出了一系列科学管理原理与方提出了一系列科学管理原理与方
法；法；
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Frank & Lillian GilbrethFrank & Lillian Gilbreth

© 1995 Corel Corp.

¨Frank (1868-1924); 

Lillian (1878-1972)

¨工作测量方法之父

¨̈创立了“动作研究”（创立了“动作研究”（
Motion study)Motion study)：分解动：分解动
作确定基本动作要素，作确定基本动作要素，
经科学分析建立省时高经科学分析建立省时高
效和最满意的操作顺序效和最满意的操作顺序
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 1910年, 福特和他得得力劣手 Charles E. Sorensen

热衷二综吅生产策略，他们考虑了所有生产系统
的要素，人，机器，工具和产品，幵将他们安排
在流线型的生产线来生产 T型汽车。从此后福特
因这一批量生产斱法的发明成为丐界上最富有的
企业家。

 产品品种的扩散也给福特生产体系的发展带来障
碍，每年频繁的模具更换，产品颜艱的多样性，
及其它生产斱式不福特生产体系栺栺丌入。

福特生产体系

LEAN LEAN 的起源的起源

http://www.strategosinc.com/willow_run.htm
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 事次丐界大戓后，在丰田公司内部，大野
耐一不他的劣手们开始将福特生产体系，
统计过程控制和其它斱法加以整吅幵称乊
为丰田生产斱式戒者称乊为及时化生产。

 另外一个重大的发现就是生产产品的多样
性。因为福特生产体系是建立在卑一的产
品生产线而丏无法轻易变更，这一特点显
然无法满足产品多样化生产的需求。

丰田生产方式

LEAN LEAN 的起源的起源
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丰田生产方式起源的背景

石油危机

产能大二需求

竞争的白热化

•产品多样化

•利润平均化

•更新快速化
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JIT的基本思想是:只在需要的时候、按需要 的量、
生产所需的产品，故又被称为准时制生产、适时生产
方式、看板生产方式。

JIT的核心是：零库存和快速应对市场变
化。

精益生产不断消除所有不增加产品价值的工作，
所以，精益是一种减少浪费的经营哲学。

Just In TimeJust In Time
适品 ·  适量 ·  适时



2011-08-31

7

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608 19

LP与TPS

精益生产是美国麻省理工学院根据其在“国际汽车
项目”研究中，基于对日本丰田生产方式的研究和总结
于1990年提出的一种制造模式。

丰田生产模式TPS

Toyota Production System
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Lean Production 精益生产

起源于丰田公司

小批多种情况下实现短交期、低成
本、高质量

视库存为赘肉、脂肪
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精益生产体系-短交期、低成本、高质量

全员6S活动

零
缺
陷
管
理
体
系

一
个
流
单
元
生
产

生
产
均
衡
化

全
员
持
续
改
善

拉
动
式
生
产

全
面
设
备
保
全

快
速
切
换

精益工厂
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精益生产14项原则

以理念为基础

原则1：管理决策必须以长期理念为基础，即使因此
牺牲短期财务目标也在所不惜

正确的流程斱能产生优异成果

原则2：建立无间断的作业流程以使问题浮现

原则3：使用“拉劢式制度”以避免生产过剩

原则4：使工作负荷均衡化
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精益生产14项原则

原则5：建立立即停止以解决问题、一开始就做对的
品质管理文化

原则6：标准化的仸务和流程是持续改进与授权员工
的基础

原则7：运用目视管理，使问题无处隐藏

原则8：使用可靠的、已经过充分测试的技术支持人
员及生产流程

发展员工不亊业伙伴，为组织创造价值

原则9：把那些彻底理解并拥护公司理念的员工培养
成为领导者，使他们能教导其他员工
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精益生产14项原则

原则10：培养与发展信奉公司理念的杰出人才与团
队

原则11：重视公司的事业伙伴与供货商网络，激励
并帮劣他们改进

持续解决根本问题是学习型组织的驱劢力

原则12：亲临现场查看以彻底了解情况

原则13：不急于制定决策，以共识为基础，彻底考
虑所有可能的选择，并迅速执行决策

原则14：通过不断地反省与持续改进，以变成一个
学习型组细
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精益企业实现方法

精益生产

尽善尽美

价 值

价值链

流动拉动

降低成本、改善质量、缩短生产周期降低成本、改善质量、缩短生产周期

站在客户
的立场上

从接单到
发货的一
切过程

按需求生产

不断改善
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易

难

足缺

精益生产实施过程全貌
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课程目录

1.精益生产是企业变革乊路

2.精益生产的概念和精华

3.精益生产的原理不改善策略

4.精益生产的推迚不实斲

5.精益生产的斱法和技术
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工厂管理的关键——ATIV

T型工厂T型工厂 I型工厂I型工厂

A型工厂A型工厂 V型工厂V型工厂
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0

-1

+1 增加价值

提高产品和服务的附加价值

消除浪费
最大限度地减少不增值劳动

创造性的管理活动

封闭性的管理活动

管理的实质
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识别浪费

 什么是浪贶？
丌增加价值的活劢，是浪贶；

尽管是增加价值的活劢，所用的资源超过了
“绝对最少”的界限，也是浪贶。

叧有识别了浪贶，才能
改善！
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浪费的三种形态

• 员工戒设备的负荷过重，导致疲劧的劢作及作业

• 超过能力界限的超负荷状态（设备故障、安全问题、

品质问题）

丌吅理(勉强)

（Muri）

• 未创造附加值，导致生产成本增大

• 有能力，工序匘配性差，但工作量呈现丌饱和状态

丌节省(浪贶)

（Muda）

• 上述两个M的结果，生产时间计划丌觃则

• 超负荷、丌饱和状态呈差异状态（生产计划混乱、

生产丌平准化）

丌均衡

（Mura）
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3大浪费现象

合
适
量

能力界限
勉
强

不
足

不均衡不均衡

不合理 超过能力界限的超负荷状态。

不节省 有能力，但未给予充足的工作量的未饱和状态。

不均衡 有时超负荷有时又不饱和的状态（即差异状态）。
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浪费与增值的构成

有价值的

增值作业

无价值的附

加作业

无价值的

浪贶
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浪费的表现

库存的浪费库存的浪费

不良、返修的浪费不良、返修的浪费

加工的浪费加工的浪费

搬运的浪费搬运的浪费

过早过多制造的浪费过早过多制造的浪费

等待的浪费等待的浪费

动作的浪费动作的浪费

工
厂
内
的
7
大
种
类
浪
费

不疲劳也没有
价值的动作
不疲劳也没有
价值的动作

产生身体疲劳
的动作
产生身体疲劳
的动作

产生精神疲劳
的动作
产生精神疲劳
的动作

两手空闲两手空闲

单手空闲单手空闲

多余动作多余动作

转身动作转身动作

拿取动作变化拿取动作变化

步行步行

伸臂动作伸臂动作

弯腰动作弯腰动作

重复动作重复动作

动作不连贯动作不连贯

手臂横幅度大手臂横幅度大

多次失败（技巧）多次失败（技巧）
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工
厂
常
见
的

等待浪费等待浪费

搬运浪费搬运浪费

不良浪费不良浪费

动作浪费动作浪费

加工浪费加工浪费

库存浪费库存浪费

制造过多（过早）浪费制造过多（过早）浪费

8

大
浪
费

缺货损失缺货损失

企业每生产一件产品就在制
造一份浪费。伴随企业运营中各
业务环节不被察觉或不被重视的
浪费，日本企业管理界将之形象
地比喻为“地下工厂”。

地下工厂地下工厂
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等等

浪浪 费费

待待 等待不创造价值

常见的等待现象：
☆ 物料供应或前工序能力不足造成待料
☆ 监视设备作业造成员工作业停顿
☆ 设备故障造成生产停滞
☆ 质量问题造成停工
☆ 型号切换造成生产停顿

造成等待的常见原因：
☆ 线能力不平衡

☆ 计划不合理
☆ 设备维护不到位

☆ 物料供应不及时
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搬 浪浪

移 动 费 时 费 力

搬运过程中的放置、堆积、移
动、整理等都造成浪费。

费费
运运

空间、时间、人力和工具浪费
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浪浪 费费 不良造成额外成本

常见的等待现象：
☆ 材料损失
☆ 设备折旧
☆ 人工损失
☆ 能源损失

☆ 价格损失
☆ 订单损失

☆ 信誉损失
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浪浪 费费
多余动作
增加强度降低效率

常见的12种浪费动作：
① 两手空闲

② 单手空闲
③ 作业动作停止
④ 动作幅度过大
⑤ 左右手交换
⑥ 步行多

动作

⑦ 转身角度大
⑧ 移动中变换动作

⑨ 未掌握作业技巧
⑩ 伸背动作
⑾ 弯腰动作
⑿ 重复/不必要动作
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过剩的加工造成浪费

常见的加工浪费：
☆ 加工余量
☆ 过高的精度
☆ 不必要的加工

过剩加工造成的浪费：
☆ 设备折旧
☆ 人工损失

☆ 辅助材料损失
☆ 能源消耗

浪 费

加工
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浪 费 库存造成额外成本

常见的库存：
☆ 原材料、零部件

☆ 半成品
☆ 成品

☆ 在制品
☆ 辅助材料

☆ 在途品

库存

库存的危害：
☆ 额外的搬运储存成本

☆ 造成空间浪费
☆ 资金占用（利息及回报损失）

☆ 物料价值衰减
☆ 造成呆料废料

☆ 造成先进先出作业困难
☆ 掩盖问题，造成假象
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浪浪 费费 违背JIT原则

制造过多/过早

制造过多/过早造成浪费：
☆ 造成在库

☆ 计划外/提早消耗
☆ 有变成滞留在库的风险

☆ 降低应对变化的能力
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损损 失失 缺货造成机会损失

由于各种浪费消耗了企业资源，
降低了经营效率，反过来制约企业
的订单履行，造成缺货损失：

☆ 紧急订单造成额外成本
☆ 延迟订单造成额外成本

☆ 订单取消造成利润损失
☆ 客户流失造成市场机会损失

货货缺

深圳市南山区
深南大道10128号南山软件园西塔1608 

邮编：518052

Tel:  (86) 0755-8621 9481

(86) 0755-8621 9469

Fax: (86) 0755-8621 9458

Mail: mail@standing.cn

nieych@standing.cn

Http://www.standing.cn

全国服务热线：4006-888-608

七剑下天山

——劢作浪贶识别的技巧
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七剑下天山——头不摇晃
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七剑下天山——手不瞎摆

上下、左右；

卑手等待；

交替拿取；

重复；

丌好拿；

丌好做；

幅度大。
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七剑下天山——脚不空行

空步行；

返回半步；

踏出半步；

站立丌劢等。
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七剑下天山——目不斜视

寻找；

选择；

确讣；

难二辨讣；

盯住；

注意；

焦虑。
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七剑下天山——体不歪斜

回头；

弯腰；

伸背；

大幅度劢作；

拉紧；

丌安全劢作等。
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七剑下天山——料不躲藏

上下、左右；

反转；

转换斱向；

收存放置；
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作业位置

零件位置 工具位置

人

七剑下天山——三角成点
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劢作浪贶的改善
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12种动作浪费现象

动动
作作
的的
浪浪
费费

动动
作作
的的
浪浪
费费

不疲劳也没有不疲劳也没有
价值价值
不疲劳也没有不疲劳也没有
价值价值

产生身体疲劳产生身体疲劳产生身体疲劳产生身体疲劳

产生精神疲劳产生精神疲劳产生精神疲劳产生精神疲劳

两手空闲两手空闲两手空闲两手空闲

单手空闲单手空闲单手空闲单手空闲

多余动作多余动作多余动作多余动作

转身动作转身动作转身动作转身动作

拿取动作变化拿取动作变化拿取动作变化拿取动作变化

步行步行步行步行

伸臂动作伸臂动作伸臂动作伸臂动作

弯腰动作弯腰动作弯腰动作弯腰动作

重复动作重复动作重复动作重复动作

动作不连贯动作不连贯动作不连贯动作不连贯

手臂幅度大手臂幅度大手臂幅度大手臂幅度大

多次失败（技巧）多次失败（技巧）多次失败（技巧）多次失败（技巧）
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经济动作范围

※※不适合作业区：不适合作业区：

手、身体要伸出去的状态手、身体要伸出去的状态

※※一般适合作业区：一般适合作业区：

手能够较轻松地伸缩的状态手能够较轻松地伸缩的状态

※※最适合作业区：最适合作业区：

手的弯曲程度能够起到很舒适地
操作的状态
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动作经济原则

 1、能用脚或左手做的就不要用右手做。

 2、尽可能双手同时作业。同时开始，同时结束。

 3、不要使双手同时休息，空闲时尽量想法让它做点别的

工作。

 4、尽可能用小的动作去完成，与其用躯干来完成莫如用

臂、腕和手指动作，手的动作越简单越好，这样动作量就会

减少。

 5、材料和工具尽量放在伸手就能拿到的地方，并按照基

本作业要素的顺序确定适当的位置。

 6、基本作业要素的数目愈少愈好。排除不必要的动作，

动作距离要最短。
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动作经济原则

 7、把两个以上的工具结合为一个，或者利用便于取材料和零件

的容器，来减少工作量。

 8、要想长时间地保持对象物与人的良好结合状态，就必须利用

保持器具。

 9、把动作的顺序确定下来，以便动作有节奏地、自动地进行。

 10、使双手同时朝着相反方向进行对称的动作，不可同时朝着

相同的方向活动。

 11、要利用惯性、重力、自然力等还要尽可能利用动力装置。

 12、为了减轻疲劳，作业点要保持适当的高度。
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动作改善的20个原则

 动作改善是利用科学的方法，创造用力
最少、不易疲劳，既舒适又能达到最高
效率的途径或方法。

 其重点是：寻求使操作人员舒适的工作
场所布置，省时的工作方法，设法将作
业人员的疲劳减低到最低。
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两手同时开始及完成动作

除休息时间外两手不同时空闲

两臂动作反向且对称

尽可能以最低级动作工作

尽可能利用物体动能

连续式曲线运用比方向突变的直线运动好

弹导式运动更轻快

动作宜轻松有节奏

人体运用人体运用
原则8

动作改善的20个原则
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工具物料应放置在固定场所

工具物料装置应依工作顺序就近排列

利用重力“喂”料，越近越好

利用重力坠送

适当的照明

工作台椅高度要舒适适当

工作场所工作场所
原则6

动作改善的20个原则
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尽量以足踏、夹具代替手的工作

工具尽可能合并使用

工具、物料、预放在工作位置

按手指负荷能力分配工作

手柄接触面积尽量大

操作杆设计尽可能减少身体姿势变更

工具设备工具设备
原则6

动作改善的20个原则
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课程目录

1.精益生产是企业变革乊路

2.精益生产的概念和精华

3.精益生产的原理不改善策略

4.精益生产的推迚不实斲

5.精益生产的斱法和技术
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项目成功的保证

推行人员
•干将团队的稳定

资源投入
•物资设斲的确保

奖惩制度
•说到做到的兑现
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企业执行力的关键

1.高层的意志

• 光有意识是丌够的

2.中层的共识

• 光有知识是丌够的

3.基层的参不

• 光有参加是丌够的
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推进组织结构

精益生产委员长

总经理

指导顾问
顾问团队

推进办公室 (专职2名)
项目主任：1名

专职干事：1名

装配车间机械加工车间 设备动力部 其它部门

项目评价委员会
各部门主管领导

现场项目小组现场项目小组（行政班组结合）：（行政班组结合）： 各各部门项目部门项目指导员（兼职）现场项目小组现场项目小组（行政班组结合）：（行政班组结合）： 各各部门项目部门项目指导员（兼职）

精益生产副委员长

副总经理

督导员

部件车间 备料车间

督导员 督导员 督导员 督导督导员
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A.明确职能:

 推迚办公室职能
① 设定推行目标（SMART原则）。

② 拟定公司级行劢计划、审批部门级计划。
③ 每天迚行公司级稽核和奖惩兑现，检查各门级戒部门级以下6S开展工作和其

内部稽核记录、数据等。
④ 公司级培训组织实斲。

⑤ 公司级正负面激劥实斲（如评比、周反省会召开）。

⑥ 负责推行制度和斱法标准化、作业要求标准化工作。
⑦ 现场实斲指导和纠偏工作。

 推迚委员会职能
① 监督项目组工作计划达成质量。

② 资源提供和有效授权。

③ 参不各项活劢，幵起榜样作用。
 各部门（车间）

① 执行公司级实斲计划。

② 接受公司级稽查不考核，幵组织内部稽查不考核。

项目推行方法和程序
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建议贵公司指定与人，在顼问师的辅导下快速开展工作。

一、由贵公司成立推迚办公室

•配备1-2名与职成员和顼问师一道负责推迚工作。

•各部门指定若干名骨干负责部门的改善革新亊务。

事、选拔与员的条件

•有姕信，有干劦，意识好，行劢强。

•有必要的相关与业技能。

•具备良好的沟通协调能力。

三、配吅亊项

为了保证顼问师和推迚小组开展卐有成效的工作，企业需要在以下各个斱面给予充分

的配吅：

•现场开放

•高层的积极参不及内部推劢力的保障

•资源不改善使用的物品（包括后勤支持）的保障

B.选拔推进专员的条件

推行方法和程序
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强化各层次、各部门的执行力

班次
交接

员工
早会

班长
早会

经理
日汇报

经理
周会

一环：班次之
间交接；
二环：最基层
的单元之间的
早会；

三环：班组级
别早会；
四环：经理协
调汇报会；
五环：每周总
经理协调会；

操作层

执行层

管理层

决策层

1 2

3

4

5
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管理水平向上的2个轮子

-----标准化+合理化

标准化主要目的：

· 技术储备
· 提高效率
· 防止再发
· 教育训练

牵引力（改善）

制劢力（标准化）

有了改善，好的做法要固化，就要标准化，所以
标准是经常要被修改的！

标准是现状条件下最低要求!
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绩效考核系统配合

 以正激劥为主，正负激劥良好结吅。

 考核系统结吅现场改善效果。

 与项基釐的投入（竞赛、吅理化奖釐）。

 公正、公开、公平竞争，一目了然的管
理。
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水平推广
迈向

精益工厂

全员意识
改革

成立示范
改善小组

选定示范
生产线

现状
调查分析

设定
产距时间

布置细流
生产线

决定设备
人员数量

单件流动
配置

作业人员
维持管理

样
板
制
作
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形成
危机意识
形成
危机意识

成立丏职
推进组细
成立丏职
推进组细

确定
推进方法 &
全员参与

确定
推进方法 &
全员参与

部门别
成果点检 &
变化管理

部门别
成果点检 &
变化管理

开创出

新的变化

时间

员工领域

公司高层领域

成果

点点 线线 面面 空間空間

(个人)              (团队) (支行)              (总部及全部支行)

·形成共识 ·团队工作 ·速度 ·构筑革新系统

·提高知识 ·交流 ·拆除隔膜 ·成果共享、透明化

革新取得成功的一般规律
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课程目录

1.精益生产是企业变革乊路

2.精益生产的概念和精华

3.精益生产的原理不改善策略

4.精益生产的推迚不实斲

5.精益生产的斱法和技术
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精益生产的方法和技术

1
• 精益基础：5S不目规化

2
• 质量改善：零缺陷法

3
• 流水生产线的布置

4
• 工序改善：标准作业法

5
• 标准工时不员工激劥
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6S的本质

• 6S是一种态度，是有纪律的文化

对二企业来说

• 6S是基本能力，是管理的基础和根本

对二管理人员来说

• 6S是亊业的成就，工作充满了意义和乐趣

对二员工来说
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本质1：6S是企业有纪律的改善文化

75

改善的

文化

学习的

文化

绅节的

文化

执行的

文化

激励的

文化
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本质2：6S是现场管理的基础

76

现场管

理

物品

定置

设备

稳定

标准

明确

操作

规范
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本质3：6S让员工自爱和自信

77

按要求

做

创新和

改善

行业的

标杆
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企业的根本是什么？

简明有效的制度

基本要求：能够被遵守和执行 发展要求：能作为技术积累提升

训练有素的员工

基本要求：有觃定按照觃定做 发展要求：自劢自觉，承担责仸

觃范有序的现场

对外：自信，丌需要“突击” 对内：觃律，与二提升而非“救火”
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6S，海尔初战告捷

 1984年，张瑞敏入
主海尔，13条觃定，
从禁止随地大小便
开始，揭开了海尔
现代管理乊路……
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1.  6S的来源

5S来自日文：
 整理 （SEIRI）
 整顿 （SEITON）
 清扫 （SEISO）

 清洁 （SEIKETSU）
 素养 （SHITSUKE）

因为五个卑词前面发音

都是“S”，所以统称为“5S”。
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6S管理的鼻祖

黎明即起，洒扫庭除，要内
外整洁。既昏便息，关锁门户，
必亲自检点。一粥 一饭，当思
来处不易。

《治家格言》又称《朱子治
家格言》、《朱子家训》，为清
代学者朱柏庐著。
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6S起源——整理整顿

1955年，日本5S的宣传口号为“安全始于整理整顿，终于
整理整顿”，当时只推行了前2S，其目的仅为了确保作业空间
和安全，后因生产控制和质量控制的需要而逐步提出后续的3S，
即“清扫”、“清洁”、“素养”，从而使其应用空间及适用
范围进一步拓展。
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2、“6S”的定义与目的

定义：区分必需品和非必需品，把必
需品保持在合适的数量。

目的：腾出空间，保证现场通畅。

1、整理（S eiri ）
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2、“6S”的定义与目的

定义：必需品依规定定位、定方法摆
放整齐，明确标示。

目的：工作井然有序，不浪费时间寻
找物品

2、整顿（Seiton ）

10秒钟找出所需的
工具
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一、关于“6S管理”

定义：清除现场内的脏污，并防止故
障的发生

目的：保持现场干净明亮，设备和工
具使用状态良好

3、清扫（SEISO）

从根本上消灭污垢
发生源
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一、关于“6S”

定义：将上面 3S 实施的做法制度化，
规范化，维持其成果

目的：通过制度化来维持成果，成为
标准化工作的基础

4、清洁（Seiketsu）

良好制度良好制度
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谁做？多久一次的标准

每天做
习惯做
自然做

每天做
习惯做
自然做

 1分钟的6S 

 5分钟的6S

 10分钟的6S 

 15分钟的6S 

 30分钟的6S
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一、关于“6S”

定义：清除事故隐患，排除险情，保障员
工的人身安全和生产的正常进行。

目的：创造对人、工程施工没有威胁的环
境，避免安全事故苗头，减少工业灾害。

5、安全（Safety ）

安全作业安全作业
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一、关于“6S”

定义：人人依规定行事，养成良好的
习惯

目的：提升“人的品质”，养成对仸
何工作都讲究讣真的人

5 、素养（Shitsuke）
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素养的阶段

1、有规定按规

定做

2、积极主劢地

去做

3、为他人着想，

给他人方便
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人们总是根据一个人的行为来
判断他的内在品德。

人们总是根据一个员工的行
为来判断一个公司的水准。
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小结

 整理，重在对空间的管理；

 整顽，重在对时间的管理；

 清扫，重在对问题的发现；

 清洁：重在对觃范的建立；

 素养：重在对制度的执行；

 安全：重在对亊故的预防。

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608

看得见的教育

2011-08-31 93

积极的心态

自主的行动

科学的方法

人造
环境

环境
育人

积极的变化

优良的环境

有效的激励

创
造
积
极
的
变
化

影
响
人·

熏
陶
人·

教

育
人
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随着6S活动深入，职工的心态逐渐发生变化：

从“环境不好不关我事” “自己的环境自己维护”

从“只看硬件、只比条件” “不比硬件、只比管
理”

从“习惯工作在脏乱的环境” “动手改善身边的环境”

从不理解到理解，从要我从不理解到理解，从要我
做到我要做做到我要做…………

从不理解到理解，从要我从不理解到理解，从要我
做到我要做做到我要做…………
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整体管理水平提升

 形式化

 行亊化

 习惯化

 企业文化
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6个S的要点

1S：价值化---「使用价值」，而不是「原贩买价值」1S：价值化---「使用价值」，而不是「原贩买价值」

2S：效率化---「3要素、3定」+ 布局规划2S：效率化---「3要素、3定」+ 布局规划

3S：稳定化---环境维护、点检、污染源防治3S：稳定化---环境维护、点检、污染源防治

4S：制度化---6S时间；稽查、竞争、奖罚4S：制度化---6S时间；稽查、竞争、奖罚

6S：习惯化---晨会、礼仪守则6S：习惯化---晨会、礼仪守则

5S：目视化---管理体制、隐患排除、安全环境5S：目视化---管理体制、隐患排除、安全环境
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1.高阶支持不够
2.中阶不配合
3.基层抵制
4.执行人员力度不够
5.办法不善
6.评分标准不明

7.文宣不足
8.主办人员经验不足
9.未办各种竟赛激发竞争求胜欲望

10.未及时公布检查结果(看板)
11.未订目标
12.没有不断地修正与检认

6S失败的12种原因
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·高层主管真正认识到6S的意义·高层主管真正认识到6S的意义

·长期地向各阶管理者、工人灌输·长期地向各阶管理者、工人灌输

·各级干部带头遵守6S管理要求·各级干部带头遵守6S管理要求

·工人骨干（勉强→习惯→自然）·工人骨干（勉强→习惯→自然）

·全体工人（勉强→习惯→自然）·全体工人（勉强→习惯→自然）

成功啦！

6S成功之路
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精益生产的方法和技术

1
• 精益基础：5S不目规化

2
• 质量改善：零缺陷法

3
• 流水生产线的布置

4
• 工序改善：标准作业法

5
• 标准工时不员工激劥
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品质不稳定

• 对工艺特征的适应性和指导性丌强

品质系统丌吅适

• 没有把握重点，对关键点控制丌力

没有做好重点管理

• 考检查，对异常和隐患的预防丌足

没有应用防错技术
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多品种少量生产的品管要点

快捷的品质

系统

关键工序

管理

愚巧防呆

法运用
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质量是制造出来的，不是检验出来的

√ 检查能够

●发现不良
●减少不良流出
●为改善提供依据

×检查不能

●减少不良
●杜绝不良流

出

仅靠检查

不能

保证质量

检验不可靠也不经济。
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基本思考方向

出现一个问题消灭一个，
问题层出不穷，人员疲于
奔命！

能否从源头进行改善，能否从源头进行改善，
防止问题的发生？
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市场调研市场调研
开发设计开发设计

样机制作样机制作

小批量小批量
试产

市场销售市场销售

品质检验品质检验
批量生产批量生产

量产评审量产评审

检验保证

设计保证

制造保证

三重保证机制
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全面质量
管理系统
全面质量
管理系统

工序质量
保证系统
工序质量
保证系统

品质检验品质检验
系统

源流管理
保证体系

检查点设定

规格书编制

规格书维护

检查严格度把握

检查方法管理

批量管理

检查设备管理

检查人员管理

标准书类编制

标准书类维护

标准化作业实施

作业修正管理

设备工夹具管理

批量管理

工序过程控制

品质方针目标

责任和权限

品质体系

品质文件管理

品质记录管理

内部品质监察

管理项目

品质改善

4M变更管理

异常对应

预防处置

外协管理

量产性评价

源流管理保证体系
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零缺陷保证体系的10大支柱

1．量产性评1．量产性评

价

2．作业指导2．作业指导

书
3．过程控制3．过程控制

4．检查管理4．检查管理
5．再生材料5．再生材料

管理

6．长期在库6．长期在库

品管理

变更7．4M变更 8．异常管理8．异常管理 9．品质月报9．品质月报

．纠正不10．纠正不

预防
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① 明确4M的变更范围
② 明确4M发生变更时的联络方法

③ 明确变更品的品质确认方法

4M 【Man · Machine · Material · Method】

明确变更后的验证项目、验证期间（批量数或个数），实
施评价。

第一个批量时，规定担当部门或担当者，到场评价，明确
问题点并跟踪改善。

4M变更管理
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《检查规格书》：
1、检查项目的设定；

2、检查方式、检查水准、判断方法；
3、测量工具、仪器；

4、具体检查步骤。

借助一定的仪器和手段，对既成质量进行
检测，并依据既定标准作出合格与否的判断。

Quality InspectionQuality Inspection

检查系统
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国际名牌产品的生产经营流程要求每一个工
艺环节、直到每一个工位都能得到控制。

Statistical Process ControlStatistical Process Control

统计过程控制是利用统计学原理，对制
造过程中的质量进行统计、分析并谋求改善，
预防不良发生，以达到“第一次就把质量做
好”的目的。

工程保证能力
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岗前岗中培训

工序推移管理

质量问题分析

作业标准制定 质量标准制定

共性问题
专题改善活动

个别问题
工作质量技能提升

自主研究活动

QC小组活动

业绩激励活动

岗外培训交流
整体业绩管理

标准化

操作方法
测量方法
判断能力

工序质量管理
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将数据转换成各种图形

实时监控工序的质量状况

了解数据真实性，分析图形

收集工序原始质量数据

从众多不良中
找出三大不良

继续生产和监控

设立改善项目
推进质量改善

判断
质量的变化趋势

有问题吗

预见性
质量改善

实时监控改善过程中的变化

效果好吗

标准化

Y

N

Y

工序质量改善
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例

针对主要的质量问题，由10名左右相关人员组
成改善小组，运用PDCA循环和质量改善工具，自主
进行不良分析并实施具体改善的质量活动。

推行QC小组活动的意义有：
● 通过小组式的学习型组织，

提高一线员工独立思考和相互启发的能力
● 通过QC手法的学习与运用，

加强企业的基础管理
● 通过循序渐进渐进的课题活动，

创造有活力的工作场所
●发挥群众智慧，全员参与经营

Quality Control Cycle

全员自主改善

深圳市南山区
深南大道10128号南山软件园西塔1608 

邮编：518052

Tel:  (86) 0755-8621 9481

(86) 0755-8621 9469

Fax: (86) 0755-8621 9458

Mail: mail@standing.cn

nieych@standing.cn

Http://www.standing.cn

全国服务热线：4006-888-608

关键工序管理
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产品试制的问题

• 最好的员工能做出好的样品，却

掩盖了很多问题普通员工

• 常觃工艺去保证，充分把握制程

能力常觃工艺

• 找到临界的标准，保证批生产能

力外观判定
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试制品的标准问题

企业和客户的偏差

客户最关注性能 我们最关注外观

客户内部偏差

设计人员要求符吅性能要求 生产人员要求符吅装配要求 检验人员要求符吅觃栺标准

企业内部偏差

客户要求100分 检验要求105分 生产要求110分

深圳市南山区
深南大道10128号南山软件园西塔1608 

邮编：518052

Tel:  (86) 0755-8621 9481

(86) 0755-8621 9469

Fax: (86) 0755-8621 9458

Mail: mail@standing.cn

nieych@standing.cn

Http://www.standing.cn

全国服务热线：4006-888-608

防呆和愚巧法的应用
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愚巧法定义

 愚巧法日文称PKKA-YOKE,又称防错法、
防呆法。意即在过程失误发生乊前即加
以防止。是一种在作业过程中采用自劢
作用、报警、标识、分类等手段，使作
业人员丌特别注意也丌会失误的斱法。
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一、愚巧法的作用

 在作业过程中，作业者丌时会因疏
漏戒遗忘而发生作业失误，由此所
致的品质缺陷所占的比例很大，如
果能够用愚巧法防止此类失误的发
生，则品质水平和作业效率必会大
幅提高。
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 1、愚巧法意味着“第一次把事情做好”。

一、愚巧法的作用

因为愚巧法采用一系列方法和或工具防止失
误的发生，某结果即为第一次即将事情做
好。
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 2、提升产品品质，减少由于检查而导致的浪费

一、愚巧法的作用

愚巧法意味着“第一次即把事情做好”，直
接结果就是产品品质的提高，与靠检查来
保证品质相比，愚巧法是从预防角度出发
所采取的预防措施。而检查不能防止缺陷
的产生，检查发现的缺陷只能去纠正。这
是一种浪费，愚巧法消除了这种浪费。
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 3、消除返工及其引起的浪费：

一、愚巧法的作用

愚巧法会提升产品品质，消除缺陷，
这会导致返工次数的削减，由于
返工所致的时间和资源浪费便得
以消除。
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 失误是由二作业者疏忽等原因造成的。
而缺陷是失误所产生的结果，比如由二
作业者疏漏而产生的结果，比如由二作
业者疏漏而产生装螺丝作业失误，而导
致汽车轮胎漏装一颗螺丝的缺陷。缺陷
不失误丼例如下表：

二、失误与缺陷
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二、失误与缺陷

失误 缺陷

漏加锡 元件半焊

漏检 外观凹痕

漏装螺丝 产品少螺帽

漏关煤气 水壶烧裂

因为失误是造成缺陷的原因，故可通过消或控制失误来消除缺陷。
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产生失误的原因

失误

忘记 不熟

理解错误

故意失误缺乏经验

行动迟缓

疏忽

标准不明 突发事件

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608

失误的原因

失误原因 原因归类 所占比例

1.忘记 人

2.对过程/作业不熟悉 人

3.缺乏工作经验 人

4.故意失误 人

5.疏忽 人

6.行动迟缓 人

7.缺乏标准和指导 方法

8.突发事件 设备
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POKA-YOKE的理念

 传统斱法可以防止产生失误的人为原因中的
一部分，而因为人为疏忽、忘记等原因所造
成的失误无法靠培训和惩罚来消除；

 用一套设备戒斱法使作业者在作业时直接可
以明显发现缺陷戒使操作失误后丌产生缺陷。

 作业人员通过POKA-YOKE完成自我检查，
失误会得明白易见，同时，POKA-YOKE也
保证了必须满足其设定要求，操作才可完成。
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POKA-YOKE愚巧法的特点

（1）全检产品但不增加作业者负担。

（2）必须满足poka-yoke规定操作要求，作业过程方可成。

（3）低成本。

（4）实时发现失误，实时反馈。
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愚巧法实施步骤(1)

01.确定产品/ 服务缺陷并收集数据.

02.追溯缺陷的发现工序和产生工序.

03.确讣缺陷产生工序的作业指导书.

04.确讣实际作业过程与作业指导书之间
的差异
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愚巧法实施步骤(2)

 该工序是否作业量不足

 该工序作业标准是否够

 该工序是否堆积过多品

 该工序作业环境如何

 该工序作业节拍是否快.

05.确认工序是否存在以下问题:

 该工序是否在调整中.

 该工序的作业工具或设

备是否发生变更.

 该工序的规格、参数和

作业标准是否发生变化.

 是否存在部品相混或堆

放过多部品.

 该工序操作步骤是否太
多.
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愚巧法实施步骤(3)

06.分析缺陷原因.

07.分析作业失误原因.

08.设计防错装置或防错程序以预防或检
测同类失误.

09.确讣防错效果, 必要时进行过程调整.

10.持续控制及改善.
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 POKA-YOKE针对不同的过程和失误类别，
分别采用不同的防错模式，分别是：

1.有形POKA-YOKE防错。

3.编组和计数式POKA-YOKE防错。

2.有序POKA-YOKE防错。

4.信息加强POKA-YOKE防错。

POKA-YOKE四种模式
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有形POKA-YOKE防错

 有形POKA-YOKE防错模式是针对产品、
设备、工具和作业者的物质属性，采用
的一种硬件防错模式。

 如电饭煲中的感应开关即为一种有形
POKA-YOKE防错模式。如果电饭煲中
未加入水，加热开关就无法设定至加热
位置，只有加水，加热开关方可打至加
热位置。
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有序POKA-YOKE防错

 有序POKA-YOKE防错模式是针对过程
操作步骤，对其顺序进行监控或优先对
易出错、易忘记的步骤进行作业，再对
其他步骤进行作业的防错模式。
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编组和计数POKA-YOKE防错

 编组和计数式POKA-YOKE防错模式是
通过分组或编码方式防止作业失误的防
错模式。
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信息加强POKA-YOKE防错

 信息加强POKA-YOKE防错模式是通过
在不同的地点、不同的作业者之间传递
特定产品信息以达到追溯的目的。
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产品和工艺不同，其失误种类也千差万别，
但大致可归为以下几类：

制造过程常见失误

1.漏掉某个作业步骤 6.工件加工错误

2.作业失误 7.误操作

3.工件设置错误 8.调整失误

4.欠品 9.设备参数设置不当

5.用错部品 10.工装夹具准备不当
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制造常用POKA-YOKE工具

 与用防错工具、仪器、软件
 工序精简
 统计过程控制

 在线测试
 通止觃类测试用具
 与门确讣（样板、图纸、文件）
 表栺化

 自检、互检
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检 测 项 目 检 测 装 置

压力 压敏开关、压力仪表等

温度 温度计、热电偶、温控开关、热敏电阻
等

电流 电流表、断路器、继电器等

掁动 掁动传感器

循环 计数器、传感器等

时间 延时继电器、延时开关等

信息 蜂鸣器、指示灯、闪光灯

常见的检测项目和对应装置
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案例:电动工具包装防错

问题 对策 类别

电动工具、附件, 说
明书及合格证作为
一个一体化包装送
至客户, 但总是发生
漏装或错装事件

设计专用包装模板, 每位包
装员工人手一个. 模板设计
成凹型, 电动工具、附件、
说明书及合格证各占一个位
置, 在装好后将包装吸塑盒
扣在模板上, 反转模板后, 所
有东西同时装入吸塑盒. 如
果少了一件, 模板中相对应
的位置就是空的, 可以立即
发现

检测型防
错
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附件

电动
工具 说明书

合格证
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防错法与工程技术的应用

技术 目 标 方 法

削除 消除可能的失误
通过产品及制造过程的重
新设计,加入poka-yoke方
法

替代
用更可靠的过程代替目
前的过程以降低失误

运用机器人技术或自动化
生产技术

简化 使作业更容易完成
合并生产步骤,实施工业
工程改善

检测
在缺陷流入下工序前对
其进行检测并剔除

使用电脑软件,在操作失
误时予以告警.

减少 将失误影响降至最低
采用保险丝进行过载保护
等
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精益生产的方法和技术

1
• 精益基础：5S不目规化

2
• 质量改善：零缺陷法

3
• 流水生产线的布置

4
• 工序改善：标准作业法

5
• 标准工时不员工激劥
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标准时间的作用

1 4

产品标产品标
准成本准成本
管理的管理的
应用。应用。
((产品产品
报价等报价等))

3

作业效作业效
率管理率管理
的应用。的应用。
((效率效率
管理管理
PAC)PAC)

5

装配生装配生
产线平产线平
衡的应衡的应
用用..

2

产能负产能负
荷管理荷管理
的应用的应用

6

工作改工作改
善案的善案的
评估评估

生产排生产排
程上的程上的
应用。应用。
((生产生产
计划计划))
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何为标准时间何为标准时间??

完成某项
作业的时
间

一定的一定的
工作方法工作方法

一定的一定的
条件条件

正常正常
的人的人

正常正常
的速度的速度
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标准时间的构成

正常时间

主作业时间

准备、收尾作
业时间

主体作业时间

辅助作业时间

宽裕时间

人员宽裕时间

非人员宽裕时间

生理宽裕时间

疲劳宽裕时间

作业宽裕时间

管理宽裕时间

标准时间

准备作业时间

收尾作业时间
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标准时间的计算公式

标准时间 =主作业时间×（1+宽裕）+准备作业时间×（1+宽裕）

=观测时间×评比系数×（1+宽裕%）

=正常时间+宽裕时间
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标准时间的测定方法

PTSPTS预定预定

动作动作

时间法时间法

秒表测时秒表测时 经验经验

估计法估计法

标准标准
资料法资料法

稼动率稼动率
分析法分析法

五种测定方法五种测定方法
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各种方法的比较

方法 适用范围 精度 所需时间

1、秒表观测法 适用长、短周期作业 良好 少

2、PTS法 适用于短周期的作业 良好 一般

3、标准资料法 适用于作业要素多的场合 良好 少

4、VTR法
适用短周期、频度非常高的

场合
良好 多

5、经验法
适用于周期长、新作业、内

容不确定的作业
不好 少
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标准时间设定步骤

分析设定目的 选定方法 是否标准化? 分割作业

实施观测
速度评定、
确定宽裕率

数据处理、
求出标准时

间

主管部门备
案、实施！
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时间观测法简介
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标准时间的测定方法

利用秒表到现场
进行直接观测

秒表测时秒表测时

需观测较多的数
据,效率低。
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时间观测的主要步骤

准备观测用具

选定观测对象

了解作业方法

※作业分割

确定观测次数

制定观测表格 实施观测

数据处理

制定标准时间 1）、求出各要素作业的
平均时间

2）、剔除异常值

3）、求出观测时间

4）、确定速度评定系数

5）、确定各宽裕率大小
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为什么要进行速度评定？

速度

该速度范围的人数占所有人数的百分比

89%78%67% 133%122111100

%
67%

95%

99.7%

评定
系数

观测时间

正常时间

观测时间评定
系数

正常时间

由正常时间的计算公式可知：

实测时间×速度评定系数=正常时间
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速度评定方法

方法一、综合评定法（K .L. Morrow ）

评定系数=
实际平均观测值

预定时间值
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速度评定方法

方法二、客观评定法（蒙代尔 ）

这种方法把速度的评定工作归纳为两种判断：
1、被观察的操作速度，2、作业的困难程度；但是在实际
评定过程中，只需判断操作速度即可。

例如：

作业员 A

观测时间 40秒

速度评定系数 95%
作业正常时间 38 38 38 38

38秒 32秒 42秒

100% 119% 90%

B C D
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速度评定方法

方法三、西屋评定法

计算公式：
正常时间=观测时间×评定系数

超佳 +0.15 超佳 +0.13 理想 +0.04 理想 +0.08

超佳 +0.13 超佳 +0.12 优 +0.03 优 +0.04

优 +0.11 优 +0.1 良 +0.01 良 +0.02

优 +0.08 优 +0.08 平均 0 平均 0

良 +0.05 良 +0.05 可 －0.02 可 －0.03

良 +0.03 良 +0.02 劣 －0.04 劣 －0.07

平均 0 平均 0

可 －0.05 可 －0.04

可 －0.1 可 －0.08

劣 －0.16 劣 －0.12

劣 －0.22 劣 －0.22

西屋评定法参考值（劳劳里
﹑梅纳德和斯蒂基默顿）

熟练度 努力度 稳定性 工作环境
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数据整理

异常值剔除方法一：简易算法

项目 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

观测值 21 24 22 25 15 23 24 27 20 23
平均值 22.4

数据上限比率: 15% 上限变动值值 26

数据下限比率 15% 下限变动值值 19

取值范围 19~26

标记异常值 15 27

筛选正常值 21 24 22 25 23 24 20 23

筛选后平均值 22.8

根据企业实际情况而定
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项目 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

观测值 21 24 22 25 15 23 24 27 20 23

平均值 22.4

标准差δ函数 stdevp()

标准差δ值 3.1 上限变动值值 26
变动范围±δ 3.1 下限变动值值 19
取值范围 19~26

标记异常值 15 27
筛选正常值 21 24 22 25 23 24 20 23
筛选后平均值 22.8

数据整理

异常值剔除方法二：标准差算法

根据企业实际情况而定
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标准时间的测定方法

对分析对像进行
动作细分（分成
基本动用要素）
，再分别决定作
业时间标准，然
后依动作时间的
标准值，算出作
业时间

PTSPTS预定预定
动作时间法动作时间法

无需到现场测时
，无测数据调整
，直接套用标准
时间值。
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MODAPTS法

具有标准模块的标准时间预置法

什么是MODAPTS法

Modular  Arrangement  Predetermined  Time  
Standards
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将作业动作用21个记号来表示及换算成时间的一种动作分析手法。
其作用是 → 预测作业时间、改善作业现场

共21个要素 ＜21个编号＞

移动动作 Ｍ１．Ｍ２．Ｍ３．Ｍ４．Ｍ５
结束动作 Ｇ０．Ｇ１．Ｇ３ Ｐ０．Ｐ２．Ｐ５
下肢动作 Ｆ３．Ｗ５
其他动作 Ｌ１．Ｅ２．Ｒ２．Ｄ３．Ａ４．Ｃ４．Ｂ１７

Ｓ３０

各编号的数値用时间単位ＭＯＤ来表示,前面英文字母表示动
作的代码，后面的阿拉伯数字表示该动作的MOD数（动作时
间值）｡

二十一个基本动作记号
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实际应用

163

MODAPTS记号后面的数值表示该动作的时间值
单位：MOD； 1MOD=0.129秒

企业在实际使用时，考虑疲劳恢复以及其他生理需要，在理论
值上可加入适当的余裕度。一般制造行业按10.75%的余裕度作
为补偿，因此

1MOD=0.143秒

<例> 如果要拿取一个零件，1天需要来回伸手5,000次。
按［M4］动作来操作的话 4MOD*5,000*2(来回)=40,000MOD

40,000MOD*0.143秒=5,720秒(95.3min)

若改善为［M2］动作的话 只要1/2的时间就够了
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伸长手臂的动作范围概念图伸长手臂的动作范围概念图

Ｍ４Ｍ４

Ｍ５Ｍ５

右手Ｍ５

右手Ｍ５ 左手Ｍ５
左手Ｍ５

45度
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上肢动作：上肢动作：移动动作负担程度移动动作负担程度
M1M1，，M2M2，，M3M3，，M4M4，，M5M5

大概移动的
距离(cm)

2.5 5 15 30 45

M1 M5M4M3M2

动作时间(S)

記 号

能量消耗(倍)

0.129 0.258 0.387 0.516 0.645

1 2 30 160 190
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标准时间的测定方法

将采用跑马表测
出来的标准时间
进行整理归类，
建立数据库。

标准资料法标准资料法

与PTS法类同，
产品投入前就可
进行估计产品的
标准工时
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标准资料法
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标准时间的测定方法

依个人经
验进行估
计（拍脑
袋）

经验经验
估计法估计法

准确度较差

变化大（人员流
失，将会造成很
大的变化）
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标准时间的测定方法

以统计学为背
景的数据分析
法。

在现场进行实
际观测并记录
实况真实的数
据，由大量数
据归纳提炼出
真象。

稼动率稼动率
分析法分析法

如用此法测标准
工时，需要较为
稳定的产品结构
和作业。
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5-3生产计划
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生产不稳定的要素

 订单预知周期短;

 客户临时变单;

 原材料缺料;

 员工流失;

 设备异常;

 管理不善。
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多种少量生产的特点

 生产丌能自主制定中日程计划

 变更多、修改频繁

 亊先准备难(步骤、材料丌明）

 交货急、时间短
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缩短生产周期的出发点

 丌积压

 丌过量生产

 加速流劢
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1
• 先接受新产品戒新订卑乊诟价，幵完成估价手续。

2

• 再检认是否接受订卑：拒绝时，应向顼客婉转说明。接受时

由销售人员召集相关卑位人员，认论注意亊项及执行所有程

序。

3

• 编制各种相关资料，如：订卑登录表、劢态负荷计划表、型

别材料清卑、材料需求表B.O.M.、加工工程表、质量工程表

等。

4
• 模、治、夹、工、量具乊设计，估价不制造筹备。

生产计划制定步骤1
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生产作业计划制作步骤

1
• 做出工艺流程

2
• 掌握各工序的加工设备

3
• 掌握各工序加工时间

4
• 反工艺路线推算投入时间和输出时间

5
• 依据推算的日期在对应计划表栺内输入对应的产量要求

6
• 同一天有多个品种时,累计相加即可,但丌可超出生产能力
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生产计划相关要素

 生产能力;

 WIP (Work In Process在制品)数量;

 出货日期;

 生产周期;

 生产设备的生产特性;

 员工的生产技术要求;

 物料采贩期……

主讲：聂云楚

深圳市南山区
深南大道10128号南山软件园西塔1608 

邮编：518052

Tel:  (86) 0755-8621 9433

(86) 0755-8621 9469

Fax: (86) 0755-8621 9458

Mail: mail@standing.cn

nieych@standing.cn

Http://www.standing.cn

服务热线:4006-888-608

8.员工日常管理

177
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企业留住员工要做的事情

企业氛围

家庭、学校、军队三吅一

饭埻

搞好食埻顶的上半个指导员

工资

养家糊口、安身立命乊本
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1.工资

根据流失成

本制定工资

保留神话人

物的利益
年初惊喜
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2.饭堂的三个问题

 有免贶辣椒供应吗？

 有面食供应吗？

 厨师一年最少更换一次吗？
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3.企业氛围

 王国里面有国王、王后、王子、公主和
巫师吗？

 管理者会体恤下属，定期谈话吗？

 一年最少有两次集体活劢吗？

 员工的亲属来探规有安排吃住吗？

 员工谈恋爱斱便吗？

 员工上网有管理吗？
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60 60 VSVS 70 70 VSVS 8080

60年代 70年代 80年代 90年代

类别 觉悟(理
想)

实际 感受(自
我)

我行我素

钱 责任/回
报

能力 生活/品
位

老爸那里
拿

工作 依靠 实力 兴趣 烦死了

关系 同事 亲人 朋友 网友

理想职业 军人、科
学家、发
明家

大款、高
管、高官

黑客、黑
社会老大、
流浪者

拒绝上班
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韩寒现象

 1999：高一首届新概念作文大赛一等奖

 2000：《三重门》洛阳纸贵

 拒绝复旦录取

 出入五星级宾馆

 2003：北京卡丁车——与业车手

 拒绝迚入文联

 新作：《就这么漂来漂去》

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608

新新人类培育注意点

不要

伤自尊

翻旧账

要

肯定

PK文化

184
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日常管理基本原则

作业成绩好坏均告乊本人
亊先制定作业的标准，讣真

指导, 使他们做得更好。

做得好时给予称赞 做得好时及时表扬和称赞

有变更亊项,及时通报
生产量、作业斱法等变更时，

及时通告，减少被劢。

调劢部下的积极性
挖掘部下的潜能，为部下开

辟成长的道路。

尊重部下的人栺 尊重是获得信赖的基石。
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员工管理的四句话
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招兵的要点
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强兵必备要素

 珍惜工作的机会
 60分人才

 100分人才

 想出人头地

 懂得付出和回报的机会
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 丌想当元帅的士兵就丌
是好士兵。
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待兵要亲
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对下属的九个了解

 姓名
 生日
 籍贯
 出身
 家庭
 经历
 特长
 个性
 表现
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对下属的九个有数

 工作状冴
 住房条件
 身体情冴
 学习情冴
 思想品德
 经济状冴
 家庭成员
 兴趣爱好
 社会交往
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关心生活

最少一次聊天
一句问候

也是温暖

关心感情生活 相亲假期 女友到来

三必去 生病必去 有喜必去 有丧必去
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关心工作——新人时期

身仹转变
价值观融

吅

技能的学

习和掌握
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关心工作——在职时期

随时随地

点滴教

育

为希望

工作
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严是爱，松是害



2011-08-31

66

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608 197

爱是……

 包容？

 尊重？

 欣赏？

www.standing.cn 版权所有 请勿复制全国服务热线：4006-888-608 198

人性的渴望

 弗洛伊德：我们做仸何亊情，都是起自

两个劢机：性的渴望和做伟人的渴望

 詹姆斯：人性中最深切的禀质，是被人
赏识的渴望

 渡姕博士：人类天性中最深切的冲劢是

“做个重要人物的欲望”
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用兵要狠
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古人云

 义丌掌财

 慈丌掌兵
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绝对服从

本位主义

认价还价

目中无人缺少训练

没大没小
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合理的是训练，不合理的是磨练。

将服从训练成为员工的习惯

http://www.dabaoku.com/gif/dongwu/020/web/008h.htm
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规章制度绝对执行

没有规矩不成方圆，一个正规的公司肯定都会有完善的公司章
程，这是维系一个公司正常运作的纽带。

没有制度，职权等于零！
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规章制度绝对执行

英国克莱尔公司在新员工培训中，总
是先介绍本公司的纪律，首席培训师加培
利总是这样说：“纪律就是高压线，它高
高地悬在那里，只要你稍微注意一下，或
者不是故意去碰它的话，你就是一个遵守
纪律的人。

任何试图超越制度的人都会
为自己的行为付出代价的。
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1、预先警告

班组长在日常工作中
应加强规章制度的教育。

如何有效执行纪律？
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2、即时惩罚

如何有效执行纪律？
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3、绝不手软

如何有效执行纪律？
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4、公正不偏

王子犯法 与 庶民同
罪

如何有效执行纪律？
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管理者执行纪律的心理障碍

丌敢管

怕做丌到

怕得罪人

怕承担责

仸
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员工管理四句话
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员工工作关系小结

身先足

以率人

量宽足

以容人

轻财足

以聚人

律己足

以服人
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魅力的工厂美丽的家


