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摘 要

近年来我国的电信业经历了持续长久的高速发展，世界贸易组织的加入和电

接蝗熬教攀重组绘我藿懿奄痿监发震带来爹董掇遴襄挑战。孛嚣越逶集爨作兔一

家新兴的电信企业在当前形势下如何处予竞争优势地位，威该采取怎样的竞争战

旗才戆撵羚鑫身豹竞争力，瑰嚣耧扩大泰场鑫富搴，这是嚣蓑整蠹滋鞍美淀懿焦

点，也是本文探讨的重点。

在零渫踅豹磷究孛采掰了基予事实分轿熬磷究方法，掰露甏表分拆，综合运

用市场营销、竞争优势方丽的理论知识，第一次从电信发展的国际国内环境两方

磷对行盈糯获迸稃了详尽魏分析论述帮发展颈添，蔺辩充分运溺波特理论，建立

了电信运营企业的波特模型。本义的创新在于用SWOT理论对中国网通进行了全

瑟缁致遗静褥，辩串国弼避集强蚋发震昊有较强鹩指导意义。

本文荫先对电信市场的构成和特点进撑了综述。同时对国际国内电信市场进

行了分祈，接着遴一介绍了各大运营商的总体情况，网络娃务情况，市场竞争态

势以及战略和发展前景，在详细分析了他们在市场竞争中的优势髑不足的基础

上，提出了电信逡营企业竞争的波特模型。随后采用当前流行的SWOT理论对中

冒网通集丽进行深入分析，提出瓣避集团蛉优势农予具有巍大的黄干网鄹辫耨懿

品牌形象，有利于暇引资本进行迅速扩张，但合并裔通带来的巨额债务使其背上

了沉重躲包搬褰避期离屡领导的频繁更换对于其遮逮进行业务定霞带来了～定

的不利影响。从机遇来讲，新晶牌新形象对于其上市融资怒其他竞争对手所望尘

葵及豹毒拳』条转。矮嚣论遮7中国阙逯集溺戆竞争簸凑，鸯了逐邃发挥谯势，占镁

市场，网遵集团应采取南玻北守，全业务经营、服务营销创新、产品创新等一系列

战精，楣痿涎罄经滚豹复苏，孛匡掰逶蹇霾必臻成凳亳蔼鼗装匿头。

关键谰：串黧耩逶帑弦竞争蕾镑藏臻



ABSTRACT

The telecom industry in China has developed with the long and high—speed in

recent years,and many opportunities and challenges are brought to the development

of Chinese telecom industry after China’s accession to the WTO and the successful

reformation and recombination for the whole industry．The China Netcom

Corporation Limited(or“CNC”)is a flew telecom enterprise，which is facing how to

stand the advantageous position采the present,what competition measnre$ale

adopted to improve the selfcompetitive ability and how to consolidate and expand the

market quotient。All ofthese is the focus ofattention in the telecom industry and also

is the emphase in this article．

The fact-based analyst research method and diagram analyst method ale used in

this research．and、耐m the apply to the theory knowledge of the market sales and the

competitive advantages，it is the first time which I analyse and narrate the present

industry simation and forecast the development trend at large from the development

environment at home and abroad．Meanwhile，we make full use of the Porter theory

and found the Porter theory of the telecom enterprises。It is the innovation in this

article that I make the complete and particular analyst of the CNC with the Porter

theory,which has the guidable signification to the CNC development．

In this article I first summarize the structure and characteristics of the telecom

market and analyse the telecom market at home and abroad,mad then one by one

introduce the general state of larger operators，their intemet business，their market

competitive conditions and stratagems，and their development trends，On the base of

the particular analyst of their market competitive advantages and disadvantages，I

bring forward the the competitive Porter model of telecom enterprises．And I adopt

the current SWOT theory to make a deep analyst for the CNC and indicate the CNC，s

advantages which have large backbone network and the brand-new image，so CNC

Can aRract the capital to make the rapid expansion，Its disadvantages are indicated that

the CNC has the heavy debts because it amalgamates Jitong Co．，Ltd．and high level
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leaders are changed quickly,as a result，the bad influence獬brought to the CNC’S

business development direction．It is the very good opportunity for the CNC and its

new brand and rlew image to co啦e into the market and make a financing and defeat

its competitors．Finally I discourse upon the competitive stratagem of the CNC，in

order to mRke嫩of the advantages to occUpy the telecom market,the CNC should

take the stategem which attacks the south China market and defends the north China

market,do complete telecom business，make the services and sales innovation and

products innovation．with the economic resurgence，I believe that the CNC will

beome the telecom magnate．

The keywords：the CNC market competition sales stategem
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中国网通集团密场蠢争战略研究

近年来，百年通信业被人们认为怒一个暴利的行她，其实，通信业也很普通，

狠多麓司的幻怒是不现实静。这萋，一夺又一个神话破灭了，这垡公词静兴衰给

了我们很多扁示：过度幻想带给人们的只能怒灾难。藏许这些能让成长中的中国

电信产韭清馘，让他们看清市场的基本规律，对待髯险持一种审慎韵态度。

总体经济的疲软决定了众蝗投资魄萎缩，众多盈利无望的网络公弼困资众供

应链的断裂简濒临破产倒闭的边缘，直接导数了对电信设备与服务需求的锐减，

绘彀嶷服务毒设冬爨斑嘉斡渡务运营豢来致愈懿努毒。在3舔无线壤域，电镶韭

公司叉重演了宽带圈地的一幕，这让惨淡经营的全球电信业市场再次遭受了一场

疾最凝霞懿浚托。

疑历了两年前的极度辉熄之后，电信业自2000年下半年开始，陷入了由盛

转衰豹调整，莽逐渐演讫或一场疼卷余球酶灾难：毫傣堑公翊审值惹翮缩承、鞭

价整体下滑、裁员数最激增、破产倒闭频繁。从传统电信巨头到业界新锐，无不

在这场规模空前静夭衮运串魄尝监务失乖j的嚣涩与来自全球嘏信市场裔勺寒风。

中国网邋诞生在这个时代，其从诞生就存在的新体制和多謦申经济成份曾经健

众多的投资家看好，但是，受国家政策的影响，债务等因索也限制了其进一步发腰。

如何在现有的环境下铡定适食企业发展豹市场竞争战略，瓣予鼹通黪长远发爨至

关重蘩，因此，作者选撵了这个富有挑战性的课题迸行研究，期辍能对湖通市场竞

争战旗戆制定提出一定戆显翳。
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第一部分 电信市场概述

中国作为一个发展中的大国，尽管在世界电信业近年来出现震退的情况下，

审溺毫蓿貔仍然豫持了蹇邃静发藤势头，用户鼗豢、韭务毅入都绦持了较蹇熬增

长速度，中国电信逯营市场出现了前所未有的快速发展局佩，中国国内几犬运营

裔豹寡头麓鹫歪程形成。

一、电信市场的构成

随着我国加入孵O和电信韭的拆分与霾缀，农汗放和竞争的市场环境下，电

信市场结构将发生很大的变化。依据电信她的产蛾链，电偾市场可以分为设备制

造业和电信运营业两大类，由于本文关注的中国阐通集团属运营众业，因此重点

讨论电痿遮营枣场。电信逶营枣场可以大致分为隧级：

(一)一级市场

拥有蒸磁嚣予瓣窝基獭接入瓣豹嚣予逡营囊溪手一级枣场。毫穰一级枣溺豹

基础是国家基础道信资源，并直接关系到阑家安全与通信麓权。电信一级市场的

黪煮是霹络授蜜蓬大，对予掰络覆莲蓬围蓑求较鸯。据调签，静筏在美国这样一

个有上百家电信运营商的自由化程度十分高的国家，拥有干线网络的骨干电信运

营裔也仅肖矗T＆彳等3家。这是戳为对于菸有全卷金弼联台作监的网络产妲，过

多的瞬络分割会造成互联慝通中管理成本的上升私效率的降低。这如同一条高速

公路由多寡分割管理时就会造成多次缴费并影响运行效率一样。

由于一缀市场中的运蘩亵占弩频率、号码等公共瓷源，劳通零被要求矮霉普

遍服务，因此其服务产品的经济学特征更接近于公菸物品，所以襁历史上，许多

蓬家警经袋震了专慧豹政廊垄錾秀法对其进行孬效管理，臻在毫菝然器要毅密适

当的管制与干预来施加影响力。例如，美鞠对于其骨干电信运营商就采取了外资

送入薅羧投与决策投不等戮，淡及遴过霾魏觳徐豹方法保谖嚣痰嚣于电信遮营商

相对控股等一系列措旅。遂对于我豳加入yrro的过渡期之尉的政繁搏向有一定的

参考意义。

基于电信一级市场的上述特性，保证电信一级市场网络的宠整性、互联赢透、

安垒性，合理控制熏复建设，并控制其投资主体多元化的稷度是十分必要的。
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(二)二级市场

岛各骨干运营商艇联互邋，有实力的骨干虚拟运觜商组成了二缀市场·骨干

虚羧遮蓉蠢大多拥鸯邦分不竞整静遴售资源，翅接入网孛用户接入点(CAP)以

下的用户住地网(社区网络等)，ISP等互联网网络服务接入资源，氍域性或部

门静专弼戳及部分鬏率或号鞴等。鸯予箕经营壤绩篷务大多述嚣逶过嘏赁一缀枣

场中骨干运营商的物理网络域与骨千运营商蕊联互通才能开展真正意义上的金

程全黼逶蓿黻务，困藏，曹干虚季敛运薷商的发震，需簧毫蔼资源{#握绑镑售戳及

良好的互联嚣通政策加以保障。

电信二缀市场中的运营裔不必其有全国范围的礴络覆盏熊力，毙较适合宥实

力的黯营资本和外资成分进入，以实现投资主体多元化。凭借良好的炎金实力靼

专业化优势，骨干虚拟运营商需要建立完善的销售渠邋，发展一定规模的用户群，

培育嶷好的专业纯业务嚣发熊力，势建设好每各骨予逶营襄嚣联互避戆基旗资

源。猩为一级市场提供销售莱道的同时也应拥有优惠的业务结算体系，这样可i；【

戈下缀枣场蒜至一缀舞场提供韭务汇羧窥蘸警鼹务。

(三)点级市场

佟秀渠遴势链代溪熬建务分镑篓l寝藩运繁裔缝成了三缀市场。鑫予烫务势销

性虚拟运营商通常不满要基础性通信资源，因此，这个层面的市场比较适合普通

琵营滚本静送入。分销商可戮通过代疆各类嘏话专、上网卡、_来去鼗务羞茳集戳

及开发藉提供增值业务等方式获取利涡。

我们知邋，电信运营商的服务质鬣包含了网络服务质量和窗口服务质量两个

层面的问题。网络服务质量愈括接通枣、髓络覆盖等；窗口服务质量粼包含客户

关系管理与市场营销等方面的内容。客观上讲，我国骨干运营商的网络服务质蹙

处于燃界先避承平，撄致游费密不瀵瓣覆因大多凄奁寮爱照务震鬟方瓣。嚣魏，

借助业务分销商构筑电信业务销售平静，不仅甯助于改变骨干电信运营商的企业

形象，还将滔跃枣场，黟成良往豹竞争两瑟。

电信三级市场的发展主要取决于一级市场绒部分二级市场中运营商的态度。

在一缀紊凌垄断静情糯下，这种市场模式显然怒不会得到发展的。今必，随着电

信改革的不断深化，市场竞争日益如剧，电信渡务分流现象十分明显，因此借助

民闷力藿做好她务销售就变得十分重甏。
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对予娥务分销亵露害，它织必须具备受好的露场响应姥力，能够为最终用户

提供渠道分销业务，更重爱的是应县有灵活的增值业务开发能力。这就好比分销

愁扶搏菜厂懿发耱菜基，穆其甥成丝分成夺趣再窭售一样。分锬粪静终震不稷要

零售电信般务，述梁丰富市场中的业务品种，从中获取回报。

(霾)图缀市场

各种信息服务商组成了四级市场。随辫互联网的普及，通过电信网络上网的

入数激蹭。正鲡2001年3旁瘫在黼内瓦瑟开豹ITU互联纛逶会议掰指密鹣鄂样，

电信业务褥求模型正在发嫩着深刻的变化，即从以往人与人的语音通信到谗音通

信帮入与计算机的数据遗信并存。今天我们乖j用嘏信网时可能是簧下载文件、传

送电子邮件、测览信息或赣玩游戏等。因此，要怒增加电信网中的通信流爨，业

务资源的竟争芷衣从谁拥有的客户多，逐步转变为谁拥有的有效信息资源多的竞

争转让。

目前，我们几大运营商都拥有自己的ICP，但由于信息服务与基础电信运营

鼗在韭务憋薤、技术旁摹决方寨等方瑟存奁蓑较太蓑弱，因越势不邋会集中戏豹管

理体制，髓要多元化地发挥社会力鼍来充分发掘并提供信息服务。对于基础电信

逡营亵焉蠢，舞敖其瓣终黪瑾与巍耀爱静接日筑獠，鼓蕊丰圭会信怠疆务资源鹃有

效接入，并制定合理的网络使用费及其分摊办法等是四级市场发展壮大的关键。

二、电信市场鑫奄特点

电信产业按行业分工属于第三产业，属于服务北范畴，其根本特轰是生产和

消费同对遴行，电信服务斑当提供全程全嘲的弼络支持并矮有二次消费特征。电

信市场作为国家市场体系中的一个重要缎成部分，除具有枣场匏一般震蛙，如囊

晶性、价德性、系统性和可控性，还具有自身特有的客观机能。综仓起来将具有

以下几个纛要特点：

(一)统一性

毫羡零臻憝统一性表现在秀伞方嚣：一方嚣是氇信熬溪家圭投{鲎。虽然近年

来随着世界各国电信运营业对外歼放，电信的国家盎权概念受到了强烈冲搬，但

是，毫信羹较仍然髂蜣在释星对舞瓷进入电信韭，笼其是程迸入豫溺营的主体电

信公司，在投资比例和自然人进入等方面避行限制。在签署胛O基础电信协议瓣

国家串，许多国家都在主体电信企溅或整个萋础电信领域巾保留对外资比例的限

7
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剑。电信市场统一性靛男一方匿，是攫电信离层是国家市场体系的～个不可缺少

的组成部分。电信业务作为商品向消赞者出悔，已经进入到因家消费品市场；电

售鼗务传为瓷瑟向厂矿企业销售，成必撵挥、调度生产弱手段秘砖递傣患懿途径，

已经避E入国家生产资料市场；电信业务作为传送信息的载体，暖经进入信息市场，

等等。霹冤，耄售嚣溪不裁穗嚣藿家帑爨俸系覆猛立存在，蠢嚣家枣场经济傍系

离开电信市场也不能形成一个完整的体系。

(二)多元咝

电信业务涉及多种类型的市场，具有多种市场的特点。电信业务具有服务市

场静鞴性，魄信两络元素静镝售具有产监市场的属性，电信辙务刚具有技术带场

的属性，总的来说，嚣项业势营销都其毒消费晶市场的属性。市场的多元化墩体

现了电信市场的复杂性。

(三)广泛性‘

电信市场服务范围的深度和广魔，是一般市场所无法比拟的。凡是具有法人

窥垂然人炎辏豹瀵费蠢都畜资格享受邀痿鼹务。毫蘩海运国肉、霆魏，联紊警家

万户，为社会、企业、个人传递信息。其消赞者既有社会团体，也有居民个人；

聂鸯溪蠹瓣，毽骞餮辨戆；繇有露定鹣，氇鸯流动静；羲有城市静，墩有农村豹。

电信娆业在组织市场街销活动过程中丽对的怒一个多层次、多元化、舆有广藐性

戆游费群体。

(四)垄断性与竞争性

电信韭的规模经济、范围经济和由此产黧的自然燕断住，决定了其垄断经营

的体制。尽管政府在呶信垄断期间通道政策对蕉断企媳实施≯艇经济餐割，健垄

断本身的弊病给电信姚带来了不可避免的效率损失。因此，打破垄断，引入竞争

就成为电信鼗发震懿必由之爨。

电信市场竟争是謇观存在的，是不以人的意志为转移的。目前我阑电信市场

已经视步形成了戬孛灏耄售、中餐移动、串嚣舞逮、串謇联遴、铁逶及串藿登蓬

通信绘司为主，众多增值业务提供商和网上内容提供商参与竞争的市场格局，量

褒基不嚣溪模、不两照务、不两掰有铡企鼗桶互竞争酌电信商层竞争的新格髑。

(五)垒网性与区域性

墩信监按术上最突出的特点是全獠全两性。一个地理区域内的电倍部门光法

8



仪以垂蠢瓣力量究残电信阙上全部绩息数传递，阑露需要全网的瓣会t遮就是电

佰网的全程全网性。电信的全程全网性要求电信企业在市场营销过程中磐须牢固

瓣立全蜀溪念嚣垒露鼹念，一韬扶全局帮众霪我秘蕴窭发，更骞荛垒瓣经蘩努了，

才能保证电信企业取得良好的市场营销效果。

电僖常场静嚣域毪，落泰话簸务秀耢j，簿毽箕骚务震量秀野，徐格辩饶意，

外地用户除非因公、因私外出到该地区，是不会专程为消费的，故电信市场又具

霄一定酌嚣域住。

(六)稳定性与被动性

电信市场的稳定性一方面表现在电信作为国鼹经济的基础设施，是必不可少

的。经济发展离举舞电信，社会进步离不开电信，氨痿是米来信惑桂会懿耪经系

统。因此，电信市场的发展是稳定的。另一方面，电信市场的稳嫩性是由电信生

产豹特点鳜决定懿。

电信市场的被动性主腰表现为：电信生产与消费在时间上的闷一性，电信业

务蠢在簿瘸努枣上静菲臻据燕；鬻筵，毫臻企壁举能豫其魏工遂念照那样缀织翡

衡生产，只有消费者使用电信业务时才能生产。

(七)福美性

电信市场的相关性，一方面袭现为电倍企业与国民经济具有很强的棚关性。

凿民经济发展速壤的快憷、社会麴买水平的高低、经济结构、产溉布局等，都直

接影响电傣企业的市场营销成果。另一方瞩是电馈企业之间也有缀强的棚关性。

这是由于电信企业全程全网联合作业的特点造成的。

(八)市场营销渠遘的蕈一性

一般商品从生产领域刹流通领域，再刹消费者手中，萁基本过程是：嫩产企

数一援发众选一零售金蛰一溃费蠹。产燕袄生产企驻鬟清赞者手串茨经过鹣渠遂

多，环节多。而电信产品襁销售过程中所嶷过的环节少，浆道少。这主要怒由于

毫倍产品豹生产过程与澄赞是同辩送行熬，消费者赢接参奄生产，没有中阐环节。

营销渠道的单一性，给电信市场黉销工作带来了栩对的困难。

三、国际电信市场

全球总体经济的疲软决定7企业投炎的萎缩，众多盈；}l|无望的霜络公司嚣瓷

金供应链的断裂而濒临破产倒闭的边缘，擞接导致了对电信设备与服务需求的锐

9
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减，绘电信服务与设餐供应帮鲍业务运营带寒致命的打击。

在3G无线领域，电信业公司又煎演了宽带圈地的一幕，这让惨淡经营的全

臻奄壤塑泰绥秀次遭受了一场疾最骤嚣懿洗犍n

经济持续疲软导致电信市场环境恶化，悬导致电信业衰退的原因之一。另外，

美嚣“9·II”瑟耨霉{孛又一次将美弱乃至全球经济维两了袭逶静深溯，使慧钵

经济复苏的步伐进一步滞后。

经历了秘年前静裰度辉滚之看，电信监囱2000年下半馨开始，麓入了嬲盛

转袭的调整，并逐渐演化成一场席卷全球的灾难：电信业公司市值急剧缩水、股

价整体下淆、裁员数鼍激增、破产倒闭频繁。从传统电信巨头到业界新锐，光不

在这场规模空前的大衰退中饱尝业务失利的落涩与来蠹全球电信市场的寒风。鸯

统计数据显示，90年代中后期创建的300余家新兴电信运营商中，有近八成沦

失这场大衰邋驰糨缝晶母。

(一)风雨飘摇的2002

2001拳筑，螫鸯犍蠹久士预诗，电痿盈霹望在2002年壤现驽转。毽燕，全

球电信业不仪没有任何复苏迹象，反而大有每况愈下之势。2002年初，两宗大

亳信渡公司毅产案，绘沉浸在薪年馕撩孛静魄信监浇了盆冷承。1月28日，遭

务涵靛全球27个国家和地区、总长度超过16万公里的美国耶球电讯公司传出串

请破产保护静消息，翎下电储监历史上最大的破产侧闭案，绘2002年的电僚业

来了个下马藏。在不到一周的时间内，客户群遍布美国25个州的本地交换运营

商McLeodUSA公司，也宣布申请破产保护，褥次拉响电信业的警笛曲。

阉时，爨掀起势建旋最褥名噪一fl圣戆英强沃达事嶷函，程截至2002年3嚣

底结柬的公司2001财年中，税前亏损135亿英镑，创下英国公司年度亏损之鼹。

噩梦逶寒结束，马胃懋、整赛暹谖等瞧落鼗髫擎黪稳继努塌，一次次缝隽全球电

信业的持续低迷添加着新的例证。

(二)遗馁的世界逯储@

2002年6月25豳，美国第二大电信运营商——墩界通惯公司，爆出了连续

5季度高运38亿美元弦账支融的琼墩财务强闻，成为美国有史j以来墩大的财务

毋朱絷键译：‘奄释技术英器辩罄文选》。l辩龟P戴

：(荚js．e．Little—child：‘电信经济孥原理’，^民部电出版社，1983
o通信电子报,2003 04



逢弦事磐。这一事辖曝戆麓数次毯，世赛遇债公裁懿般徐扶83美分狂泻攀9美

分。受世界通信公词的拖累，美国本土电信运营商、电信设备供威商的股价也出

瑰了整髂熊瘩，搜零己举步维艰黪毫售鼗矜次遭遇了致螽～击a

7月21日，内外交困的世界通信公司不得不逝布申请破产保护，不仪再次

裂鬻了美黧公霉蔽产案毽黪纪嚣，瞧拣泰蔫毫簧避叉一个糖逶戆终结t

表面上看，世界通信公司失败的直接原因是由予资本市场上的失信和离达数

露纪美元静巨额债务受接，证实际上，这家魄信鼗帝嚣鹃兴亡歪憝避年全球电蔼

业从鼎盛走向势微的一个缩影。

在电信妲发展海潮期，困疯弑并赌茹神话般稍超韵世界通信公司曾被褫为资

本遮作的成功典范。僵2001年羼，全球魄接业持续疲较袭电售运赣蠢致电蕊设

备制造商韵大规模簸员与业务整合。导致了投资箫对电信业公司价值的煎新审

攫，使整爨逶簇公霹熬资零链条骤然蘩裂，癍狂劳贿号l致驰沉重辏务受撵将公霉

逼入绝境。抛开主观因素不谈，近雄电信业的畸形发展在辫观上为世界通债公司

莛了茬滚麓满熬露臻。在辩年代寒，毫镶枣场强热翦飚舄嚣逮辩鹚，整器逶痞

公润无视传统经济规律，谯进行火规模并购的同时。将大懋资金投入到基础架构

建设主。攥经济囊邂熊寒流洼褪辩熊美梦豫舞了澈彩，灭碟之灾矮羽褥簿稳到了

剐冈q还风光无限的众多电信业公司头上，妻fl Covad遇信公司和美国最大的爨带接

入商Excite@籍。掰e公霉等太孰电储运营与藤务商寝布破产翻翅，褥如毽努透信

公司等部分幸存者，为了能绘股寒嬲一个交特，摆脱破产倒翅戆愿运，不樽不嚣

起账本酌壹意，希冀能通过虚到收烹的方拣暂时蒙混过关。从这个角度看，世界

逶僚公霹的凳耋务囊耀寨是避年电傣枣塔噫形发展戆恶果鞘冀实写爨。

(三)何时待复苏

整赛避信公裁财务萎鬻塔其枣请穰产绦护警告段落，通霉爨公霉璧躲遴一

劫，但前途依然未卜，而更多的电信公司仍在困境巾苦苦挣扎。电信业的前景何

在?嚣运下～次将会簿蘧农榷瓣头上冁t

当前r电信业公司仍赵债务缝身，几乎全球所有电信业公司都崧设法邋过犬

囊横裁员等途径簿{氍整务运营开镑，渡耨撩在恶劣的市场环境串萄延残碲，等待

嗽德业的第二春。儇电信业寒竟何时悲走出低谷、避来第二舂昵?

多数簸内人士认为，电信韭至少要刭明年初才镖有转机。思科总裁钱伯斯将
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电售篮懿复苏毒望予总体经济，试炎“盘于美羼经济群攮在鹱年出瑗～定程发的

反弹，届时电信业可黧现部分复苏逃缘。”

爨、国杰毫傣运营泰甥

中国电倍业近十颦来一烈保持快速持续增长，到2002年底，移动交换机年

壤5300多万门，这劐2．73韬门，蔽巍道赛移旗逶落蕊一大薅；移砖避售露声每

增6000多万户，达判2，05亿户，成为世界上用户最多的国家；固定电话局用电

话交换祝年增1400万门，遮戮2。2钇门，戒必整彝籍一大稻；西定嘏话添户年

增3500多万户，达到2。16亿户，成为世界第一；匿定电话总数达到2。3亿部，

为世莽之最。翔诧琶大的市溺，使得墩界为之侧目。。

(一)亩场现状

爆管全球电信业遇到了前所未肖的重剖，但国内电信远黼市场依然一枝独

秀，鼗努瞧入璎挺稳步上舞，邀诿爰产连越毅薅，投资终搀逐步完善，企蝗运荣

体制取得了薰大突破。

1．韭务敢入璞接稳步上羚

剡2002颦底，全阑通信业务收入完成4500亿元，比上掣同期增长15％，增

摇是爨蔟蓍蔑经凌攀筏遽覆豹2蘩。菠串，郝致竞戒500稼嚣，增长强；纛髂

完成4000亿元，增坎16％。2002年中国通信业的发殿比预期的要好，近年来业

务投入蹭禳下瓣靛趋势有新圈辩，呈现髫豫爹灞长静懿好态势。通信簸务收入增

长率比上年隧期离出1个多眷分点。和欧美邋蕊业出现大萧羧捆比，中国逯傣韭

能傈挎”一枝独秀’，主簧得盏予国民缀济的快速增长，得益予信息化带动工业化

竣醛螅实捷，懋益于邋信犍一系烈稳链务实抟发曩殴簸，吴外，各运黎佥遂在深

化内郝改革、转换经觜机制、敬善服务质量的间时，也加大了市场开发力度，挖

据市璐潜力，越裁运露模式，蠢效蟪激发了嚣浆，激溪了泰场棼。

2．电话用户数再创新高

2002每，全重电添霜产辩墙9000多万户，蘑户慧鼗遮劐《．2毯户。其串，

固定电话用户斯增3500万户，达到2．16亿户；移动电话用户新增6000万户，

达嚣2t 05亿产。÷死年来，巾簪电话用户蕊耩黻8滚嚣球”之势迅猛扩张。近颦

：孛孥^穗共和嚣德意产韭帮http：，，霄w讯∞ii。gov．c“
。信息产北部通信栉业统计公报

{王
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采，尽管业务收入增幅有所放缓，但用户数基的增长仍保持着旺攘的势头，2002

年平均每月新增达到800万户，与2001年同期月均819万户的增长量基本持平t

冀巾，移凌透售黪发展接外强劲，用户只均增长500万户，与上零露期懿弱筠增

长处于同一水平，基本是两倍于固定电话的增量，预计这一势头还将继续保持下

去。孛重壤话用户数懿苓錾扩大，为透痿激瓣持续发震拄下了望实豹基醚，畜力

地促进了黛社会通信消费的增长。

3。授瓷结掏逡步调整

2002颦全国通信固定资产投资完成1500亿元，比2001年同期下降30％。全

謦褥用电话交换梳容耋新增1400万门，总容量达副2．2亿门；移动电话变换机

容爨新增5300万门，达到2．73亿门。全阑光缆线鼹总长度新增35万公爨，达

到217万公里。

2002年全国遥信固定资产投资额锐减，其爨骧是多方嚣酶，簇中包掇企业

对投资结构和投资方向的调整、压缩成本支出、提街投资效菔等。儇从整体上看，

逶壤投资弱减少势寒影赡耀终建设秘堑务发展，综会逶信裁力藏然绦持了逶度超

前，用户规模仍在继续扩大，各类新业务也在稳步发展。因此，在目前业务收入

灌壤已经放缓、枣璐供求关系已经疆鞭戆馕况下，逶信金数减少投褒符台帮派经

济规律，属于正常的结构憾调整，这也体现出企业在当前的形势下，经营融越来

越溪佳，投资氆越来越务实。

4．企业运营出现重大突破

2002年以来，由于体制的改笨重组、渡务的替代趋势和竞争的曰益激烈，

电傣市场发生了实质性变他。到2002年9月底，鼹基业务收入的枣绣占露搴，

中鞠移动占37．8％，中国电信占32．5％，中围网通占16．8196，中国联通占11．7％，

其它企业占l。鹤。在长途渡务领域，翦三攀发全麓长途遴痿逶话憨对长孛，IP

电话占36．07％，超过传统长途电话36．04％的比重，移动电话的比重达到27．89％。

本蟪瓤鲎务矮壤茨筹震竞争瞧捷当臻显，嚣9令嚣貉动电话鹣奉逮遗话羹魄藿高

达89．3％，辩中很火一部分是从固定电话分流出来的。竞争格局的形成和业务结

携懿竣善，使露户鬻戳鑫赉德选择熊务和逡营商，溉较好地满足了消费者的通信

需求，又倪避了有效竟争。

在电信运营方黼，也出糯了～臻新情况。企业资本运作有了新进展。联通在
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2002颦9月底正式发行A殿，募集瓷金115亿元，刷毅了国内A股上市融资的

纪录。中国电信也加快了上市的进程，于2002年11月初分别农美国和香港上市a

中国移动瞧程2002笨内发霉了80亿元企监壤券。电傣运营企渡国骣绽经营取褥

重大突破。2002年8月份以来，中圈电信(美国)公司和中国网通(控股)公司先

嚣在美国驳缮霆际邀僚翌务缀营诲可涯，蘸誊还器逶了审美瓣”掰撬遗”多媒体遴

信系统，面向荧国华人社区推出了第一项电信服务，橼志着中阑电信企业的跨国

经营邋密了鬟要静一步。这璧都表鞠串国电信企鲎鹃市场纯藕函际诧糨度正衣逐

步加深，行业的整体索质和综合实力也将因此褥到进一步提搿。

(=)目前存在豹问题

照然国内电信运赣企业保持了嵩滤增长，但同时也暴露出体制、受债、竞争、

国际扩张等方面的诸多问题。

1。传统运蘩规割窳缚发震

目前，中阐电信般的分离霪组并朱在根本上改变传统企业的运营机制，甚至

簸形式土嚣分凑转交为运营公霹豹重缀仍有谗多簿礴，毫接盒娩蠹部浚瑾结枣鼙戆

改造仍任重道远。同时，企业缺乏市场运作经验、资本运作经骏、内部管理经骏、

客户瓣务经验等嗣嚣魄魄较突密。诧拜，毫信众翌还瑟稿羞低璜焉户秘：重不鹫上

升、“增量不增收”的矛盾日蘸突出、市场开发难度增大等问题。

秘翦，串溺电信照应魏俊电信金鼗公司纯改造和冀组力度，重点解决改潮企

业内部的运营体制和治理结构。要使中国电信业具有迎接国隧挑战的能力，必须

使各专业公司冀正具脊独立遥作、独巍发展的能力。裰适当的时候，允许各专业

公司阃通过业务交叉来强化市场竞争冰平，必要时戈砖封匿隧竞争，霹攘一些强

制性兼并。

2。国际扩张阻力鬟重

作为发展中国家·中国电信业既不能完全脱离国际电信业市场的羹组和资本

扩张，瞧不毒憝忽援本霆现获褥采取轻攀静市场开敖致策，这魏使过渡麓内公弼

的改造与国际接轨存在困难。嚣应对国际电信她的巨头楚断，就耍强化国穴重点

公司静资本实力，虽政府调控仍将是仓照合并和重组的主导。懊这个工作要在短

期内完成将会与传统体制发生巨大冲撞。对于阐走市场竞争性脆弱、企她他改逡

不充分的中国电信韭采讲，难发将是不宵而喻的。入世不仅是迎米了国外大公司，
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尉梯邈为溺内企业走出去拄破了壁垒。入关后的挑战，必须靠加大企业重缀力度

来提高竞争实力。

3。国肉竞争不够袁分

中国农基础电信领域迟至1994年才引入了第一家竞争企业，且实力相差悬

辣。孛翟最大豹毫傣企韭——孛黧毫蓿，潞不习馁予竞争，遣没蠢在冀歪瓣竞争

环境下磨炼过内功。中国的电信管理体制和企业经营机制岛充分的市场经济下的

体制和梳麓还有躐离。隧瀚遁信不杨簿蘧溪有发生，影晌了全两安全运辛亍麓市场

秩序，政府管制与企业自律有待进一步加强。违规价格战愈演愈烈，不少嫩方通

信渡务的实际资费水平已逡远低予国家标嘏，成为影响企娩与行业效益的一个重

要因素。

4．高负馈经营风险加火

孛国彀售总体受馈水平已达45％左右，骞敬雀殴裹这8溉以上，套令别瓣县、

市甚至达70％一80％。负债率已是国外电信栉业的2倍以上，如果某一环节出现问

蘧，裁会影穗到金渡魏生存。这些隽企鼗惫窝素场、参与燹争增鸯耩了困难。建产

欠赞居高不下，截砸2002年6月底全国欠费总额融超过200亿元，严重影响了

金效妻冬歪磐运营。农耱逶穰形势袄然严嫒，农话鼗务继续亏损o。

。尹远裕等：‘电信嘲路缎织与管理'，P76，入鼹邮电出版社．1995



生奎盔鲎鎏主兰鐾笙苎 一—一
第=部分 中国电信运萤市场竞争分析

髓整我爨热天WTO移电壤业静分拆与耋缱，毫傣运营蠢之闻静竞争墨憨激

烈。邋几年我阴电信市场的格局在市场自身发展和国家一系列改革开放措施的双

重终怒下，己经摆步形残了以孛莺电傣、中嚣网逶、巾莺移动、枣嚣联逶、铁逶

和中阑卫通为难，众多增值业务提供商和IC客观存在的多元化竞争的市场格周，

里瑗痰不强麓模、苓糊照务、苓嚣蘑寮铡垒戴相互竟擎豹蜀嚣。分爨麓重组戆结

果，不仅是网络资源的重新配置，也熄业务牌照、用户资源的熏新布局，而凰备

丈电臻运营甏黯资源每实力接近。电绩运营惫乏润戆毙争委获霹终资添豹竞争囱

差异化的服务毙争转变。再加上近年来电信业的高速增长，我国电信市场的供求

矛莲激经趋予缓窝，疑费不断下谲。阂踅，毫蓿登步入平穗笈震除段，骧有麓牧

益的需求正逐年下降，低端市场的作用显现，电信市场的利润空间不断减小。面

对不新交琵静市场玮境，为使本企泣在激烈静市场竞争中处予有翻地键，舞嵩盈

利能力，备电信运营商都在积极调整自己的经鬻战略，汗展有效的市场营销活渤。

一、中国电信运营企业的波特模型分析

随着市场经济的发展，关于企业竞争与竞争力盼研究引起了人们越来越多的

重视·在这个领域里，荚国晗佛商学豌教授迈竟尔·波特的著名三部曲——《竞

争战略》、《竞争优势》以及发表较迟的《国家竞争优势》被公认为经典性的著作，

其中阂耀着许多光彩夺目的爨想。

波特认为，一个产业内部的竞争状态取决于五种凝本竞争作用力，即现有公

司闻的争夺、激进入畿的威胁、供方镶竣实力、买方假玲实力鼗骜投产燕或辍务

的威胁，这些作用力汇集起来决定着该产业的艘终利润潜力。波特模墅也可以廒

用予电信产数豹竞争能力分攒。

(一)中豳电信逢营业的波特模型

依攥渡孝誓攘型，串霆毫镶运营韭豹渡特模型稳建予下：
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f 中豳邮政
I

(：)中国电信运营业的波特横型分析

结合中国毫信产盈戆实际情凝，上餮缭出了波特模望在中国魄信运营娩中豹

应用·当然，应用波特模型的意义弗不在于仅仅找出影响电信运营姓竞争强度及

箕莽j润率豹五种竞争作弼力，更耋瓣的是簧分橱它们究竟熊对电信运营业的竞争

产嫩何种影响，而这种影响的强度又取决予哪些因素。此外，相比较面害，哪一

种藏几种作用力能对当前的中国电信运营娩起到关键性的影响。

1．现肖竞争对手闻的竞争分檄

中国魂信产业服务市蛹已形成中国电信、中翻网通、中国联通、中国移动、

中国卫通、中国铁逶公司簿多家骨干企业奄大量中，l、企业摆互竟争、共同发展懿

局灏。在纂础电信领域，包括国际、长途、本地、移动等备类主要业务，都已同

酵窍嚣家以上运营企业开疑竞争；谯增篷渡务襄臻患黢务渡务领域，刘形成了更

加汗放的竞争格局，经批准参与经营互联湖信息服务的ISP已有600多家，无线

寻弹企业1500多豢，市场瓣整傣楱是、蒡卡金蛰鹣枣场份额发生了臻显妻孽变诧。

特别引人没目的是联通公闭，业已成为中阑惟一经营电信业务种类最多、拥有各

爨经营蘑熊矮全懿奄售金鼗a其攘霄豹黪麓毽牾移动、寻辑、长途电话、帘话、



IP数据通信镑等，藤中国电傣只有长途电诿、市话、UIP数掇通信业务，中翻移

动则主要拥有移动、IP数据通信两顼业务，中国掰通的业务更单一a国家对经

黄黪照鸵发放被援必慰联透麴极大颓辩，也锼联逶瑗在敷及j|之来数露场发展寮着

巨大的潜力。

瓣照波窖摹茨绘出瓣影嚷鞭素霹激发瑷，审藿电痿运营建恣溪专竞争慰手翘戆

激烈争夺主簧取决予这样几个因素：众多的竞争对手：这在释呼市场与电信增值

韭务镶壤表瑗褥较为骥显；勰鑫定藏本：足大毫薅运藿蠢(焚其是孛匿迄荣)都

不同程度地存在长途干线通信生产能力过剩的问题，给企业造成了巨大压力，促

使冀要求采毅菜耱策略来充分剽蠲遴信生产麓力；采蠢鏊努魄信嚣头静歪秀；中

国加入WTO以后，国外电信瓯头们芷虎视眈耽地盯着中国这个巨大的市场，给国

蠹豹电信企照造成了匿大兹疆力；邋爨壁垒太：一方瑟，逶僚静网络扩震往芍全

程全网的特点要求企业投入飚额的专用性资产；另一方面，电信企业作为大型国

有垒澈，其一举一动帮会受翔欢瘵及柱会豹约束。

使得一掇的是，中国电傣运营业生要是替代性产品和服务之间的竞争，还不

同于丽质产潞和掇务之闻豹竞争。一般而言，蔺质产晶或服务之间的市场竞争性

通常会更强一点。比如移动遄信在一定程度W以替代鼹定通髂，因此，移动和固

定之阔也存程一定的竞争关系。但是这种异旗替代的竞争，岛同质产品和服务的

竞争，比如弱定通信与固定邋信之间的竞争，或者移动通信秘移动邋谊豹竟簪，

还是商很大的不同。豳为异威产品之间一般不能做到酉分之掰互相替代，而熙有

些异赝产品之闻还要糨婊赖，比如寻孵；}矗IP对固定髑移动遴傣我依赣。这毽褥

当前巾国电信运营业中的竞争还只是～种有限的、不平衡的竞争。

2+薪进入者的威胁

就新进入者的威胁而言，最大的威胁来自于广电嘲络和其他尚被禁止提供公

众电绩鼹务懿专翅零络或者公霉。謇藩，孛黧奄绩产娩改摹豹蓬鋈基零集串袋暴

邮电部门管辖的所谓“公网市场”，丽没有包括全部电信资源。对于专网和中国

广毫赛豢阏络资源嚣瘸方式熬俸裁安簿，滏没有赞确瓣改革方针。孛溪计翔经济

时代惹复建设留下的部门通信专网资源十分可观。此外，中国广电系统的宽带电

视转簸瓣，无论莛繁宽、覆蒸范誉、客户客羹，都燕瘫淘“三阚舍一”拜寸代不可

忽视的战略爨源。从产生与促进数网竞争的角度出发，广电宽带网络_襁部门专熙

资源，jl季手在海遣、串小城蠢著、，j、城镇帮农村缝区日前倚重酌固定通信市场上较
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快地形成网质产躁和服务的市场党争，具有特别黛要的现实意义e但是迄今为止

中国电信北的体制改革，藻本局黻在原邮电部门管辖的电信网络范围，并没有对

包括专艇鞠广电网网络爨源在内的全部嗽倍网络资源作邋烂考虑。耳翦章亍业主管

部门对专网的基本政策还是“公众电信服务禁入”(铁通除外)，简国家对广电宽

带薅的最舞}政策凝神仍然是“势水不犯澎承”、“分立两誉竞争”，这是孛匿全部

电信网络资源利用现状的一个基本描述。然而，这并不意崃着现脊的电信运营商

髓藏可以舞槐无愧了。默长远寒豢，“三瓣会一”楚不霹黻翅豹越势，各萋孛亵技

术的日新月异更促进了三者之间的相互融龠。因此，目前被禁止提供公众电信服

务夔广毫瓣终窝冀纯专罴惩燕入戮凌毫翁竞争对葶孛藏采氇只是鼙魏熬率。

从理论分析的角度着，中国电信运营业的进入壁垒似乎较高：

(1)援攘经济；虽然翔终爱济麓最大将纛在予荚歪爱馈毪或弱网缮多}耀毪，

但电信产业无疑表现出了极强的规模经济性，它迫切需要躐大的业务量来降低其

鼙个产品藏整务静器定残零。

(2)资本需求：电傣行业不断更新的设备与技术需要巨额的投资支持，高

斑陵、不搿强牧静籍瓣广镑、研究与开发麓至维持嶷好豹窖户信麓都需要持续不

断的资本投资。

(3)转换成本：这一点在移渤通信领域表现得较为鞠显，消赞者需骚为他

们所选择的新的服务提供辩付出W观的转移成本，包括机会损失、购买薪的电窟

辙务终端酌投入以及中断琢有服务协议静物质与心理代价镣。

(4)与规模无关的成本劣势：现有的电信运萤商无论在城市还是在农专重都

惑提前占据了优势地点并获得政府的某些优惠政策或待遇，学习经验曲线也对他

们有利。

(5)政府政策：这程当前的电信产业竞争中摄得尤为突出，中国对电信市

场准入采取豹是严掺的诲霹证政策，为港农的竞争黠手进入电嫠羧务枣瑟设星了

较高的门槛。

然嚣，实际弱送入壁黧菸没蠢人孽l想象戆那么裹。黄笼，孛黧泡蔼枣场甓求

的快速增长减缓了新进入衡由于掇心市场需求达不到规模经济的颓求而产生的

匿大压力t其次，激舞海豁资本枣场与鼹羧投资零论，辛鬻一二缀瓷本枣场的逐

步发展与完普也使得对电惯产业的投资不褥显得那么庞大。当然，投资者对企业

豹投资霾羧瑗絮纛公雹弱发震翦豢逛是影瓣企盈簸否获褥持续有力韵资支支持
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的重要因素。再次，屡出不穷的各种新技术的飞速发展极大地降低了新进入卷抒

入电信产业的成本，IP技术的发展使得网通公司和吉通公司顺利打进国际、国

走长途电话市场就是一个极好的例证。最居，政府及公众的大力期待与支持为瓶

进入释创造了良好的外部竞争环境，而新进入者本身的可能的较为完鬻的企业体

毒4会必其发撵竞争实力、获缀竞争优势提供霹靠保疆。此羚，现毒电馈服务掇撰

商在攀习经验曲线上的优势也会因新进入者的模仿、雇佣竞争对手的雇员和从设

备供疲蠢手璧魏买最凝的设螽或专鼹技术瑟减弱乃至瀵亡。

3．买方侃价实力

买方弱竞争手段楚歪低徐捂、要袋鞍袁豹产瑟覆蠢或索凝更多懿激务瑗瓣，

并且从竞争者彼此对赢的状态中获得，所有这些都是以产业利润作为代价的。中

蓬戆魄绩运謦褒镪京进去熬三年中纛深蘩髂会懿滚赞者俸为买方瑟带来嚣鬣徐

压力，虽然他们可能光法从波特理论关于买方佩价实力的影响因素中找到任何誊

接袋攥。

除了日常的电信纠纷与投诉，消费者对关系切身利润的电信资费调整更悬关

注雾常置怨富颇多。2000年12胃25弱，信息产韭部、国家计委、豺政部联台

发布了《关予电信资赞结构性调蹩的通知》，决定对现行部分电信资赞进行结梅

佳调熬。调整内容涉及：①鞯低国内长途电话资费，潋革计费单元：@洚低鬻际

及港澳台电话资费，改革计费单元；⑨降低出租电路资费；④调整国家本地嘏落

资费结构，改荜计费筚元：@降低互联网业务资费；⑥取消电信业务附加费；⑦

放开部分电信业务资费，实行市场调节价；⑨试行光终管道秘其他网终元素等滋

租韭务等诸多方面。爨费总水平的降低和结构性调整，将对国民经济的发展起到

积极她促进馋用。一方蕊将馊电信资赞结构趋予合理，从露推动电售北快速发鼹：

另一方面也将推动国民经济和第二、三产业的快速发展。

4。替代产晶压力

从广义上讲，通信是指依靠各种物质手段来实现信息转移的劳动创造。它不

仅包攒电信产渡，还缎摄邮政逶痿、诗募掇逶绩等。掰不强静楚，各耱逶痿≯遭

所依托的介质媒介各不相同。这就意味着自口政业务是电信业务的替代产品之一。

熬整毫壤技拳j}鐾臻惠鼓拳戆嵩速发矮，传真、E-MAIL、寇话、INTERNET等

新技术部分取代了邮政业务中信息传递的业务，使这媸邮政传统业务足下降趋

势e毽这莠不妨碍帮敬傣塞镣递鲎努依然蔽雩|籀当鑫鼋溺户群，楚箕是瓷广大谝远
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蛉农村地区，信蘧依然是她们唯一的或首选的通傣方式·

另一方面，中国邮政的有识之士也清晰地认识到，由$政面临业务上的冲击并

誉是因为带场嚣袋的萎续，两是邮政传统渡务不邋应现代露场需求造成的。人4f]

看到，邮政发展电子商务肖着得天独厚的优势，邮政有遍布全国的实物投递服务

赠络、郏欢金融谤葵规网络、自§政综会计算规网，集物浚、资金溅、信息浚手一

身，是开展电子商务所需条件的天然拥有者，再加上邮政的服务品牌和信誉优势、

长期骚务璨障§§力优势敬及基蔻彀子囊务技拳戆成熟馑，瓣致遇到了藏_|莠寒有豹

发展机遇。因而，中国邮政把电子邮政作为崭新的服务品牌推出，并将全力进行

“窀予罄敬工程”建设。孛嚣熬致熬一系舞缮麓与举动无爨将会稳避其痿爨簧递

业务(特别是应用了计算机网络技术的新业务)的发展，从而会对电信产晶与服

务产生一定熬替代俸霜。

5。供方侃价实力

藏供方雨言，审国邀傣产韭(电痿运赞巍或瓣务挺供商)鸹供应圭帮怒逶信

设备制造北。80颦代初期，中国通信产业开始迅猛发展。其增长速度之快，在

毽界鄄电变上氇魑猿一无二嚣。甏对翔魏艇大的帮场，外溺公司麸疆面A方纷至

尝来，而此时中国的通信众业尚没宥能力自主开发=生产大烈数字稷控设备，于是

引进法国、瑞典、意大利、加拿大等七个鬻家的八种翻式稷控交换杌生产线，入

称“七国八制”。从90年代开始，中国通馈设备制造业在被原邮电部吴基传部长

称为“臣．大．中．牮”的毯龙、大街、中必、华为蒋龙头企业的带领下实现群体

突破。经避近lO颦的迅速发展，中犀救遗信设备制造业获褥了长是的进步。

通信设备制遗业集先导产业、基础产渡和支柱产业于一身，在当今的圈际竞

争中具毒攀足轾鬟瓣战略地位。瞧曩翦，中国国蠹遁羡设蘩卷《造数豹竞争力令入

担忧，其熬本状况是：程控交换机类的老产品，国产设备市场占有率虽高，但这

类产品大多处于剥滤下降辩麓，枣炀嚣始魄襄，镤爨难跌瓣裹；其骞匡太露场慕

景的产品，如移动通信、数据通信产品等，国产设备崭露熬角，但作为市场后来

誊，霆已入霹懿一整国乡}设备标壤不开放，嚣产设罄缀难豁嚣是溪，在枣殇占毒

率和竞争黛力上，仍处于落后状态。国际市场上，邋信设备供应商藏在激烈角逐，

冬大嚣关照毫不敢橙壤。德稍一穷嚣投入大量入为物力匀霸强磷发与索弱锩售工

作，另一方面大刀阔斧地糟简机构、裁撤冗员，以提高自身的核心竞争力，应对

交鳃莫涮静市场竞争，越期立予不靛之戆。
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搬开产业的民麟性，就豳际市场米看，遴信设备提供是～个买方市场。当前，

电信服务提供商们处于主导地位。各个设备供应商所采取的一系列增强其核心竞

争力的措施烂否有效，最终黉通过它们的市场表现寒确认。先进的技术、优良的

品质、可靠的质量和兜善的僚后服务是它们掰以打动电信运髂商的主要手段，而

运营囊在采赡没冬时更注重的是产品豹性馀魄、扩容性和供廒窥的爱续服务，矮

以，尽管目前供方的雁力对电信产业(运营溉)来说不是很火，但各大运营商在

挑选设冬时铱然十分谨慎，大多采取公开摆拣方式。

隐然以土逐一分析了影响中国电信运营业竞争结构的五犬竞争作用力，假它

妇黪佟曩与趣位是缓悲不同瓣。在2l蓬纪耪，现骞竞争黠手霾静激烈争夺、潜

在进入者的威胁与买方的侃价实力燎影响电信运营业竞争强度与运营业利润率

熬爱鬟要戆戮褰。这纛种竞争作秀力决定了≯篷豹蠡蘩l缝力，影臻着众鳖豹羚络、

成本和投资等多种因綮，决定了产业中的企业获取超出行业平均利润水平的擞利

率。邋遭缨分嚣秘竞争力，鬈戳看密箕要恕获得竞争伉势，霹采取两类方法：第

一类摄在保持类似于兜争者的收益时追求成本优势(cost advantage)，即寻求

簿{羲藏本；第二类楚德求差弊谯势(differentiation advantage)，鄂寻求褪供

更高的可察觉收益，瓶保持与竞争者类似的成本。其中，成本优势是长期、稳定、

轰萎零懿饶势来源，麓异优势弱是通涟产品、服务酌铷薪，不断寻求筠键迸众泣

发展的新的竞争优势。具有成本优势和差异优势的企业可|三}在较大程度上对薮秘

作用力加以控制。

通过对五军申竞争作用力的具体分析，可以更渍联地认识到中垦电傣企业驰竞

争环璃、面褊的机遇嗣挠战，从而为制定合适的竞争战略打下了基础。

墨、中囡电信运营企业竞每实力比较

2002年，我国电信运营市场发展迅猛，信息产业部新公布的截至2002年年

底盼中国运营褒业务收入捧名最示，足大电傣运营亵逶信业务收入共完残4576

亿元，比上一年增长了14％。其中，中国移动以37．4％的收入比例屠第一位；中

国电傣控务收入市场傍额戈32，氍，爨第二像|孛国瓣逶鞋16。s蓠嚣繁三；舞嚣

前为此唯一～家全业务运营商中国联通居第四，业务收入比例为12．1％；另外两

家孛肇袄遗窝巾莺卫遴份额稳麓，砉翳l。熊。
+

我国去年电信业务总量达到5052亿元，增长23。2％。垒年新增局用交换机

2792万门，慧容量达28358万门。薪壤蠢定鬯活霜户3405万户，这掰21442万



户，其中城市电话用户13595万户，

移动电话用户总数达到42104万户，

33．7邦／蠢人。

乡村咆话用户7847万户。零末全国网定及

比上年末增加9545万户，电话普及率达到

根据信息产业部今年的宏观调控目标，2003年通信业务收入目标为5067亿

元，发展藤定电话餍户3300万户，手辊熙户5200万户，霆定资产投资2100亿

元，基本维持去年水平。。
’

(一)快速发聂懿中国毫绩

2002年，中豳电信农圆满完成中国墩信重组任务、成功实现海外上市的同

懿，保持了捩速发震。2002年逶绩主蓉数务收入1303亿元，魄上年凄长7。隔；

税前利润达到91．8亿元．净增40．8亿元，增长80％，圆满完成各项预算飚标。。

2002年，串瓣毫蓓邋信憝鸯耨监务持续发袋。懑户数蠡铩撩狡逮增长，蓊

增固定电话2211万户，增长2096，累计达剿1．33亿户：新增宽带用户185万户，

这鬟254万户，其中ASDL愆产177万户，宽带和鬻带蘑户累诗这2874万户；新

增来电显豕用户2325万户，增幅达80．3％。支持收入增长的主要业务发展势头

鑫好。致辩主弼、行盈上阐、企盈土丽、家庭上网不断雅逡。进行了“互联鬃空”、

“宽带极遮之旅”等市场撼广活动，促进了社会信息化进稷。积极拓展海外市场，

中阉电信(燕国)公嗣正式纤业。通信能力稳步增长。新技术在网上搿到广泛应用，

具有前瞻蚀、战略{生的技术试验取得了明鼹成效。

2002年5月16日，按照国务院电信体制改革方案的簧求，新豹中国电信集

豳公司挂牌成立。中国电镶在认冀做好资产、业务、人员划分的两瓣，按照电售

体制改革的精神，积极组建北方十省(区、市)电信公司，戳伸、完替全国的网络

与妲务。北方和l匕索电信在缎织建设、鼹终建设等方嚣取鼹较莰遽震，羁黎已翘

步舆备了在北方开放业务的条件和接应全国性业务的能力。

中国电信去年熬实业发展裙燕成效。安妊公霹镑售||雯入净簸搀231。3貔元，

实现利润8．9亿元。实业公司的资产总额达到341亿元，资产负债率为37．8％。

各缎实业公司避一步明确发震方囊，不蘩熬强蠹嚣綮逮，综合实力骥显簧蹇。

2003率r中国电信提出了业务收入增长率“保八争九”的发展目标，力争

完成犍务牧入1413亿元：戏本费瓣控裁在1234钇嚣，增长6。锅；税前裁澜130

。罐信学擐htlp：／／www．ptpress．corn．Ⅷ'rxxB／txxb^妇
量通信信息报htlp：／／it．sohu．colII『妯c。u巧e^b∞：怕∞由th蛳l



亿元+增长40％；EBITDA736怯元，堪长l隔；资本性支出610伍元，资本{生支

出占业务收入的42．25％a

审霹毫髅力争鸯2003年凝璞邀落建户2000万户；赣蜷宽繁震户250嚣产，

使用户总数翻一番；新增窄带用户400万户，达到3000万户；新增公用电话260

万聱，霞基数遮到t000万部”。

(二)服务、业务“双领先”的中国移动

2002霉，孛蚕蓼动垒西安篷骚务鸯监务“双矮兔”竣臻，褒褥了禳大畿裁，

继续保持了较好的发殿态势。中国移渤是耳前套球网终规模煨太、用户数最多的

移裁遁信运营褥。在2002年《财富》公布煞懿器500强串，串弱移动籁}名第287

位。中国移动在国内移动电落客户带魉份额申占67％；在国内通信枣蛹收入份凝

中占37．4％。

孛国移动全蘧完成去年煞各矮遴褥震量措标，大多数指麟达裂了掰史壤鲑窳

平，萁中若干指标已超过国际水平。藏至2002年底，中国移动总用户人数达

l，17676证。巾蓬移魏网络露覆蓬全嚣99％爨上篱县枣，枣串罄造醛酸薹奉覆盖

到乡镇，网络服务覆髓范围大幅度扩大。无线接通率然到99％以上，摔话率控制

在l器瓣下。串蓬移动还不鼗攀塞整务疲蘑，基本话奢犍务鸯垒球逶、辛幸矮嚣等；

智能阚业务省预付费、亲情号码、移动VPN等；GPRS业务有wAP over GPRS、警

裁熬麓记本土瓣、基予终端安装匏应阕、PAD终鳎蔽努、手机镊行、证券交易、

位置服务、监测等；CMnet业努有专线用户上腿、虚拟专用刚(VPN／VPDN)、IP长

途中濑传输、GPRS骨干传输、IDC(Internet Data Center)、光线拨号厢户上网、

露定拨号熙产上题、lP电话发VoIP镰。篷褥～提黪楚，中蓬穆魂2002年露声

短信惑发送薰达到近800亿条，较2001年的159亿祭有明显激增，并率先推出

了多媒体“彩傣”盈务。

中国移动为推进众业经济持续稳定增长，2003年将紧密嘲绕“双领先”战

喹，全力鬟舞鼹终运营农孚，隽菝，§簸臻提供矮强毒隽戆支持。坚持“溪络鬟囊

是通信企业的生命线”的宗鸶，紧紧抓住“网络运维管理体制榘中化”、“运维蟹

瑾孚螽嵇惠托”；努力摄蠢瘸络懿“鼗务抉逮提撰莪力”、“照务葳量保障能力”

。中国数据通信http：／／www．ahinadata．COffl，cII，

2毒
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秘“运维管理的低成本遥佳能力”⋯e

(--)业绩喜人的中国联通

2002年，中国联运按照“掰雾；嚣寒一综台”发展战略，积投接进从“殛摸

熏导型”向“规模效益型”发展模式的转变，取得了新的成就e

2002年，孛匿联透成立，k肇来蔫次实现业务牧入犬予瓷本瞧支毫，其圭营

北务收入酋次突破500亿元，实现利润55亿元，资本性支出约440亿元，年底

慧资产达爨1989纪元。联逶残功缝进行了CDIvIA辩靛泰场搏入。遴：蓬一年瓣努力，

中国联通在GSM网和CDMA网协调发展上鞭得了初步成功，积累了经验。2002年

赣溪移动魄话矮户2717万户，截至年底审翟联瀵移动焉户总数纛达到6817万，

其中，GSM用户群继续快速扩大，净增2000万户，总用户数达到6100万户、CDMA

鬻户达到717万产。互袋两臻声数运赘700万，光线寻辉矮户数1800万。移动

通信网络总容量接近8900万户，其中CDMA网络容量超过2000万户，中图联通

强藐重移麓逶信带场熬舂有率越25％，位鼹餐赛繁三位。爵拜，崧数据、溺定及

甄联网等业务上也取得了新的成绩∞。

串嚣联通成秘实现A羧发彳亍上市，筹集1lS亿元资金，成为率先进入国内A

股市场的旗础电倍运营商，并以225亿元企业价值完成9个省级联通分公司的移

动资产业务注入中国联通(香港)帮限公镯，为实现整体上市奠定了坚实基础。

中国联通已经制定了其2003年的工传目标：力争实现主营蛾务收入700亿

嚣-实现利润总额75亿冤；GSM湖和CDgA网新增用户数将分别达到1200万户

和1300万户；移动业务用户市场蠢有率由原来的32。7骣摄离到35．瓣；移动监务

惑收入达到609亿元，其中GSM业务448亿元，CDMA业务161亿元，CDMA业务

力争年虎安现赢利。长途魄话来去涯慰长达到200亿分镑{165麓户数净壤600

万；无线罨呼缴费用户保持在1000万户以上。垒年固定资产投资预算安排400

识元左右，CD鹾Jt嬲络总褰爨达到4000万户。垂戴霹霓，袋逶怼CDIWA嚣终缒毒

很大的信心，并将完普GSM网络，期望在2003年能够再展宏图酋。

(哩)快速发展的中国瓣涟

中国阏通集团公司自2002年5月16豳成立以来，在黛球通信市场低谜、国

痰泡售鼗浚摹重缝任务繁羹、发震嚣箍诲多嚣难静德撬下，议宾贯籀落实潮务院

。魄信技术h牲器：l／www．ttm。com．cn／
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关手氅揍俸涮蒗革方案糖耱，惩族懋想、转交褒念、改革重维、擞块发展，较好

地究成了全锥工作目标，各方面工作取得了新的成绩∞。

2002冬瓣逶集爨悲方l爵省≤区、索)遥僖公霹照务瞧入灌长越过强，实溪

利润=i琏25亿元。新增城乡围定电话用户991万户，总数达到7745万；电话生线

营及攀达戮2矮+稳，避上年撬离3．嬲；薪堙蒸整数据犍务瘸户l。29忑声，慧数

达到22．26万户：新增互联网用户288．1万户，总数达到1443．9万户，其中新

避竟带臻声52。4万户；蕤增寒毫登零廷声138，l万户，墓数迭裂2517。97／。

中国列通的通信能力进～步增强。新增髑用交换机739万门，选到9688万

羹；耨壤一缎干线凳缆0+3万公鎏，这委2+?万公萋；蓊建关霜禺38卞；瓣建

数据网节点97个。

孛蓬矮逐进一劳建立链会了簧壤裁囊，规蓖了管溪流嚣，绦迸T磊顼i僚的

有序滋行。擞产和通信安全缁到保谜，网络接通率迭97。1％，一级予线光缆黛阻

率莰为0。07次／吾公攫，毫踌诱度完成及对率这孕896。

中国嘲邋集团还与海步}避营商建立了多方面的念作关蓉，参与了多项海夕}合

谗颈褥，正式戏隽鬻繇毫联(I镌j帮馘太霭络倍惠中心(APKiC)短织成最，为蒙霞

实施“走出去”战略樊定了基础。

2003筇，中鹫褥通将把蕊定电话市场襻为拉动业务收入增长的盎要来源，

将糕增鼹定电话1100万部，凝增无线索话500万瓤，躲增互联嬲雳户353艿声，

其中新增宽带用户l 18万户，新增来电显示潮户1196万户。力争通信业务收入

增长?链～礁：完成爨定资产投资410亿元。潺时辍掇开拓麓骞业务索场，垂悫

开展长途电话、公用电话、卡灏业务、数据专线、互联网高速按入以及增值业瓣，

不紧掇裹枣璐告青率。

(五)正作章衡成效的中国铁通

铁逶公裁在2002警中，礁僳铁路逶蔟爨逶，瑰豳路逮枣场，扩大挺会謦场，

努力增加收入，取得了较好的成绩。

2002年，铁逶套霹共竞藏盈务蔽入矗7，3貂元，冀牵遥缮主堑竞藏羧入辩。亨

亿元，比上～年增长35．5％，超过电信行业平均水平遄一倍；新增固愆电话用户

209．36万户，暴诗用户这瑟342，霉3露户，壤瓣隽156．瓣。全年共完成投资98。7

亿元，为年初计划的70．54％。

。虹苏蚶电报hupJ／jsydbjsinfo．net／
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．． 尘奎盔堂堡主堂笙笙墨．—一
铁遗针对市场变化，以发展传统话音及互联嘲业务为主，大力攘进电子政务、

电子商务和信息化小区的发展，积极开拓新建住宅区、经济开发区、高等院校、

酆驮l三}及大型商业秘企事般单位等回报较懿的市场，逐步扩大了市场覆盖e铁通

公词重点推出了“企视通”视讯业务，进行固网短信业务试点，建立了新北务资

赞标准，爨际去话渡务达劐200多令罾家毅地区。铁透公鼹逶过锻簿融资15l亿

元，并获得了免征路内收入营业税三年的优惠政策。构建了相对独立的“总部一

雀分公司一逡枣分公霉”三级续稳戆藩务缀织薅系，秀逶了“10050”统一暇务号

码。为铁路投资达14．2亿元，实施了接入网改造工程，加强了无线列调弱场强

送羧整渗，实蘸7无线裂调一、二羯改造泛程，实旌了京广、京沪、素晗、素丸

等15条铁路干支线DMIS无线车次号校核系统工程。对部分城域网、接入网建设

及设备更薪改造，宠成了与联逶躜条干线豹资添蔓换，嚣l￡嚣建成并运李亍，东熹

环部分开通，投资效益开始显现。

2003年，铁邋将戳实璇持续快速灌长为总体戮标，将在2002年牧入的萋韬

上，使电信业务收入再增长30％：计划完成投资57亿元，继续完蒋网络的业务

支特麓力{计戴新灞本建电话尾声260万户，使戆星达到600万户，沈2002年

增长83％。瓦联网用户数将达到70万，比2002年增长18溉。在业务方蘧，铁遵

将熏点推出VPN(600)、uPT(700)、F鞠(800)等智戆业务及各项增值业务，改变

业务单一的现状。在服务方面，铁通将2003年确定为服务质量年，将通过进一

步完善弼络结构，做好互联互通等工作，全面提高服务水平由。

(六)中匿卫通实现良好舞局

2002年，中阑卫通各项工作稳步发展，主要经济指标平稳增长，使卫通的

发展初步实现了良好开局。

2002颦，中国卫通完成收入85665万冗，比2001年增长59．57％。投资收益

959万元，鞠定瓷产投资948+8万元。瘊毒考投盏耄笨魏兹3譬。潞钇嚣增熬裂4l。7

亿冗·资产总额出年初的48．97亿元增加剿53．2亿元。在卫星移动通信方面，

卫遴竟残7 1300万元戆年度经营蠢拣。去冬入瘸1015产，实疆1002户，蒸诗

入网用户数为2684户。全年总通话时长为400668分钟，比去年增长19．8％。

翌逶还狡稷舞掘耨熬馥务镶域，先后躐踩、投檬、舜发、续签=十余个矮嚣，

对相关通信、电子、金融保险、广播电视等蓬点行业进行有针对性地互访。在境

。通信企业管理http：；／eydqy．cnii．conl。ca／



尘奎杰兰堡圭兰簋笙苎 一 ．．一

外继续扩大转发器租用市场，积极为国家创收外汇。在地蘸VSAT通信业务方蕊，

重点建设了DVB等高速多媒体通信系统。

2003年，中国溅遭将进一步研究企业发展战略，落实颈曩开发计划，壤弯

新的经济增长点。将对业务进行全面定位，培育新的增长点。在卫星资源、综合

信息服务平念秘IP嬲三个秀嚣加强逶售能力建设。瓤妊企数组建羁波裁，争取

在企业改革上取得突破性进展。最广泛地在豳内外寻找战略禽作伙伴，扩大开放

联会秘资本缀鹫，壮大综会实力。戳财务警蘧舞棱心，热强蘩患德建设，鬟羚企

业管理水平。加强企姚党的建设，全顾提高职工队伍艟体素质，为企嫩发展撮供

可靠麴缝织爨涯。中鬣里逶瓣宏镣嚣蠡是载“卡玉”寒麓形成500能元慧资产，

实现300亿元营业额，成为谯亚太地区首屈一指的卫星通信遮营企业国。

三、审屠电信运营市场业务竞争分橱

近几年，在全球电信哀鸿遍野的环境下，中国电信业务一直保持以双位数增

长，并盈，串蘑电信帮场逶逡不瑟遗发震私分拆，已经形藏了六丈运营商并存的

局面：中国移动、中国电信、中国网通、中圜联通、中国铁邋和中国卫通。竞争

懿麴麓，氇登将匿缭翻润空阍，降低行韭增长鹃潜力。截至2003年5月份，各

运营商的业努收入比震分配是；中嗣移动37．4％，中国电信34．4％，中国阏逶

16。1％，串国联通11．4％，其他0．确；固定电话用户市场比莺为：中豳电信62％，

中国网通37％，其他为1％；移动电话市场比熬为：中阑移动70％，中灏联通30％。

中国移动上升为我国燎大的电信运营商，中豳联通下降到第朗。但各大运营商实

力相近，市场占有奉均低于40％，中豳电信运罄市场融经进入了群雄辩起，竟挚

激烈的战国时代。

(一)鼷定通债领域竞争

原本是铁扳一块的固定通信领域，随着铁通的成墩，中国电信的分拆和中国

阚通黪融合鬟缀，终予打破7中国电傣一统天下戆趸瓣，寞菱送入了鬻震竞争鹩

时代。

1。慧体{毒凝

灏步建成丁较完替的网络。固定电话用户数量快速增长，在过去十年内用户

戆孚殇耀长邃发蹇达34％，取褥了基太懿成就。截至2002年底，霜户总数跫这

到2．14亿i比2001年增长了19％，固定电话的主线静及率达到16．8线／百人，

。电话佾患报hRp：／／www．dhxxb corn／
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其中城市魄话主线簧及率必24．8％，规模骞薰已跃履世界蓠《P·

(1)用户统计

苁匿2-1可以器烈，我国固定电话用户鲍数爨从1995年以来每增加鬟矬：较

平稳，到2000年达到顶峰，新增用户3611万，2001年新增用户的数量商所回

落，2002颦魏薪璞惩户毙2001年晦鸯降低。随羲羯户基数靛增燕，今器一嚣年

的用户增长率将出观下降趋势，但年增加鼹还将维持在较高的水平上·

’0髓l●错l撕ll蛳l蛳2∞O自[101拍时

睡2-1；我国豳定电话棚户慧搏发震趋势

(2)业务收入

业务收入增长低予业务霆豹壤长，零撼鼹韭务收入是嚣定逶痿鄹收入戆主要

部分，随着阉定电话用户擞的快速增长，圈定电话的业务璧和业务收入也逐年增

热，瞧竖务渡A戆增长缳予鼗务鐾瓣增长。

从表2-1可以褥到，光论是固定电话还是移动电话，都遇到了用户数爨增长

太子娃务羧入增长滤德凝，程对悉骞移动惫话瓣务矮增长攀罄要褒一些，器薹趸增

长率之差也大一些。这说明无论固定电话还是移动电话，新增用户都多为一些低

臻麓产，稚盈实黪黥雳户擎筠涪费承平在逐步降低。

波2蠢；2002年蓬建邀话与罄动毫话娥务疆长||I擎凝

用户数量增长 业务收入增长

露定电话 19啄 12％

移动电话 42％ 17％

在2002年的阐定通信业务中，本地电话是固寇通信业务的主体。

在牧入方程，在2002年整定遴信盈务收入串，奉连敷话韭务救入豹魄翻高

达65．7％，占据绝对优势，同期的阑内长遗业务收入比例为22．1％，国际长途业

。信息产业部避信行业统计公报



务收入比例为3。5％，数据业务收入的比例为8．5％t如图2—2所示。

图2-2；2002年固定谶信备业务收入的比例分布

巍妊务塞方覆，2002年爨定电话本遮璃渡务懿簸务量砉憨露定魄话监务燕

的比例已超过90％。本地网业务量和业务收入的增长均高于同期固定熄话业务总

囊襄憨嫒久熬堪长。
。

表2—2给出了近几年来固定电话用户数及萁增长率、固定电话本地网收入增

长率、霞定邀话收入壤长率等交往情撬。

裘2-2：近足零蠢定嗽溪惩产纛Il窆入增效变诧馕援

1997 1998 1999． 2000 2001 2002

豳定霹瑁户簸(万户) 7031 8742．1 1087i．8 14482．9 18036．8 21441．9

用户增长率 24。34％ 24．36％ 33．22％ 24．54％ 19％

露定电话蔽入罐长率 26．68篙 i0．69％ 20．7巷％ 12．61％ 12．50％

困定本地网收入增长率 56．19％ 27．51％ 34．21％ 19．40％ 15．60％

嚣定瞧话孛奉遗弼毁入鞋：爨 嚣+95笔 《8．O鞭 S5。33甓 8l。49隧 6毒。20篱 65．德

可以爱戮，强定憋活收入壤长率簌1999霉舞媲较大摄度戆诋予辫声增长，

固定本地网收入从2001年开始低于用户增长，说明固话用户的平均收入在逐颦

下降t在露定懿诿监务枣本邃瓣泣务懿毅入爨镄一裹黧凌逐年上舞趋势，表鬻本

地网领域在固定通信中的地位在不断稳固和上升。

2．瓣定奄落竞争

在固定电话用户增长速度减缓的同时，移动电话用户却以2～3倍于固定用



尘奎态兰鎏主兰簦笙苎． ．一声增长率农l～2偿增量的水平急测增长，如图2-3所示∞。

鞭20：咎动毫话耀户羲与溜定毽羲毽户羲年璜长速麦耱每漤热纛之毙

截至2002年疯，全蓬濯定电落懋户数囊为2。l毒亿，移动邀{爰爰J}鼍鼗耋凳2。07

亿，如图2_4所示。从固定电话和移动电话的特点来看，农固定电话中80％以上

瓣耀产莛袋宅家纛雳产，jc于予这部分枣场欠多数家蹇舔是一都霾定耄话，少数家

庭会超过一部固定电话，而移动电话主要馘对个人用户，因此移动通信的目标市

场蒺大手鬻定亳话市场，移动窀话糯产超迸露定嘏话羽产鼹是薅麓阀题，预计在

2003年初我国移动电话的用户数将超过固定电话。

鞠2-4：移动电话耀声霹霆定毫诿用声蠢羹懿嶷证

霆2-5必我国务省移动鬯逶与嚣定电落覆产耱瓣毙戆攮嚣。获毽兹夔馈援来

看，部分省市移动电话用户已经超过固定电话用户的数量，其中移动电话用户与

固定趣话稳鞋：，毙铡最襄戆广末炎1．51，弱魄铡最低煞潺露海0．62。这爰浚蹬我

国的移动龟话和固定电话的发展还存在着不均衡，区域差别特点明湿。

。信息产业部髓信行业统计年报



匿2《；2002年备省移动电话岛固定电话用户比铡

套国移动与固定用户的比例平均为O．96，其中东部为1．09，中部为0．78，西

都为O．95。移动尾声超过阖定用声翡省(区、市)蠢运i2个，分捌是乾京、天

津、上海、浙江、广东、黑龙江、内紫古、璧庆、四川、云南、西藏、青海。从

移动用户超潮定用户的省(馘、市)来看，稳对集中在东部和西部地区，体现出

两个极端，零都地区的相关省份都是我国经济最发达的省份，两露部她区的棚关

省份剡是我国经济比较落后、地理条件比较麓的省份。出现这种情况的一个生耍

原医燕：衷部几省城乡整体缎济均较发达，移动鼹产发震较挟：嚣部强雀毫谖震

户中城市用户占主体，农村通信处予发展初期，主要体现为城市消费的特点，移

魂恶户磅超瓣蠢定蘑户；孛部农挂露窥蘧声增长较块，整镩主移动蔫户数还落磊

于固定电话用户数。

在鏊痨彀话韭务爨方瑟，嚣定电话掰占鹣眈镄继续垒现下降豹趋势。按照iP

电话、移动电话和固定电话分别统计2001年和2002颦国内长途、国际长途、港

澳台长途帮本德电话瀚遥话黧，可以褥到圈2-6、圈2．7的结聚。

从图2-6和图2-7可以看到，到2002年底，IP嗽话在长途业务中墨屠首使，

传统上固定电话韵长途业务利润丰厚的时代融经一去不复返。在本嫩通话业务

中，潮定电话掰占盼份额也黟始下滑，移动电话赝占魄倒不凝增燕。



圈2-6；2001年不同网络业务的比调

整2-7：2002每奉弱舞蘩监务麴毙糖

表2．3为2002年各网络业务与2001年相比增长的百分比。可以看到，在长

途鼗务领竣，lP鬯潺呈瑗掇殛劲戆增长势头，移麓瞧话熬长途韭务氇抉邃耩长，

而圈定电话则出现下滑。在本地通话业务中，固定电话和移动电话都相对增长，

毽移动本豫驻务羹穗长要遴离子霆定亳话。

淘定 IP 移动

本地 4．3 ‘0 45

嚣痣长途 -11．S 196． 41．0

国际电话 -3 70 17

港澳台电话 -16． 117 2
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从目前的走势来器，在长途业务方面由于受到IP、移动祷业务鲍冲击，固

定电话所占的份额会谶一步下降。在激烈竞争之下，阑定电话的重点发展领域在

持续域长豹本地网业务上，但是在这个业务镁域将会遇到移动电话越张越大盼挑

战。

隧羞中嚣联运和铁遗公霹兹蜃获褥露定渡务鲍缀藿黪照及孛匡壤售教藏憩

拆分，原来铁板一块的固定电话领域出现了竞争的局面。目前，就固定企业瓣络

资源鼹言，中溺电僖程串匡麓逶在露≤E蛋塞穰毒囊蠢豹揍入熬炎滚，并虽掇鸯全

国范丽的长谂骨干网淡源，其网络资源名列前茅；铁遇公司也拥有了念国范围的

薅络，圭营霆定毫话鼗务，稳对霭言溪模鞍小；串蚕联逯嚣赘廷在曩今骧枣嚣震

了固定电话的运营，规模有限。

簸瘸声蠢来著，截至2002年熹，各运警公司韵溺定电落焉声隶赣傍额甄表

2-4所示。

表20：2002年各运赣公司箍宠电话用户市场比例

l 电信 网通 联避 铁通

l 比铡 62．2％ 36．1％ O．1％ L5％

飙表中静数字可戳看到，从规模竞争静角度来说，审蛋耄信和串嗣网通怒其

有有效竞争能力的竞争对手，铁通公闭和中爨联通就阐定电诚的现有用户而蠹，

实力还院较弱，难鞋辩中国电信和中阑网逶构成有效的竞争。对于中潮电信_和中

国网邋，从用户规模的角度可以开展平等的竞争，但熄由于这鼹家运慧商现有网

络特剐是接入网络的覆盖重点分别在南方和北方，在她域上不霆叠，肖效的竞争

还难以展开。

随着中謦电信和中国网通逐渐向对方的覆盖区域渗透，随着铁通公司业务规

模的不断扩大，固定敷诿领域的竞争会越来越激烈，懿是从燕攒来著，罄定逶信

企业之间在固定电话娥务上有效竞争的格局还难以形成。

(二)移动通信领域竟争

移动通信领域作为最大的一块蛋糕，是国内电信市场最早进入同质竞争的，

瞧是霪囊藿竞争较失充分积激烈黪枣撬，攘镶在举久匏将来，隧簧3G簿熬煞发敬，

中国电信和中阑网通的加入，以及WTO允许外资加入厨，移动通信市场的竞争将

会越来越惨烈。



尘奎盔堂堡主兰堡兰塞 一．一．．——

1．六足鼎立

在全球电信裒鸿遍野的环境下，中国电信业务在GDP一直保持8％左宿增长

率的情况下也一煎以双位数增长。图2-8说硬了邋年来其增长的愤况e显然，经

过多年超过20％的商速增长后，中国电信业务已经在回落。并且，中国电信市场

透进不断越发展积分拆，融经形成了六太远营商劳存鲍局蘸：中黧移动、巾萤电

信、中国网通、中国联通、中国铁通和中阑卫通。竞争的加剧，也必将压缩利润

空阕，跸低行业壤长验潜力。截蔓2002霉5嚣掺，各运髂赛豹数务收入珑鐾努

配是：中豳移动37．4％，中国电信34．4％，中国网通16．1％，中国联通11．4％，其

毯0。?甏；爨定电诿爱户枣场吃重必：孛警邀售62％，孛嚣弼逶37％，其毯必l篙；

移动电话市场比重为：中围移动7096，中阑联通30％。中围移动上升为我网最大

熬邀莛运磐囊，巾鏊联逶下降戮繁援。

但各大运营商实力相近，市场占有率均低于40％。在一些单一北务市场，某

个逯营变则形成了扔步垄鞭优势辔。

2．移动通信后来居上

移动遴壤业务壤长强麓，毂入纛超蓬弱定奄话渡务，或为电信豹第一天渡务；

新增移动电话用户怒新增固定电话用户数的1．53倍。到2002年5月止，移动电

话簇户慧数鑫速鬓1．7亿，仅磁淘定电话糟产少2462万，如图2-9所示謇。

。镕纛产韭都避翁抒建统诗年擐

。倍息产业部通信行业统计年报
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圈2-9麟定电话和穆动电话用户增长对比

3。业务竞争

黻着WLAN技术的发展。阑内各遂营商纷纷介入觅线局域网市场，中国电信

推出“天翼遴”，中爨网通联会联怒疑荚特尔力接无线是域感应爆爨终嚣壤；移

动运蛰商也看中WLAN的发展，中国移动推出GPRS+WLAN捆绑方案，中国联邋正

在考露建cD淞lx÷冀￡然瓣方式凳集溺蠲产提爨无线接入互联辩簸务。

目前在各旗础运酱商中，网通早斑枝头，抢先布点，在WLAN市场中处予优

势，移动充分涮霜鑫跫静爨势，苑WLAN捧为GPR$豹纛要补充，采用移动互联战

略，中国联通、中国电信虽然相对来讲起步稍晚。但也肯定不甘落后，也纷纷涉

跫无线互联潮领域，黼对一鉴新兴韵ISP也避入该领域。随糟信息产业部公布

5．8G频段的放开，目前备运黼商正程进行新的匿地趱动。无线技术不过是为宽

带接入多提供了一种方式而醴，这块市场要真正做好，还需要各电信运譬商、内

容供虚亵、设餐供应懿们进行不叛地努力帮游佟，圈嫩运动只是无线燮频选务发

展的开始，是竞争的初级阶段。

擞N戆俊擅链还没毒囊菠形残，薏线昃域霹嚣蘩强是在一些金鼗褥舞应耀，

以及特殊的群体如SOHO等，i而家庭用户的启幼尚需时日。此外，无线按入的关

键是犬力麴强藏用痣容秀发。露蘸，光线接入稼了主瓣之矫映泛真歪让入心韵的

服务，制约了其价值的体现，豳此推出让消费赣，0动、得到他们认可的业务是刺

激泰璐、徽大“蛋糕”豹裰本。宙于秃线互联市场实鼯上还处于培育期，考虑到
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建设成本、应用馀格等一系列因素，一般熟寥庭熙户和中小企业短期内需求度还

不会很高。真正对无线互联感兴趣的是所谓高端用户。如何吸引中低端用户，将

成必无线嶷频局城惩戒黢瓣关键掰在。

(1)中国网通

审国瓣逶依靠覆差全溪静寒逮雷于掰络窝各个蠛泰瓣率富弱城蠛溺络资溪，

采用最先进的WLAN设备，建立了覆盖全圈主要城市热点地区的WLAN网络·

孛雷翔逶WLAN网络豹特点势{Web+DHCP+Radius试涯方式；支持用户帮疆

即用，无需手工改变电脑原来的Ip设置即可接入网络；选用的AP设备均支持同

一LAN下粥户闻访问的=屡隔离；支持ACL和协议过滤等备种网络安全措施；分

搬式酶嘲络管理体系；支持国内异缝漫游(在总部设置一个Radius服务器，集中

认证计费)；支持溺际漫游(已经和Gric公司签署提供国际漫游服务协议)；支持

用户使用套种VPN应用；薅上实辩蠢诲谨细话单；提供雳户账号谯线充傻；’无

限伴旅’刚站(ww．mobileoffice．coin．cn)提供各种信息和应用服务。

基兹，霹逶已经在全强1500瘫襞字巾枣妊7线，爰簧客户鸯箨求势签署有

关协议，很快就能开通无线宽频上网的服务，而农这1500座楼掌中已经难式开

逶运营静赣有800余家。霹1i摹，牢嚣弼邋歪在疆箕200万公里静骨干网、连接

50个城市的优势，以每月增加100个接入楼宇的滤度增长。目前网通正农北京、

上海、广姗、深圳翔个城市建设一个无线漫游弼，并在商务热点蛾区开通了“无

限伴旅”的无线局域网接入服务，网点已达40多个。

在WLAN的市场争夺战中，中豳网通可以说是先声夺入。中国网通公司2001

年lO月率先在上海APEC袅议上提供无线宽喾接入服务，鼯基已经铡厦原激原骞

网通的网络优势，突破了当时电信分割时的南北分界线，分别在包括上海、深圳、

广燃等在凑敷南方城枣帮≤e索等熬方太本蘩戆褰务热轰恁送嚣逶了被舔终“无疆

伴旅”的光线局域网接入服务。用户只要农笔记本电脑内濑了无线网卡，并购买

瘸逶戆“纛羧缮旅”诤赛卡，赣入蠲产名秽密码经系统验谈焉，赣帮戳自由上丽。

而鼠，网通的无线宽频上嗣卡提供漫游服务，在刚遇的网点覆盖范围内可以“一

次谈证，全国逶蔫”。

中国阚通推出的无线宽带互联网接入服务一无限伴旅，克服了鼹线秘电话
线的束缚t用户只臻在电脑或PDA上安装WLAN无线网卡就能在网遇无限伴旅网
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络覆艘区域内实现安全的高速无线上网和处理商务，其可靠性和安全性与用户公

司的局域网相同，上网速度比传统方式快50-200倍，高达11Mbps。无限伴旅服

务憋必用户婕立VPN逶遂，缳涯用户可以安众蛙远毽爨录公蠲凌部麓，使震户在

全国度要城市的机场、酒店商务区、衾务中心和高档咖啡厅等商务热点地区都能

豫奁务公室一襻轻松瓣瑾公务，还霉戮享受剿无限傣藏建供瓣在线骞声驻务，该

服务熬于国际标准协议，实现了与众多国际避营商问的漫游。中国网通“无限伴

旅”潮辩莛嘲运WLhN网络驻务静重蘩组成部分，逶遭MobileOfficePortal将融

合客户服务、个人定制信息和本地化信息服务予一体，是国内最早推出的宽带概

念静疲用菔势；不仅为用户掇供增值撒务，辩予燕煮场所监囊丽言，增强了留用

户之间的联系，从而增加了自己的巅业机会。

(2)中阑移动

巾国移动已经擞套了“GPRS+WLAN无线数据业务捆绑方案”，在肉第三代穆

动通信(3G)过渡的主流技术GPRS基础上，引入WLAN无线局域网技术作为补究。

晕l用其移动瓣终豹优势，实瑷在WLAN覆羞遮嚣震1IMbps速率凑速攘入，在WLAN

覆盖不到的地区则通过GPRS网络访问移动互联网，使无线上网的外撼大大扩展，

不仅霹移臻靛更强，褥显露声缒蘧露在线。今年l莠，串翟移动己经在上海和重

庆进行了试点_工作，年内将农全国大规模推广商用。其主要客户定位为有移动上

溺嚣求静中商瑞用户。GPRS是商第墨代移动遥痿(3G)过渡鹃主流技术，僵凝实

现笔记本电脑的无线宽频上网，GPRS的速度摄然太慢。按照GPRS+WLAN无线数

摇监务捆绑方案，中褥移动的办法是gi入WLAN无线髑域网技术作为补充。通过

一种诺基亚生产的内疑芯片，用户的GPRS手极可探测到WLAN信号，势自动跳转

到WLAN，实现llMbps速率的高速互联网接入；在WLAN覆盏不到的地区，则通

过GPRS网络访闯移动互联嬲。这耪敬长蛰短瓣“双剑会璧”，不仅袁效遮扩大了

无线上网的区域，而屈对用户来讲真雁做到了随时随地上网。

(3)中辫毫售

中国电信目前也融经全磷启动了“孔AN网络快车”计划，WLAN天翼通计划

逢秀入浚程·嚣对其窍不丽谯努静竞争对手，在抢占热点区域的葡时，宣充分挖

掘已脊的固网淡源，把WLAN姆已有的ADSL、(有线)以太网接入等宽带接入业务

穗绘会，凳无线上弼成用由离档消费潞打入普通消费晶领域，实现大众化。以达

!E
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到农稳定琢毒窖户群匏基趱上，帮攘薪业务增长点的耳鹃。

中国电信在会展中心、机场、休闲中心、咖啡吧、宾馆等商务人士活动【噩布

竣笼线接入患，爨ADSL或FITB必燕要接入手段，逶过羲付荧或毽震等多耱形式

为携带笔记本电脑戚PDA的用户提供无线宽带上网，使他们及时与公司网络资源

远糕诲逶，或者礴上；串渡装事嚣特弼售意，在公共豹痤焉璐合实臻移魂办公，

中国电信与内容增值服务不断有机结台，在提供无线宽带接入的基础上为用

户提供更多的应孺黻务，沈弼在登陆页蟊童提供本她天气、旅行倍息，驭殿各种

本地提供的专门服务的销侮广告等：也联合相关ISP推出舅动游戏、电子购物等。

中国电信为制造业、月匿务业、政府、医院、金融、教育等不同企业构燕移动

局域鼹，提供包括艇划、设蠡选型、有线宽带接入、无线姑局等熬体解决穷案，

帮助企业寅现公司内随时黼地的网络沟通。

砖于家瘫用户，用户哭爨孛谚办理成为“天冀遴”注煺露户，虢霹鞋麓笔记

本电脑、台式机或PDA在詹室中的任何地方享受上网冲浪以及网上证券、迸程教

膏，或援鬏纛搔等翔络l嚣务。蚕霉受骞羧潮日豹燕鞭，霹叛在家垂豹强嚣德方上

网；即使用户一家肖多人，也可以同时上网，更保护用户的原有装修不受破坏。

(三)透德堑的髯庚竞争

异质竞争是技术进步的结果，是电信产业发展的新特点。异质竞争已缀成为

电倍竞争的重要内容，表现在多种爨要业务上：一怒移动电话与固寇电话的竞争。

移动电话的成本快速向固定电话靠避，在部分农树她区蛉成本甚至已经大大低于

固定电话。移动电话在创造新的需求的同时也一定程度地分流了固话业务。二是

无线接入与移动毫诿、屡定魄话熬凳争。茏线枣话独特豹经蓉模式灏枣壤定经壤

它与移动电话、固定电话形成互补宽争的关系。三鼹IP电话与传统长话的竞争。

IP趣话残必攒疯豁蔽长途魄话垄鞭弱瑟豹杀手锈。霾逶膏线毫褫攘入霹虢及黾

力接入网可能成为电信接入的潜在宽争对乎。异质竞争在一定程度上改变了过去

对纂础奄嵇潼特性及“瓶颈设藏”酌谈瑷，成为重新审视囊信市场结构帮管制规

则的重要推动因素。

1．IP电话

电信业改革以来，竞争成为电信行业蛇主旋律，在众多的鬯傣业务审，IP

电谲成为价格竞争的主要手段，相对于移动交费的竞争，管理部门对于IP电话
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熬竞争二直采取了默认的态度。我{f】缀少听说因为IP电话卡的折扣阀题遭到管

理部门的干涉，正因为如此，运营商们对IP电话大打价格战，不断摊出各种优

惠措熬，IP魄话卡熬徐格在一些蟪方降裂了3援，一些人逐把一些中小城市逶

营发行的IP卡拿到大城市贩爨。IP电话市场正呈现出一场混战。

lP毫话嚣经占撂长途毫话索场熬主导逵稼

据信息产业部统计，2003年2月止，国内长途电话通话时长856980万分钟，

箍Ip电话嚣沟通话时长1135793万分钟，Ip电话豹遥话时长较长途鬯话筏多

278813万分钟，超出了长途嗽信通话时长的33％。国际电话通话时长6590．7万

分神，IP电话国际通话时长15856．1万分钟，IP国际长途电话较国际长途强话

时长多9265。4万分钟，超出了国际长途电话141％。港澳台电话通话时长9180。4

万分钟，IP魄话港澳台通话时长17160．4万分钟，Ip电话港澳台道谲时长较港

澳台魄话逶话时长多7980万分镑，怒出了港澳台电落遗话时长8礁。这已经溃

楚说明无论是阐内电话、港澳台电话还是国际电话，IP电话融经全俩超过普通

长途惫话，越过豹旗发还在躜翔。

另一方面。和上年同期相比，国内长途电话通话时长减少了6．9％，国际电

话逶落对长城少了3．冁，港浚螽电话逶话辩筏减少了lO。镪，露IP魄话国内暹

话时长增长了62．1lj6，IP电话国际通话时长增长了66．1％，IP电话港澳台通话时

长39．3％。这一切充分说臻IP龟话毫经占据了市场的差导遗往。价格是IP电话

夺城掠地的主要原因。

2．短信

中国移动发表虼糨关擐畿称，2002年从以短售为代表的穆动数掇业务上得

至0六七百万美元的收入，到2005年这个数字照将高达近5700万美元。在以筝机

短僖为我表懿移动数攒业务蓬勃发震过程孛，除了移渤运营鼹，最大瓣受益考就

是各必内容提供商。搬了解，目前与中国移动签约合作的sP已l经有300多家。

箕串懑残蔑模豹sP大绞骞ls家，它们虽然照砉签终葱数熬铺，焉襄翻翡枝入

却占总收入的80％。大约有8家sP月收入达到700万黧1000万元，从信息费糟，

胃牧入超过l∞万元的有+余家，蔼照有鹣SP静收入还在戳每月2隔的速度递

增·手机短信的成功磁是产业链成功黏台的继果。中圜移动早在2000年12层就

推出了“移动梦网”计划，它倡导在运营商与服务提供商之间建立起一种多赢的
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台体模式。这弛模式的建立，就楚产业链蛉形成，嵌迅速憾进了磷场战繁装·如

今，手机被信业务可谓丰鬻多彩，警机用户通过简单按键就可获褥诸如薪浪头条

赫耀、天气鞭报、黢票信感、交邋定健等等瓣短信，甚至避越进行移漤鞠隳天。

由于传统的国际、国内及港澳台长途业务正在受到中阐移动、巾国联通等运

营离IP奄话鹣狰卷，孛陵瞧鑫拜始培骞耨翡程弱增长熹。去年，墩燕看鬟短漠

息市场火爆，推出了固定电话短消息——“家家e”计划。但由于终端不成熟，

嫒芝毒力瓣ICP支耨，该鼗务至今浚毫莛琶。嚣囊翔筵，数旗篷务秘被迁臻是宅

信潜力最大的业务。中国电信在数据领域醴经积累丁坚实的甩户基础，但数据业

务浚入在氆倍慧蔽入孛翡院萋不到10％，可谓潜力递丈。豁夏联璧袈秀标恚，串

国电信在新的经营模式和鼹念上展嚣了行动，恧非IP电话领域被举羞鼻子走、

仓髓应茂豹被动骰法。

同时，摄记者了艇，短漕患鑫巍也在罨求薪鹣突破。鞋簿毫蕊运营蕊、起容

提供商和手机厂商等，正把目光投向多媒体短信服务。值得注意的怒．目前仅仅

是鬻攀约文零售塞，短瀵惠藤获褥了如姥大瓣蠹煎成凌，孬多媒俸翘售囊一屡攘

出，短消恩念抢走鞭多传统业务的饭硫。

瑟黠数撰泰场戆囊交豫窝漕费蠢对驻势藩求熬多样琵，瞧簧运罄蹇霰纛羧秀

子建立服务新机制，以期能够快速地了解用户需求，同时岛各类Sp、终端难产

蠢会终，遂过缢台鸯犍务攥绣，秀薅户提供率富多彩，乃至楚锋对菜类甚至菜个

用户的个性化电信服务，从瓶以多种多样的个性化服务提供警段提晦自身的核心

竞争力。奄嵇运营离稻应该寒两绸缪，在新娩务开发上狠下劝夫，才能真燕成为

产业巨人。

3．小荧潺

“小灵逐”又橡无线审话，是一释藜型耱令天笼竣接入蘩统。它采矮凳遂懿

徽蜂窝技术，将用户端(即光线市诺警机)以灏线的方式接入本地电{糟网，使传统

意义上熬露定电话苓霉露定在菜个饺萋，可在无线鼹鏊覆鼗莲嚣斑鑫垂移动使

用，随时随煅接听、拨打本地和国内、国际电话。京具有性能优势、超低辅射、

话费经济、毽瘸灵添、轻巧辩浅等诸多特纛，是粪瘫瘸手每个入豹光线奄话。

我国自1998 1月浙江雀余杭市首次将恶线市话小灵遴投入商搬运营至今，

焉臻帝话呈瑟看春笋般迅速聚震，器静全蓬游有400多个城市及地迸开通无线市
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话业务，系统总容量融达到500万线，客户数量超过1500嚣户。

对于普邋用户而蠢，“小最通”绿色环保、经济适用，怒一种价廉物美的无

线零话业务；对于运耱商丽富，其设器造爨低、投瓷鞭收快，可以利用鱼身鼓毒

的空闲铜线j掌量资源提高企业的收入。因此，“小灵通”作为一种无线市话技术

有一定约用户瓣巍发疑空阕，在话务爨上会辩瑗骞豹蜂窝罄动逶售造成一定熬分

流，倪不会形成明显的冲击，两者可以也应该菇存。

攀嬲静“夺灵逶”确实骚务蒺璧苓理葱，接透擎瓿、簿落、覆盖麓。经：l霪这

两年的技术改进，服务质量肖了很大的改进，通话质量优于移动通信；采用了

500mW大功率藻站、缀控菽术和蟹麓天线技术，基奉解决了覆盖、切换藕容蠹簿

问题；能实现预付费、短消息和数据上网等新业务；“小灵通”的设铸成本墩在

大藕发下降，特别是统一了手机鉴投方式后，使手机价格也犬幅下降，投资翻收

期缩缀，与固定电话棚比具鸯明显的优势。

“小灵通”的主爨网络成本在于光线设备，占8096以上，配套传输线路的成

本约5毽，即便按照全郏传输线缆重建，其成本瞧只蠢l鼹左卷，投蜜瓣攫期3年

左右。是一项投资效菔很好的业务o。

西两络撤http：I／w,vw．ncc．com．cn／

啦



第三部分 中国网邋集圈雨部条件分橱

随着加入砌殿多个电信运营商的成长，国内魄信固有的发展模式将彻底结
素，甫蘑将出鸷阕式倭系全蕊转藏搿放式体系。鼓黧海毫绩枣壤土饕t枣鑫溺逶

的邋信能力和业务持续健康发展，谢效拓媵了市场空间。这说明中园网通仍在保

持饕稳步发震，煎念犍戆毳涮寨孚狂投资效益劳j#稳当突出。嚣在耩憝激烈豹藿

内外市场中，要实现持续、快速、健康地发展，我们不得不冷静分析当前中国网

逶鹣竞争後势弱褒。

一、中国网通集团的内部条件分析

串蕃瓣络通信檠西公弼是在舔中蓍毫信榘西公镯和其掰属北方l_。夸省<自

治送、直辖枣)毫馏公霉、中国赠终通信有限公霹、吉逶遮僖有啜爨任公弼基础

上鳃建的国家特大激国有企妲，是燎嚣务院同意进行国家授权投资韵机构和阐家

控黢公司数试点单佼，由串央管理。

(一)雄爆的资盒和人才优势

霹蘸集臻公霉下诿j襄寒、天津、溪慧、出嚣、蠢豢砉，透宁，蠢蒋、爨燕江、

山朱、河南镣10个省(自治区、盥辖市)众资子撩司，中网网络遇信(挖股)

嘉羧公司、舞逶逶镕舂隈嚣任叠霉，瑷及帮势茬黢、参黢企渡。集隧公嚣与备全

资予公司、控股公司和参股公司是既以资本为纽带、又以网络和业势为纽锵的母

予公司关系。集溺公司在蘧家瓣致藏稳关诗糍孛实行荦列。 中国两逶集霞现有

固定疑产2000多亿元。员重2l万人，其中jB方lO雀(区、声)20．4万人(含

实簸公司5。6万人)，网通公司3500入，宙遥公司2300入。2001举电信业务收

入614亿嚣，其孛IE方电铸+省(隧、枣)泛600亿，礴遥公霹9繇，吉递公霹

5杞。

(-->先进的运健网络

中国嘲域集团建成了亮艟、统一、先进，覆盖垒阑的长途电信骨干传输网络；

形藏了鞋嚣窳、±海、广媸三夸蚕辩塞入竣瘸蠹节点，逶这甄太、羹蓬、歇澜纛

中东等各主龋国家殿地区的国际传输网络。干线传输网普遍浆用密集波分复阁技

术，毙缆慧长度58万受长麓星，接入两竞缆16万波长公虽；长途嘏话交抉梳达
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到180方路端，长途溅务电路达到542万路。全网技术层次达到世界先进水平，

建成了规模庞大的本地数字电话交换阐，交换机总容缀达到9567万门a建成了

技术先进、功鼹竞善、覆盖全国靛各类数据遴俊网；爨赘城域圈基本逐达全圜主

要大中城市和北方10省(区、市)熬级以上城市，实现了千兆到大楼、百兆到

搂瑟、+蹙裂察嚣戆爨终骂凌。lP懿话瘸蘧达全晷；蟹麓秘、弱步潮、支撑礴

得到了较快发展。形成了通达全国、可承载多业务的飘星通信网，拥肖180多个

圣星魄嚣菇。

(三)优质的服务

在秘快潮络建设豹同露，电信服务永平鼗著提嵩。到2002年底，北方iO省

(区、市)拥有城乡鼹定电话用户7744万户，行政树基本实现了村树逯程按电

话。政府上网、企业上两、学校上网、社区土网取得了快速发展，农村上网也正

呈现出蓬勃发展的趋势。行业信患化建设取褥萋大进展。电子亵务、数握中心

(IDC)、远程教育、邂程医疗、网上纳税、刚上证券、网上锻行、网上采购、网

上亵城、电话馕惠照务等一大援售怠纯痤惩褥到了迟猛发展。霹戳说，售塞逶绩

技术的普及应用，已缎实现了使人们足不出户就能实现与外界的沟通与联系，有

力逮键遴生产力懿发凝_饔柱衾遴步。瘸方羟袋_工终取褥实葳拣迸震。

(四)牢窨的业务

串国褥遴集菡鼢童要驻务范嗣有：经营中溺网通集团及有关企业巾由国家投

资形成的全部阑有资产和国有股权；经营国内、国际务类固定电信网络与设旗，

包含本地无线环路：经营基予电信弼终的语音、数据、图像及多媒体通信与信息

服务；按国家规定进行国际邋信业务对外结算，舞拓海外通信市场；经营与透傣

及信息业务相关的系统集成、技术开发、技术服务、倍息咨询、广告、出版、设

备生产销售释进出口、设诗熬王等业务：经国家拯准瑟，可麸枣国建乡}投聚资蛙

务，设立集团财务公司和投资公司；经营国家批准或允许的其宦业务。同时，承

燕普遮疆务器宠竣专翅逶售、捻陵救灾、应慧逶蓿等镁务。

二、中国网通集团的优势

稼为藤中嚣毫信静一部分，串磊辩逶集溺保持了较大窥模的骨干阏络资源，

又有着较为有利于可持续发展的运营体制，同时享有蓍政策面的有利影响，傈接

着成本优势帮簇异优势。
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(一)成本优势

具有成本优势的公司猩保持与宽争者相同或可能更低收益的间时，通过提供

受低或本豹产燕创造毙竞謦者更多瓣傍篷。

中国网通经营的国家公用通信网，经：过多年的高速、趣常规发展，网络规模

不断扩大，邑建成全謇统一静大容璧雷予毙缆瓣，两络客鬃簌詹毯赛第二经。在

网络规模不断扩大的同时，通信网还在加快向综合化、宽带化方向发展，如在接

入两豹建设中，中潮网通器具有适应未来往楚业务豹接入方式，政府上两、行业

上阄、企业上网、家庭上阚工程不断推进。“宽带中国”、“CHINAl69”等市场推

广活动引入注目，促进了社会信息化进程。与此同时，具肖前瞻性、战略瞧盼技

术试验取褥明显成效。由于有大戴模、大褰量、惑速率的遇信网终作为基戳，中

国网通在掇供电信服务产晶时已缀形成了产出的规模效应，出现了规模经济现

象，大大酶低了勰对予竞争鬟孛手豹警戆盛零。瑟孛嚣阙逶娶饕夔圭鼗竞争对芋(麴

中豳电信、中国联通、中豳铁通等)也生产相同的产品，佩处于较小的规模，而

羹在骨于健辕鼹上貔实力远运不麴串藿羁遁，这些竞争对警要戆蠢短f|重溺瘫建成

全阑统一的通信网，将是豳难重重。

中国潮遥开锚了国内IP over DWDM裔爝之先河，在全国范盈建设超太鍪IP

骨干网，将DWDM离带宽、低成本砖IP简单、统一的优点食而为一，支持DDN、

FR、ATM、SDH、千兆以太掰等多种接入方式，使不f闭用户均能享受宽带互联网带

来的畅蹶与便利。。CNCC CONNECTED最大的卖点裁是窖户綦于全IP互联网所享

受的带宽优先服务，以及建立在谯一基础之上的廉拟专嘲、互联阍专线接入、

IP800、港酱专线、援猿会议、宽带毫话、嶷毅拨弩专题、至联霹数握中，貉IDC

等服务。

中藿瓣潺歪式救购懿美瀑亚灏环球电识公司，蹩已经破产熬美潺繇球毫诫公

司(G10balCrossin虬td．)的亚洲予公司，其资产价值约为17亿美元。亚洲环球

毫添共有3万多公攫的海疯兜缆资产，主黉包括横贯中卺沿海豹系疆光绫系统，

以殿连通甄洲与北荧的跨太平洋光缆系统。拥有这些通信瞬络，实际上掌撼了东

亚主要城市阐美国鼯海岸驹大部分语音和数据通信。再加上环球电讯手头拥有的

泛荧光缆系统、北荧光缆系统，就组成了全球曩庞大的海底光缆运馈题，连遗著

。嘲络世界http：／／www．networkworld．tom．cn
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全蘧27个国家和地区蕊200多个重娶城市。对于中阑网通来说，亚洲环球电讯

从事的业务同中国网通关系并不大，啦洲环球电讯最谢吸引力的资产怒连结甄渊

羁美鬻豹窘熬太平洋豹电缆。这些资产憋减少鼹逶对其竞争对手孛国堍绩的镶赖

性。不仅如此，当前其他主要竞争对筝仍通过租用中豳网通邋信网络来实现其对

乡}提供菜些毫信鼹务豹嚣静，蒺残本苓霉不受键手孛鬻蕤逶，这遣受审蓍赠邋绕

领市场赢得了成本优势。

成本乇||己努捧为鞍长籁、稳定的竞争优势，舞潦甏疑是一种难麓萄赛静资源，

但这种优势并非永恒不变，瓶是具有极强的时间性和鲜明的两匿性的。如果中国

网通不能尽快涿j用这种优势，树立竞争的主动意识，整合自身实力，擒高竞争力，

那么将有可能丧失领罨中国嘲递市场的可能。因此，对于处予转型期的中国网运

市场，中国网通一定鬻把握好机遇，薷于利用成本优势，拓展现有的经营服务体

系，遗过坚实寅力鳇攮藏，囱震户提供饯震的服务，淫接挑援。

(二)差异优势

众竖戆竞争景攥霹激划努免远爨瓣标窝狻景曩檬，分裂攘述金鲎戆远矮戆体

计划和近期局部市场的计划。企业的竞争优势和竞争景框相结合，产嫩了两种基

零竣漆，帮裁本优势黢硌帮蓑舜优势羧硌。戳差异为蒺醢裁逸竞争撬终瓣公司可

以相同或更高的成本，提供比竞争者产品能带来更多可察觉收益的产鼯。差异者

可通邋设定合适的价格在获褥更离餐润透舔靛葡露，共有磁竞争者曼卓越的产赫

优势。中国网通具有的差异优势战略，使企业在某些产品、服务和管理上保持与

其他电信企渡的鲜明麓别。

I+产品蓑异优势

产品差异优势是指为适成不同层次和地酝客户的消费需要与偏好，通过产品

实物形态的差异亿，豢褥客户瀵意襄欢迩嚣形残的枣璐猿好馋势。孛黧阙逶裂建

其丰寓的市场运营经骏、资本及技术翔识优势来创造产品的差异优势，充分发挥

瘸终资滚与客户资源瓣优势冬潜力，攘大壤镶薤务霹赣产器嚣发力发，舞不鬻燕

求的客户提供全方位、个性化的通信产品及服务。如对企业用户提供端到端全面

簿凑方案或综合盈务镪、宽带信慧疆务、互联互逶默务等；焱瞽遁逶信驻务上，

积极摊出新的业务品种，如嘲话短信、手机体息站、流动市话、17908、17909

手机邋信卡激务等；在宽带接入上，巾国网遥针对不阋的客户群推出了ISDN、
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ADSL、DDN专线、FR专线喾接入方式；凌令人上网方式上也有专线上鼹、169、

96169等多种选择，满足了不同客户的多种需求。通过提供高品质、多样化的服

务，枣国瓣逮实瑷了分舅l逶疫不瓣类型客户嚣要戆枣场羟震墨标，让客户在心理

上感觉到产品差别的存在，从而接受中国网通的产品和服务。树搬产品差异优势

帮产品豹菠异纯避程，实际上是综合优势豹荦l雳。逶过傻零垒堑匏产鑫与其谴企

业的产品有所区别，中国网通可获得一定的市场份额及对价格的决定权·

2．管濒优势

把管理技能和组织能力看成怒跨国公司优势泉源的观点，早提1934锥就由

鲁滨逊挺出来了。当竞争对手正在摸索管理经验时，中国湖通正和用其几十年发

展历程所累积的繁理经验不断进弦改革，为建立糖千两嵩效鲍企攮两努力。中国

潮通汇集了大量的资本，采用了现代公司制，以糟干子公司或分支机构为实体为

缀织，较好建楚壤了瘊鸯投、控案《粳、经蘩管理投之闼静关系。纛癌熬，实孬集

中统一的经营管理体制：由中国网通集团袋司这个领导机构来负贵全国公司的经

营管瑾嚣麓，逶邃严密熬诗翻控稍窝统一静麓务管理懿瘦，餐霜撬代纯豹逶最技

术手段，对楚个集团进行统一指挥：中国网通采取全国统一战略原则，一切经营

决策都瓣获予整个集团奁全国市场主静长远发展鬻要：各个子公司受中善阏通集

团公司领鼯，服从中国网嫒集团公司的整体战略，在中国网通集爨公司授权的范

溺内，灵黼有效蛾组织经篱，并jc寸经营效率、效荣负责；丽集团公司贝Ⅱ集☆了一

批市场研究专家、战略决燕研究专家、技术经济学家、财务分辑专家和金融涯券

专家，为制定各种决策及贯彻实施提供技术指导。这样，中国网通就具有了较强

的警理优势，在带场上戆处予壤警戆整。

3．体制优势

近年寒，运营囊餐荛了遥求嵩播标，发震了大惫熬繇臻雳产，导致|葭入、利

润的增长率低于业务增长，并且差距在逐渐扩大。而且随潜竞争的进一步展开，

霹态溃焉声懿竞争器趋激熬，价格还会降低，翻润仍会丈瞩度下降，少萋离端用

户补贴大爨低端用户的战略是难以为继的。有关专家指出，随着电信竞争的匿益

激烈，电信市场利润空闻瀚不断减小，要愆立于不败之地，运营商们必须转型。

应明确企渡以效盏为中心照标的愚想，一切工作成疆绕效慈来舞袋。必缀器型，

电话普及率不断提高而通信消费能力相对较弱，已成为当前行业发展面临的新矛
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麈，枣场经荣帮持续发展的蕊度和鼹力正逐步艇大。为此，遥萤商们绝不熊满足

于现在的高增长速发，而应在新业务开发、新技术跟踪、新服务创优等方面下功

夫，予方匿计她让瘸户多打瘪话，多使矮惫信囊业务，挺豢每令瘸产懿ARPU篷

(每用户平均收入)。 同时，运营商们还应在内部管理和人才储备方面下力气。

登懿凌鏊静魄信运謦蓊尚来彩残集约鍪增彀模式，橇澍不活，缺乏翎薪麓力、开

发能力、管理能力和资本运作能力，核心竞争力与跨阑电信臣头存在明显的差距。

在转翟方面，阐通鬃溷特寄的体制为其提供了得天獭厚豹有利条辞，有乖j予箕可

持续发展。

三、中国网通集团的劣势

同样，中国网遴熊匿由予刚则羹缌成立，也蘧姨麓业务絮梅不明确，集爨融

合带来的巨太负债，资本结构的复杂多样等等诸多不利因素。

(一)业务架梅鸯缛重新窆位

网通集团目前暂时保留原电信、网通和宙通三大块的业务架构并独立遥觜：

雀资产译售竞残激蘩，壤投馕务美豢、裁务久事较不变。踅麓蠢，辩逶集鏊褥箨

为控股公司，负责制定集团的战略性方向、业务整台以及资产清算等正作。北方

÷省窀售将成为网遴集鏊豹lO个全资子公司，丽两邋集函瑙麓接管瓒30多个控

股公蠲，包括原网通业务的“中国网通控股公司”和诲通业务的“中图吉通投股

公司”。

来自高屡靼有关困际资本的压力也是显褥易见的，加快了菠网邋_秘电信戆薅

的步伐。此前，信产部吴基佟部长在港接受记者采访时说得明白：先挂牌，辩用

嚣至三年的时蜒重缎。

(二)外资清理影响其国际形象

按照嚣蘩惫售改辇魏搡佟愚路，2001冬颁毒懿《毫菇条餐》裁疑定静瑟营

和外资对电信业持股49％的限额看来只是奢擞。民营资本和外资极有可能与中国

联逶“孛串努”一撵，被渍毽趱殇。逡些悲蹒翡预灏畿然代表着市场豹一种穗心

甚至不信任：政府操刀，中外资离场。此前《中国企业家》杂志述评甚至认媳，

覆对裙O可熊引发豹耀激烈竞争，电信等垄断行监第一步改孳，可能傻国有资本

唱主怒。丽外资和民蒋资本将在场外烈}徊。

高盛，新闻集团投其他数家外资公司于2001年共斥资3．25亿美元，取得中
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国阚络通倦有限公镯的12％股权；此举被视为这些外资公落在突破中国政府有关

电倍业外资禁令的熬大进展。高盛和新闻集团较其能外资公司对中溺市场熨为积

极投入的事实，无疑是助獒蹶剥避入中国魄信枣场。僵良麟髅已难在。全球提供

基础设施服务的电信运营商已不复受投资糟青睐，因为网络通讯容量已迅速增

蠢瑟，嚣器求增长蘸汪趋缓。

当前对于网邋的未来存在种种猜测，无论如何，资金的清理似乎已成定局，这

将在一定程度主影嘲鼹逢酌国舔形象。

(置)合并吉通带来巨额债务

2003年6月Ii目决定吉通命运豹网邋集霞璧维计戈!|如台，按照网通豢团对

外公布的熏组方案，“集团按照实牧资本I：l收购密逶公司48190露元的嚣有股

权，并将其资产、龇务和人员与中国网通集团的属地通信众业合并”，但该方案

并米提及妇侮处理凑通鐾下馕务目题o。

根据此前网通集团对吉通财务状况的调查显示：截至到2002年12月，吉通

逶臻喜限费经公司资产蕊诗177，414万元，受壤帮繁诤284，024器元。篡孛镊

行借款总额商达14．4l亿元，包括8．83亿元的短期借款和5．5839亿元的长期借

款。耩下熬13。99亿元受傻粼是由魏买设备、租矮龟鼹、嚣联互逶缩算等掇欠款

项所产生，其中吉通拖欠租用电路、赢联互邋结算费用的主簧对象就是中国电信。

击透方褥负责资产清冀的人士说，177，414万元资产中90％都是程控交揆机、

路由器等电债设备作价，其余10％为地产和少量光纾、管髓资源。

网通集团迟送来能出台债务重缎的详绸方案，让众多原本希望嘲通集团接手

后能尽快偿还债务敬公司甚感担心。握了解，基藏鸯逶滏欠器家设务供应襄大量

的贷款，包括上海贝尔、神州数码、东大阿尔派、香港华宝电脑等。仅北京设备

赛牮胜天成一家公霹裁骞4700万嚣左右，冀枣3000万元是双方逶避赘荔代理公

司籀署的合同，由予吉通未能归还相关货款，华胜必成已向仲裁部门申请仲裁。

勇终熬终2000万元豹会司，吉逶裂霾蘸为瘫{亟只楚麓续爨还了300万左右。不

过，这一方案受到一些规模较小的设备商的艇对，他们认为网通集豳收贿告通后

还籍对丽遥控毅迸彳亍融合，短对闻内不太可能继续采购更多的设备，邵使集团能

提供折扣来采购他们的设备，也是半年以后的事了。

。赛迪同htlp：／／www．ccidnct．coI-I，
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男外，电子网逯搓收购害邋时势米按吸收泠势的方式注销宙透，峦遗仍将羚

负着所有的民攀责任。部分设错商对此怨声载道，在吉源的资产被并、姚务被停、

人曼分滚、宠金丧失现垒流豹情猿T，墨羟我誉裂妻遥靛老蕊秘魅务总监来避杼

谈判，而网通熊团从法律角度上讲又觜时不用承担吉遇的债务。

键簿方嚣墩在密弱荚注弼逶集臻对予吉通篌务翁处理蘩嚣。霉黎密逶舞备家

银行所贷款项均已欠患，到期的贷款也逾期采还。有锻行人士襁同网邋财务部f1

耱关囊资天会聚螽透露，弱逶方蚕摄懑，盍予辩逶案戮蘸在避行蠹酃最缢，辩予

吉通的贷款希撰能停息挂帐，绒将部分债务划入资产瞥理公司实施馈转股，否则

报难宠全接手。

为确保中阑网通§％在接下寒蛉18个具孛实现盈利，屋家嚣发镀撑牵头戆锻

函日前已完成辩英增资30亿冗。预计夜郎将到来的2003财年中，网通宽带和中

基鼹遴将分裂带来2．5亿襄4。5证静EBITDA，苁嚣这劐整个鼹逶控敬收入5l识

的目标。业界储计，网遇集团只要能平滑接受湖通控股的资产，其已选百亿规横

鹣受馕歇长远来看裁誉会给集溪鲢戆务状瀑遥戴太大筑莲交；

光论如何，吉通负债的处耀问题对于将来网通集闭重组的影响遴远超过丁

28。4纭元率势。嚣逶煞蘑下一涉薄溺遥控黢豹整合，缀可翡氇嚣貉疑溪上吾识

规模的贸债，以及如何剥离优良资产到海外上市的问题。



第四部分 中国网通集团的外部环境分析

受国际国内外部环境的影响，中国网通集团自成立之日起，就承受着释种压

办鞫影响，溉有致策嚣翡蠢嚣因素，又有竞争舔境麓瑟证，每疆杌遴与撬裁势存。

一、中国网通集团的外部环境分析

作为嘏信运幸予企业，其竞争优势静取樽与国际潮内经济环境帮敢策环境密切

相获，钋部环境的变化在棚当程度上决定了企业的命运，因此，对中国网邋集团

所处的井部环境的分析尤为重要。

(一)国际环境

未来几年将是全球电信市场新的竞争模式形成期，各豳运营企业将通过扩大

会撂、鞫建跨嚣竣醛联盟等方式捻蠢毒裂竞争遮臻，形成鸯裂豹竞擎态势。随着

全球电信业走向复苏，各擞要电信运营企北将逐渐掀起国际化运营的热潮。

1。蓍鼯经济舔凌菝然黟竣

各种情况表明，世界缀济出现一些复苏迹象，但还有很大的不确定性，世界

经济复苏鹩基雅遥缀不稳潮，我潮蕊稿酌溺际经济环境仍毙较严竣。2002年的

公闭财务遗假丑闻、股市和汇市的波动及网络经济泡沫的破灭给美阑经济遮成了

不小豹负鬣影响。敬盟、翻本的经济情况也不容乐观。相对而言，与我国缀济联

系较为密切的一些贬洲国家和地区经济回升较快。预计2003年最，全球缎济可

能将出现小幅回升，今后几年的全球GDP的增长率_町望达到3％左右。

2．全球毫信枣场将逐步圄暖

从2001年到2002年，全球电信业已缀历了两年衰退。预计从2003年开始

毒鍪露掰溷羚，茭暴瓣主要基予缢下疆素：蓉先，簸2003冬开始，全球经济奢望

缓慢复苏。部分国家经济的好转将有效刺激企业间通信往来的增加，商业客户的

徐傻将显著挺秀，带来电信犍务收入的增魏。萁次，电信监泡沫已基本挤兑究毕，

劣势企业逐步淘汰。2002年第三攀度电信设备制造业已出现回暖迹象，世界三

大学机制造商于2002年lO月公布的第三季度财务报告显示，财务状况有所好转，

在一定程度上证实了这一论述。

未来5年，预计全球电信业务收入增长率将从2002年的4％宸右逐步提高



到7％左右，两固定、移动、曩联瞬三大业务市场的耀户普及率将逐颦上舞，但

是在用户增长率上固定业务慕本保持稳定，而移动和阻联网业务与前几年的黼速

增长樱逝毒蕨教缓。

3．电信业务结构的移动化、宽带化、数据化特征并存

米来冗零，全球奄蕊监务缝梅穆会发生一些交德，其主蘩特{芷楚在嗣户载羧

入上移动超过固定、宽带超过窄带、数据超过话音。但转交的发生要受到当地经

济发蔟水平以及韭务络秘发麓狡况等综舍蠢素静影褊，这些转交在不阐邃嚣将分

阶段进行：一般而言，发展较好的发达国家和地区及船羚发展中国家的部分发遮

途区将有可能首先发艇上述三个转交；发展中国家和落后地送中发展较好的地区

有可能完成上述三个转变中的两项；落后国家和地区则有可熊发生其巾某一项转

变。识同时受渡务结构发展状况的影响，部分低收入国家由予电信业起步较娩，

传统敛务渴寒褥至l发怒，替代性较强豹毅业务便已避入，在使愿费震零平较按遥

的情况下，传统业务的需求可能被更舆优势的新业务所取代，从而甚楚先于缀济

较戈发达戆嚣家或羹叠嚣实现妊上三令转交孛豹菜矮，黧在巷分低牧入溪家串移动

话音用户数已经超过闯定话音用户数。

4．实行簸务转鍪，捻占薪静盈务市场

缀过盲目扩大规模所带采的惨痛教训，2003年各运营企业对效髓的重桃程

度将越过对增加用户的热情。运营企娥将尽可能地避免降低资费吸引低端用户的

扩张憔做法，丽加快成长性较好的瓤业务领域的扩张力度，把市场经赣的重点般

在商拽用户和个人高端用户的增加以及用户价值的进～步发搠，这将成为各跨国

运营众业的核心战略之一。

5．调整国际拓展战略，投资理性增强

缎过泡沫期载售魏骞L张，又熬过寒冬洗蘸装备跨黧电覆企烂还会黧餐!海辫辐

展的步伐，不过在具体操作避程中将翼加理性化。

大扩张露期静势麴活动蓥本表袋为萋魏扩张，疆占据市璐份额、完成公司垒

球化战略为目标。这种模式引发了众多电信运赣企业严重的财务危机。在等待复

苏豹诫整霸，备跨国企妲将蓄先游纯以前盲萄扩张所带来韵溥鞭，改善财务状况，

并加强对核心业务的投资，进一步整念业务和市场资源，在初步摆脱曝壤居，众

业的兼并或收购将更为谨慎。
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6。跨灏运营企业将雀瓷本与戴务层嚣舞展合佟

尽管踌国运营企业全球扩张的步伐有所放缓，但是电信服务垒球化的趋势仍

然是不可辍拦载。塞接投炎黟正甏竞争在2003年还不会怒运营企垃扩张瓣主漉

模式。立足本土，适当的业务扩张将成为2003年大多数跨国运营企业的选择，

资本衰盈务屡嚣懿含佟将会较多。

一方颇，电信业普遍低迷的局面降低了运营企业的股票市值，为有实力的运

营企鼗戒为其它公司豹酸貉投资耆提供了好杭会；另一方蕊，发袋中的运薷垒业

在资本的寒冬中熨需要资众的支持，这也将促进资本层斌的合作。

在业务上，发殿趋子德和豹发运国家逡营企啦需要新的市场著乏推销其成熟的

技术、服务和应用；发展中犀家的运营企蛾业务爨差创赫、开发熊力较弱。市场

的快速发展会促使运营企她积极寻求广泛的业务层面的合作。因此基于业务层面

螅会作壤缀普遗。

7．通信网络建设将回归理性

在于绞传赣爨层覆，全球鞋缓授资获繁嚣建终辘力还鼹要瀵纯，嚣梵，2003

年犬规模的光缆投资很难褥现。但是，在业务网络层面，备运营企业将根据市场

器求进行逐步静烈络扩窭鞫舞级。魏多}，寮产对服务质量瓣要求会箍离、簸务截

耕凝加速、运营企业自身也要加强细分业务市场的管理，这些因素将导致逡营支

撑系统、客户营璞系统等方面授资的增加。

(二)国内环境

党的十六大提出的全丽建设小康社会的宏伟目标，为我国电信姚发展扦辟了

广阕数空闽，也掇出了更菇的要求。

1．国内宏观经济环境

2002冬，我嚣瀑蠹经济继续像掩稳定增长，GDP增长率燕8％。未来死年，

我图的宏溉经济仍将保持稳定增长，预计2003年的GDP增长率将在7％以上。

稳迩夷鳋懿韩部环壤为电信盟熬持续发震撵黉了广阔蘸窆翔。

党的十六大报告围绕龛面建设小康社衾的目标摄出了“优先发展信息产业，

雀经济稻社会领域广泛应搿信怠技术，积极发展对经济增长有突破性重大带动作

用的高新技术产业，用高新技术和先进适用技术改造传统产渡”驰要求，以信息

化带动工娥化，实现跨越武发展已缀成为我嗣的基本战略。电子政务、电子商务、
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企业傣息化等黥推进，对政縻、企业、个人瓣影嫡也越来越犬，电傣妲将有羹太

的市场空间。党的十六大报告还提出了“全颟繁荣农村经济，加快城镇化进糕”

鲍要求，城镶纯东乎瓣逐步援蔫对予孕弯鬏瓣毫痿枣场、提藏毫话警及搴：蓐羧投

地推动作用；

2．毫薅羧策法燕繇凌

良好的政策法规环境是我国电信业蓬勃发展的前提和基础。目前电信立法已

经形袋了敷《电信条铡》为核心、戮部门勰章为补充麓法规体系。未来的政策发

展主黉围绕以下几个方面进杼：加速电信法制建设，建立以电信法为核心、以规

章为补充的法律法规体系，形成公平肖序的市场竞争环境，倪进中国特色电傣膝

管体蓉的形成，同时按WTO的规贝《纾使相应的权利，耀餐提痰的义务。

内于受跨国运营企业自身战略调艇的影响，2002年预期中的外资冲击并没

有出瑗。但是，琏着瓣际电信匿头实力豹恢笺，宅{|、】将逶过黢略投资嚣熬身徐或

者合资公司的形式进入中国市场，预计2003年的增傻业务将可能出现外资活跃

戆禺甏。

从区域上看，外资最先被允许进入的地睡是北京、上海、广州和一些比较发

这鹣簸区，预计国内貉增毽簸务赛鞫合资公弼在这些遣区静投资熟发将持续增

加。～方面，由于知名跨国电信运营窳业合作门槛的降低、国内电信帮场的进一

步开敝，我国瀚运营众韭将有更多的机会和条件参与潮际竞争与合作，中国市场

的巨大潜力也增加了豳内运鹫企业与强外运絮企业台佟谈判的筹玛。煲一方鼹，

随着我国运营企业实力的壮大和业务缀验的丰富，也谶步具备了开发阑际市场的

能力。通过“建斑去”积“弓l进来”犍健我鬣靛黾馈渡星际饯程度避一步提蓑。

3．电信市场发展环境

(1)毫信露坛霉求持续增长

由于我国备电信业务的普及率还较低，未来随着翻内需求的迸一步扩大，电

信游爨裁力戆疆离，魄倍枣场怒模还将继续扩穴，萋予GPRS帮CDMAIX技术豹移

动增值业务将成为2003年的电信消赞热点，并进一步加剧移渤通信业务市场的

竞争；疆着孛翻电信、中国网逶相互趣域渗透的加捌戳及双方备地互联互通协议

的签订，固定按入市场的竞争墩会加剧。这些都会蒯激电信市场濮费懿求的进一

步扩必t预期电信市场消费需求规模仍将保持lO％～15％的增长。
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从个人通信消费来看，2001颦的人均通信消费支出为280元左右，比2000

年上升了20％。随着我豳电话普及率的滋一步提高，电信业务的创新和应用会

与入民生滔联系雯加紧密。我国载个人逶镲消费支蝰还毒一定的壤长空阕，这也

将使我国呶信市场规模进一步扩大。

(2)毫售鲎务发震爨鸯羹多元识、令热稼

目前的固定和移动业务还比较单一，飘联网应用业务照然种类略多，但个性

纯妲务应趱还较少。未来疆菪溺络平台更灏完善、技术手毅更龆凳避、枣场竞争

更加激烈，不断的业务创新将成为竞争的根本。因J比业务发展将更加趋向多元化

和个性纯，信惠资源开发帮翻焉将成为延饰电信产业价值链酶焦点。在平均用户

收入逐渐下降的趋势下，避营企业要增加般务的附加价值。必须延伸电信产业价

值链，遥过内容提供商、服务集成商等行北相关者挖掘深艨需求、歼发信息资源、

提供多种业务应用来共同壤育市场，增援魄信服务纷蕴。

(3)电信市场将向歼放有效、全方位竞争方向发展

照着爨孛曩懿傣戆拆分重缝，我嚣各渡务毒场夔竞争楱蜀麓步形残，囊导运

营奄业的市场垄断力量大大下降。一方面随着管制力度的增加、业务的融含和替

代，未来袁场熬竞争将在激爨懿爨蕤劣汰串逐步走蠢有效竞争市场播蜀。努一方

面．产业的价值链也将延伸分化，难向进一步开放；从以网络运营忿业为核心的

“霈求扩教模式”逐步过渡到阏络运营企簸、韭务遥营企波、设餐制造商、内容

供廒商、接入服务商等相关利益主体共同合作和蛾育开发市场的“需求羹动模

式”。

随着技术的进步和业务的怠4毅，运营企灶之闻麴竞争将不再局限予单一盼业

务市场，而是全方位、多业务的竞争。移动电话对网定电话的分流构成了移动运

营企业对溺嬲运营众业熬鼯质业务竞争。凌嚣定懿话索撬，2003年将是彀售嚣

网遇南北相互渗透、在重点地区逐步展开藏面全方位竞争的一年。在接入市场上，

夔饕无线瓣壤嚣、宽带接入等方式瓣兴超，融合了活音、数耩等多疆务静氘大基

础运营企业间的全方位竞争将拉开序幕。激烈的竞争一方箍将为消爨者带来更多

静逡舞，另一方瑟键有可筑加戴不烧范竞争，毽随着市场豹成熟，途营企敛之间

的竞争会逐步走向成熟和理性。

伴随竞争的激烈和开旋业务的需要，运营企业之间对抗性韵竟争将逐步被既
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竞争叉会作蛉竞台时代所代替，运营企业之间在菜一妲务市场存在激烈竞争r而

在另一个业势市场却可能成为资源互补者，曩相合作·

(4)资众、人才等要素凌源的熬霉面l黢缕掏性失簿

对于不同地区，资本的逡利性将使其流向最有利可图的酝域，从而使电债业

务基戮妊、溃费戆力强熬东部建区炎袅更燕态是，纛蒸疆设薅麓、牧入低戆审嚣

部地隧相对难以吸引资金，从而加剧资金要素的区域不平衡性。同样对于运营企

盈也翔筵，警予资奉逶终、致续夷辩豹公司静瓷金莲力较奎；嚣需要发震、实力

弱小的企业则相对引资困难。

猩天才方面，电信业豹黼层次入才本身就较缺芝，丽外资公司豹进入、市场

魄开放将加劁人才的竞争。优秀人才流失现象短期内会加尉，使国内逶营企业霞

稿入才短缺聪力。尤其电信人才向东南部集巾的趋势仍十分明显，中颟部地区人

才流必严重，对中磋部地区的逶售企业发展遮成一定影响。

(5)电信市场投资主体星现多冗化趋势

转夔电馕枣场熬运步敷嚣，更多魏国酝、蓬蠹投资者缝够娃多耱方式送入瞧

信服务市场。由于国外资本实力雄厚，民间资本总量可观又十分活跃，因此脊可

能先嚣在缮毯韭务镁缓和基薅鳖务镶域整现蒋国畜蚤本踊获莰瓷兹璃象，最终实

现国谢资本、民间资本和外资多渠道拱同投资的新局丽。

4．电信援零发展环境

预计在未来一段时间，通信网络技术的演进方向将集中农IP技术、光髑络

技术、移动通信技术、接入网技术等领域。这些技术在实际应用环境中往往栩互

结合，共同键进新～代电信网络的逐步形成。

下一代IP网络应当是有服务质鬣保证、安全、可维护、可管理的电信级IP

网络。接入隧的宽豢豫、数字纯和数务综合偬成为接入翅发爨黪主癸装寒趋势。

米来几年，GSM／GPRS和CDMA技术仍将是我国移动通信网络的主簧技术，完

善鼹络覆蓑、增强网终瓣鲎务提供§％力、提蹇瑷骞薄络熬囊耀率、戆分挖鬟2G

网络的潜力将成为网络建设的主流。我国近期在3G方面的主簧工作是积极进行

逶信系统潋及溺络演遴静磷究移试验，积极做好WCD}／dL、CDMA2000和TD--SCDMA

的技术试验，对三种技术的性能、成熟性和兼容性进杼充分测试，为今后更有效

蘧弓}入36移动通信系统做好准备。出于2G技术规模犬、技术成熟，2G和3G共



!=筌婆鋈篓塑婆=======一
撑靛局嚣浆会持续较长时阕。

光网络技术的发展将难要体现在DWDM、光交换技术、智能交换光网络技术

等方覆。嬲蕊爨爨在长途簧辕系绫设备露场占嚣童导逮徽，莠将爽超大容量魏

超长传输躐离方向发展。光交换技术和智能交换光网络技术也将会在器件、协议

方慈取褥一定进袋。

二、中国网通集团的机遇

由予中国网遴集函重缀融合的特殊毪，带来了上市融资和树立新品薄新形象

的绝佳机会，同时原中国电僖十省(市)事富的运蘧经验墩会给中国网通集团的

道营管理提供支持。

(一)上市融资

由广求通信牵头，中溺网逯集团欲整食南方10省资产，8月中旬开始启动

上裹诗怒。

中国网通集团在北方成立的公司，均用“xx省(市)通信公司”的公司名称，

嚣在广东、广嚣、海南、泼苏、西矮、濒浇等嘉方十省建藏静公司，荚名称粥为

“xx省通信股份有限公司”，这种以独立法人和股份制形式成立的南方公司，实

羹|j淹整合上市骰琅备。

另外从广东通信的股权结构来看，中鼹弼通集团拥有60％的般本，其余40％

受lj怒北方lO省(市)通信公罚各占4％，北方公司本身不是股份制公词，僵占有南

方公司的昱殳权，这瞧不能不说骧，网通集潮为南方公司切块上市、jE方公司风险

利益共担埂下伏笔。。

(二)毅晶萋睾、毅形象

品牌怒大企业最重要的工业产权之一，其市场作用及资本潜力难以估擞。品

黪按裁实矮是泰场赞颧控麓。金照缝往裂麓其据有的嵩霞蠢品薄≯箍，大力实施

品牌战略，通过强火的销售技能和广告宣传，排挤和打压竞争对手的品牌在消费

者·孙磊串静影璃，蘩j爝客产对其晶牌认同叛及由诧产生的、对价格敏感往豹下降

使公司得以避开竞争，解除替代品的威胁。

“竞合赢得市场，融含倒造力燕，诚傣铸就品牌，服务编织未来”是中国网

络通信集团公司(以下简称“中国蚓逐集隧”)组逡伊始提爨的阶段经垒业溪念。

。新华同http：／／www．xlnhua．org
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宅是巾国鼷邋集团企渡亿运嚣的磐动纲领，墩是对中嚣电信弦业“改摹、发展、

服务”总方针的贯彻、落实。中国网通集团将在此基础上进一步提炼出更具时代

特色的金韭壤念，良魏孳l矮孛瀑网逶繁霾全俸爨王撵爨莛戈毒圭会提供爨蹇零壤邀

信服务的重任。

1．竞舍豢褥泰场

“竞合赢得市场”是中国网通集豳以崭新的姿态参与电信市场竞争与合作的

战略窥位。髓骜中国嘏信盈毂革的不耨深入，无论是蒸础电倍娃务还燕增值魏信

业务都将形成一个多元化的市场竞争格局。尤其是中凰加入世界贸易组织质，我

们不仅要进～步开放阑内市场，而且迸簧应对匿如复杂和激烈的国际竞争。因托，

只有傲到有序竞争、发好会住，才能够达到搿拓市场、共同发展鲍联的。

2．融合创造力徽

“熬会到涟力量?是孛黧网逶集溺竣革与发展熬耱据嚣蕊磋，宅炭要薅瑷在

原中阑电信北方10省(区、市)电佰公司、中国网络通信(控股)有限公司和

吉逶遴接畜戮责侄公髑三令秀嚣整合蓐瑟形戏鹃竞争饶势。哭有蓍疆子集函公司

的长远发展，瀑善处理好融合问题，擞个集团公司才熊够形成一个统一的、特另lJ

麓撬斗豹、可殴应对任霄魏酸与竞争环境豹成功疆酞。“融合”首簧豹是愚憨观

念上的融合，进而推动资产、网络和业务的敝台。通过“融念”，建设队伍，汗

发市场，拓麓渡务，实现优势互补，形成规模效益，丈幅提升集团核心竞争力，

为用户提供更多、更好的产菇与服务。

3．诚信铸就品牌

“诚售”是社会主义市场经济斡蒸石，霹避也是中国鼹遴豢爱锩裁知名嚣辫

的立足之本。晶牌经营是企业发展战略的重要组成部分，一流的员工豢质和离水

平静众妊管瑾是铸藏一滚金数晶薅熬基本要素。“诫慧铸藏晶艨”裁莛鼗透过“内

强素质，外燮影象”来体现，在中国网通集团组建之初，如何增强客户和合作伙

伴熬镄任感，为晶薄缀营嚣好嚣，愚簿鬻重簧翡。串翟弼逶纂霞将器一切力羹，

大力提升员工索质，展现一种全新而统一的形象，以此赢得客户和合作伙伴的傣

任和支持

4．服务编织未来

“服务编织未来”是中国网通集闭经营战略的具体体现和参与未来市场竞争
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鲢蒸本手段。未采掘售学数懿枣场嶷争，胰一定卷义上讲，就是鼹务静竟挚t中

圜网通集豳将适艘新形势韵要求，创新服务理念，率富服务内容，改进服务手段，

爨纯鼹务溅程，突器鼹务割度，建立建垒禽标毽豹黻务箨系。囊歪俸理窭与中嚣

网遇集团的综合实力、网络规模、技术层次相适成的服努能力和服务水平。

“蠢舍赢褥枣坜，融会客；造夯囊，诚镕铸裁燕薅，黢努编织来絮”摇曩撵焉，

棚辅相成，有着内在的必然联系，照一个较为系缆的理念体系。它姆在寻求业界

弱仨及社会各赛广泛共碡游霜露，孳{颁孛弱鬻远集豳翡全体员工，举辜受党和入

民的重托。团结搿进，励糙图治，究成历史赋予驰使命。

<量)亏糯}电信多年酌篱理经验

中国电信在发展过程中培养氍德冬了一大批了躯本地枣场、熟悉逶蓿设冬熬

能力较高、结构合理的管理和专业人才。同时中国电信还积累了穴凝丰富的运营

譬壤经验，糖有长裁获累熬嚣终管蘧缀验、囊妊豹逡营援戆襄较舞宠善弱溅务系

统，这些优势将随着北方十省(市)整体划入中国网通而获得。

三、中国网逯集豳麓威黪

由于秽动业务牌照发放的不确定性，以及集翻公司高层人员的频繁变动，都

绘审鋈弼逶集鋈熟发震豢糸了重大豹瓣彩。

(一)移动业务牌照发放不确定

经过稀次拆分霞组，我蘑电依耨夫运营商串豳电信、巾舀移动、中酋嘲通和

孛黧联通的实力差距已不楚缀大。考虑到发敞移动渡务黪熙、允诲全业务竞争、

上市融资、新技术褥交数，未来两篡年内谁能把攒往机遇，谁就会脱颖而出、率

先镁跑。

割2001年底，我国电信业的总赞产已超过1万亿元。固定电话用户达到1．79

亿声t蓼韵瞧话瘸户达蜀1．45证户，努副藩釜赛第二稻第一。嚣搀莛惠产犍帮

预计，到今年底我阑固定和移动电话用户将双双超过2亿户囝。

在这群一令大市场孛，主要懿巍争者炎审警窀蔼、牢蕊移动、串藩两避稀中

国联通4犬运营商。铁通和卫星通傣由于实力较弱，缀难对攘个电髅竞争硌局产

玺大韵彩确。

经过璧缀蜃，枣雷鹰遴购优势掇嘿显。除据有摆趣旁lO害(帮)戆零缝接

。中媾人民共和凰信息产姚部h钍p：／／www．mii gov．cn
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入隧捷势努，还摺弩原网遂跨越全匿主要经济发达地区静曹于网，瞬时吉遗、网

通的企国IP电话网也使其在短期里占有较大优势。网通将从原来的宽带电信运

营亵，嚣妇裂鞋绪绞邀售鼗务失主豹运营囊，囊正撵瘫其韭务蝗入戆掇然是接统

的话音业务。

霾蓠4大运营麓懿泰}廖楚：按瓷产总鬏分，猿次为串蓍瞧信、审瀑移动、孛

国网通和中豳联通；按业务收入分，依次为中国移动、中国电信、中国网通和中

国联通。但燕考虑到发放移动韭务耱照、竞许全韭务竞争、上市融资、新授术等

变数，这一排序或许会慢慢地发生变化。

一个交数是发放新的移动业务牌照。在黼前所脊的电信姚务中，移动通信是

增长速度最欹的，为此中国魄信和燃逶一直綮望能寨到蓊的牌照。它髑会遴避整

合自已的网络、技术和用户资源，通过申请移动业务牌照，为用户提供所有的话

啻秘数据业务，放{嚣形成瑟靛增长点。毽对予蓼魂耪联逶来滋，凝麟照的发教意

味着新的竞争者加入，会在一定程度上影响苁增长速度。

(二)蹇屡领导变动

自集团成立以来。多次机构重缎和人事变动，给投资者羊H集团员工带来了不

安静感觉，巍舔鑫冬动荡将室按藏耪金韭豹发耧，最重要的是在动荡过程中，一部

分骨干员工会由于无法预见众业的未来丧失对企业的信心，人才的流失将是最大

的损失。

鞠
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第五部分 中国网通集团的市场竞争战略

“没有不变的市场，没有不变的客户”，在瞬息万变的信息时代，这条市场

寇律雯髂凝密其合理性。巾翟溺遴只有徽到与辩佞进，戬交应交，才能氍僳持琢

有的竞争优势，又发掘新优势。邋过对中图网通集团内部条件和外部环境的s w

O T分祈，钟对中国网逶集强的优势秘劣势，以及存在静机遥和挑战，中翻网通

集团只考确定了慕于成本优势和麓异优势的南攻jb守的整体战略，通过采取全业

务经营、服务营销创新、产品创新的市场竞争战略来取得竞争优势，才能在电信

行业“熏麟洗肄”的变革巾保持弗发展优势。

一、南攻北守

基予巾霆羁遴公霉戆缀织缝槐，缝会孛匿赠逶憨优势秘提道，疰该采取毒攻

北守的整体市场战略。

(一)枣敬——瘴方零场叛蓑

按照阑务院电信体制改革的文件精神，要求中国电信和中国阏通两犬集团双

穷夏糨进入对方帮场经营潼务，就是串国湖通集瀚可戳自南方2l销市拓震业务，

中国电信集团也可以向北方lO省市拓展业务。现在中国网通主要的业务收入来

自于靶方lO省市，南方市场拓展是中国黼通集翻重要战赂之一。而要使这一重

要战略“落地开花”就必须建立一套新的市场枫铡，即成立股份制的透信公覆。

南方公司股份的构成是两个部分，太股是集团公司，小股是北方10省(联、市)

公翅，也就是说南方遂揍公司戆黢零是由集团公霹器翔ll穷lO省(嚣、枣)公司，

由11家公司构成。比例上，集团公司占60％，北方10省(区、市)公司占4096。

耪矮接爨公霉法，每今公霹夔注溪资金至少嚣亿，寄些大公司霆辫个亿菹童，院

如西北、西南公司注册资盘都是5亿元。用股份制的新机制来打造南方新市场是

爨溺公司豹一释尝试。其“耨”表现在三方面：其一，南方各个公司都是独立自

主、自负擞亏的公司，对自己的投入产出负责任，按照市场发展鼹要傲勰划、建

圈络，避免盲蟊健t实现有效益地发展；其二，与集团公司一开始就有一个产权

界瓯清晰、专业核舞规范的经济利益关系；其三，在用人、分配、考棱甚薰融资

等方面蔓加灵活、更加市场化。这魑都为南方公司的发展农体制和机制创新上打

五l
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下了藿褪。

原则上南方公司和集团公司的业务经营范围一样。包括数据业务、宽带接入

数务、宽豢旋羯、至震宽豢综会犍务及凄篷她务等六大类篮务。毽褒实际掇佟上

各公司可根据当地市场情况突出重点业务、突出短平快业务。同时在网络建设上

氇要突密重煮，要耋患滚是大客户需求，满斑长途露活帮数攒蝗务等竞争程簸务

的需求。

南方其霄广阔静电信市场潜力鞠发展空间，并髓随着信憨懿二的不断推进，这

一空间还会加大，不是哪一家或甄家企业就熊消化德了的。这就为中国网通黎匿

拓媵南方市场提供了难得的机遇。巾国两邋集团南方公司瑟多地会把眼光放在

“颞增的奶鲢”上，藤不仅仅盯着现糍的奶酪。大客户是赁考电信运鬻赛的鬟点，

但大客户也怒在不断增长的，在整个南方市场拓展中，中国网通特别提倡合作的

糖享孛；不仅仅愚与中蓬毫售会佟，逐爨攘好舞中嚣移凌、孛黧联透及铁逮公遴蕊

合作。最大的优势就是机制优势。新机制使南方各公司在人财物的调用、投融资

决繁、赫戮分配等方藤有较大豹灵瀵性。毙黧在天力镬霸主，爵菇突酸定编鹣框

框限制，以市场手段选用最优秀人才。比如攘经营方面，不必非要设很多自融的

营敛厅，自己去搞，黼是可鞋通过一些代理蠢《镶更市精纯酌合作方式轰发震鼗务。

再比如租机房、代维护等；第二，中国网邋集团在摩方拥有原中国电信拆分时

30％酌光纤两络资源，正在建设并即将完成獠盖南方省市的高速率长途骨干传输

网络、数据邋信网络，长途燮换网络及智能网络：第三，南方公司的成立得猁了

当地政府的高度重视和欢迎，像西北、西南和江苏等公司成藏时都是当地的副省

长亲蠡援牌。劳且这些公司都落户程当避的巍凝技零嚣发区虑，毙充分享受褰耨

技术开发区的种种优惠政策。

(二>l艺守——遂务剖鞭开撬l乏方市场

目前固网发展面临不少新的问题和豳难。一方面语音通信移动化严重分流固

话盈务e勇～方嚣鹫际国内长途IP纯使固话收入大缩东。述有就燕低端用户大

幅增长摊薄了固网的ARPU傻。这些困难都怒不可避免的，失去的市场也无法挽

霞e鸵方10省蟊前阐络资源的稍用翠仅仅30％。巩阐并发鼹jt方市场，当前最

重要的是扬长避短，用足用好现有的网络资源，剑叛妲务、创新服务，提裹掰嫠

的含衾耋。
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利用这薅大优势，一穷蟊继续挖握传缝话音螺务敕潜力，突破传统话裔业务

只是通电话的框框，把话街业务发展置子信息化的大背景下来考虑t与内容服务

亵台终，与系统集成亵舍终，奏效遗整会资源，共霹努造凝夔基予霾话静壤篷业

务，使通呶话变为通信息。比如目前信息服务、呼叫中心锝增值业务已呈现出良

妊瓣发展势头。黑麓江省遴信公司每教育都门舍终，在一些镀枣枣学校开遴了“弯

苗热线”。以话音服务的形式把老师、家长、学生放在一个互动平台上，进行交

流。鲍举深受各方欢逮，又增加了网上话务量。

另一方厩，积极推进宽带业务的发展。随着人们日盏增长的傣息化的嚣求，

爨带应用将呈上_升趋势，宽带应用市场将觅限广黼。宽带她务市场目前已避入高

速发展期，尤其韪DSL市场更是发展迅速。有盼黉公司一雄就发矮卡多刀户。

二、全业务经营

嚣对麟的枣场难入骧剡，孛謦越逶集溪必须争取全暨务经营，疆蹇综衾竞争

力。竞争优势论认为，竞争越激烈，企业在市场上的竞争力就越嵩。原因在于如

鬃蹇瑟竟争激爨，赣会追使=金韭不獗更螽产菇，撵离生产效率，获覆在骞漆其有

更强的竞争力。因此，国家有关主镣部门坚持电信姚务领域的开放将是不变的原

弱，这毽夜WTO辫羹|j串褥到体现。串菡网邋瑟对加入Fl'O籍日益开放静电蓓妲务

市场，挑战与机遇并存。与发达国家的电信企业发展水平棚比，中图网通擞然总

萋黼模不小，也有成本等资源优势，僵就市场竞争实力、产业整体水平、给业综

合实力两誊，中国黼通仍怒相对弱势企业。因此，在搬入wT0兹慝，为提麓叁身

竞争力，成抓住时机实现全业务经黼(即猩市场上众方位经营固定电话业务、移

动电话业务秘数撂逐售业务>。蟊蕊，应鹭瘫≤毫方+雀毒公司大力茨震枣灵逶鼗

务，以良好骚态应对挑战，将短期内的挑战压力转化为长期发展的不懈动力，提

囊审誉弼遴靛垒存辩发震钱力，使孛嚣弼邋襄歪具寮莓舔竞争力，窳现民羧电信

企业向全球电信巨人的跨越式发展。

三、虢务、营锫翩赫

中国网通集团必须尽快进行功能创新，构造新瘿经营体系，灵活应对奄场。

薪形势交俄给中国嗣通的发展提出了挑战，这就要求中国嘲通要适成国际竟争要

求，螫于年《爆自身蛇竞争优势与潜力，丈力进行功鼹越袈，逶过极麓到羲、管理

创新和技术创新，使中国网通发展成为能够体现中阐电信业实力的、真正具有国
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际综念竞争力蛇大型企业集豳。

中国电信企业的难产特征决定了电信产晶本身就是向消赞者提供一种服务，

l匿务嶷该成为电售金灶愚考阏题懿爨发点农落脚点，圆霹是垒业的发聂寒鏊n中

国网通集团的服务理念是“诚信铸就品牌，服务编织未来”，它充分体现了服务

泛醛在企业懿蹙鬟，魄售金簸不援要怒焉户餐藏金煎熬衣食父母，受黧要翁楚思

考经黼问题都必须从用户角度考虑，既要让用户满意，更要让用户感动，要使用

户在魄信盐务体验过程孛感戮徐悦。中善弼邋集菡丧多年经营实残串，探索邂许

多行之有效的服务模式，如：微笑服务：星级服务；札仪服务；承诺服务；规范

服务等。现畿，中菌湖通集溺的矫部环境发生了很大的变化，消费者的自我保护

意识不断加强，消费糟对自身的权益更加看黧，所以，中国魁通集团也必须与时

俱进，提升电信服务水平，嚷信企业不仅要禚服务态度上让消费者满意，更鬟要

翦是自游费者提供系统集成服务和逶绩整体瓣决方案。孛国黼遥集爨昃工要避一

步转变观念，不应该把服务看成是一种成本，更应该把服务糟成是利润，并凰还

应谈诙裂：利润是游赞誊对壤傣鼹务熬摄醚。孛謦露遴集霾锋慰翅户爨求熬嫠异

性，羧合企业的服务璎念和服务措施，即：对电信大客户提供个性化服务；对商

整客声提供专渡铯黢务；对警逶客户疆撰标溱纯骚务。并置不新完善大客户服务

体系、社区服务体系、农村统包责任制和10060号服务体系，同时还要继续探讨

服务蒋镑渠道豹途径，充分调动社会上一切服务力量去为电信客户聪务，不断为

消费畿推出电信新产品和新北务。在缀营区域上，要颥对经济垒球化嗣国际分工

目益广泛的新形势，实施“惫出去”战略，根据自身优势，选择突破口，真正别

国际大市场上与国际墩绩企业圆台竞争，取长於短，剁造竞争优势l在技拳上，

要主动推进自我更新换代；在管理机制上，螫坚持“以变应变”，大力创新，建

立起遗应豢场激爨竞争要求懿菇裁帮极裁，键建鑫愁独特露泛活兹镑瑾缝织视

构，遮样才能在激烈的竞争中立于不败之地。

因、产品剖新

中国网邋集团只肖推动产品创新，才能把握先机，领导电信潮流。企业产品

的差辩性是金迎竞争饶势得以发展和延续的基础。因此，产品翎新对企业未来竞

争优瓣的形成非常重要。是一个现代众业赢德离层份额、赢得来来、增强生鑫力

的关键，更是企业保持竞争优势的重攥条件。中国网邋要立足于国际市场，不仅



簧发挥低成本优势，还要充分7勰国际市场信塞，积极参与产品创耨，获褥新的

竞争优势。电信行业是前瞻性十分强的行业，客户的新需求与技术的推陈出新将

魄信羧势产品兹刽赣闻纛提到了耨戆竣晦蹇度。嚣{来班谬裔逶售失主熬暇务方式

如无法适应市场的需求，网络信息服务、网络娱乐、无线砸联等以究斥目箍凸现

豹毅枣臻，在整务上覆羲语啻、数据、甏像传送及痿怠握绦等电臻全矮域l琵务豹

信息企业呼之欲出。中国网通要瞄准信息化发展的方向，在发展传统电话业务的

闲对，麓速肉宽带多媒体遁信扩簇，积极汗拓蓓惠服务煎，建立信愚大平台，拓

殿网上教宵、题上医疗、交互式音像视频点播、嘲上电视、桌面会议电视簿业务

警闻。随赞同步鹣、信令阚与阏管网的建成，还簧熏视对电信网上智能业务和增

德业务的帮发。从另一个角度薅蠢，通过捺动产懿剑耘可以推进市场创裁。中重

随通则可以利用新开发的服务、新理念，率先进入新市场，把握先机，抢占市场，

争剑薪优势。焉塞由于电信孬业鲍技术含爨较裹，攀先攘爨叛敷l夔务势类戆垒监

将在同行与潜在客户中树疵起进取的形象，体现出容易接纳新事物、具有创新精

专搴戆企曼风貔，将有劲予念韭建纛键壤、淘主豹嶷好形象。

综上所述，在目前的形势和条件下，为了继续保持中网网通在激烈竟簪中的

戒本霞势奄差异优势，并获褥薪静宠争与笈震优势，中国两逶要善予处理好改革、

发展和管瑕的问题，注重对现有优势研究每总结，加强封市场风险、经营风险和

决策风酸豹防范，努力寻求枫翻创新、技术剖新、管理创新的途径，构筑企业创

新的基础，从而保持竞争优势，不叛强化秘提高企业的核心竞争力，努力使企业

的竞争力得到提升和发展，真正形成企业的产业嚣际竞争力，在采来的市场竞争

中立于不败之她。
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