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商业零售业同质竞争管理规范

1 范围

本标准规定了商业零售企业同质竞争的术语和定义、基本原则和基本要求。
本标准适用于开架售货、直接向消费者销售商品的商业零售企业,包括超市、百货店、购物中心、便

利店、折扣店、专业店、专卖店和仓储会员店等。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18106—2004 零售业态分类

3 术语和定义

下列术语和定义运用于本文件。

3.1
零售业 retailindustry
以向消费者销售商品为主,并提供相关服务的行业。
(GB/T18106—2004,定义2.1)

3.2
商业零售业 retailbusiness
以直接供应消费者生活消费或供应给社会集团非生产性消费为基本任务的商业企业。

3.3
零售业态 retailformats
零售企业为满足不同的消费需求进行相应的要素组合而形成的不同经营形态。
(GB/T18106—2004,定义2.2)

3.4
同质竞争 homogeneouscompetition
同一业态不同企业间战略定位、竞争手段、经营管理相互模仿,同类产品不同品牌的商品在外观设

计、性能、品质、使用价值、包装与服务、营销手段上相互模仿,以至企业和商品的比较优势和核心竞争力

缺乏的现象。

3.5
营销 marketing
企业研究如何发现、创造和交付价值以满足一定目标市场的需求,并获取利润的过程。

3.6
促销 promotion
营销者向消费者传递有关本企业及商品的各种信息,说服或吸引消费者购买其商品,以达到扩大销

售量的目的。
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