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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会(SAC/TC151)提出并归口。
本标准起草单位:中国航天科工集团有限公司、中国航天科工集团第二研究院、中国计量大学、中国

标准化研究院、军委装备发展部装备项目管理中心、中国航天科技集团第五研究院、中国质量认证中心。
本标准主要起草人:符志民、高原、余艳兵、侯军华、宋明顺、康键、宋太亮、孙涛、彭剑虹。
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引  言

0.1 总则

本标准为承担下列项目(产品)的组织(如航天、航空、船舶、信息、电子以及装备/产品制造企业等)
提供了运用矩阵式质量管理模式实现产品一次成功的指南,以帮助组织应对产品实现过程中的质量风

险,具体包括:

a) 研制具有自主知识产权的创新产品;

b) 研制技术难度大,质量风险高的产品;

c) 研制技术状态复杂,利益相关方较多的产品;

d) 并行研制多种类型、多种阶段的产品。
注1:本标准所规定的项目(产品)广义上指组织为顾客提供的过程、产品和服务,狭义上指为特定顾客所提供的特

定产品,为简明起见,后续均简称为产品。

注2:研制是指产品的设计、开发和试制。

这些类型的项目(产品)在技术和管理上有许多共性,其研制要确保一次成功,否则将给组织带来较

大的经济损失和信誉的损害,甚至导致组织的解体或破产。
其他组织虽不以研制为主,但一次成功能为其带来效益和声誉,一次成功也成为这些组织追求的

目标。
由于组织的产品具有创新性、新领域、多品种、多阶段、多供方、高复杂、高成本、高风险的特点,仅从

质量管理的角度难以确保一次成功,还必须增加产品保证,以形成矩阵式质量管理模式来确保到达一次

成功的目标。该模式的保证机制如图1所示:

0.2 矩阵式质量管理模式运行原则

矩阵式质量管理模式的运行应坚持预防为主的方针,辨识和应对各类风险,同时贯彻下列原则:

a) 严格贯彻岗位责任制和遵守标准为基础的质量管理体系原则;

b) 以组件、部件、成品、分系统、系统实施通用质量特性控制为基础的多批次、多组件的产品保证

管理原则;

c) 坚持技术和管理专家全过程研究、指导、咨询的原则;

d) 坚持过程中信息联通、问题联动、部门联席的联合决策原则。

0.3 矩阵式质量管理模式工具

矩阵式质量管理模式的有效运作,需要先进适应的质量技术和质量管理。
本标准为保证该模式的运作提供了质量工具包,工具包中的工具是支持该模式有效运作的有效手

段,并在实践中得到了验证,科学合理的使用工具包中的工具可以为本模式的运作提供保证。
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图1 矩阵式质量管理保证机制
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一次成功矩阵式质量管理模式

1 范围

本标准规定了运用矩阵式质量管理模式实现一次成功的方法。
本标准适用于承担创新性、新领域、多品种、多阶段、多供方、高复杂、高成本、高风险产品的组织。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T19001 质量管理体系 要求

GB/T29076 航天产品质量问题归零实施要求

GB/T37708 质量管理 产品成功数据包络分析指南

3 术语和定义

GB/T19000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

矩阵式质量管理 matrixqualitymanagement
以组织的质量管理为横向,产品保证为纵向,项目(产品)为“连接点”和“落实点”的质量管理模式。

3.2 
通用质量特性 generalqualitycharacteristic
表征产品在全寿命周期内具有稳定的工作状态和技术性能,满足实际使用要求的特性,是影响产品

效能的重要因素。
注:“通用质量特性”主要包括产品的可靠性、维修性、测试性、保障性、安全性和环境适应性等。

3.3 
产品保证 productassurance
为使顾客和相关方确信产品达到规定的要求,在产品实现过程中所进行的一系列有计划、有组织的

技术和管理活动。
注:本标准中“产品保证”主要包括标准化保证、产品质量保证、通用质量特性保证、元器件保证、软件保证、计量保

证及材料、机械零件和工艺保证等。

3.4 
一次成功 successrightthefirsttime
以全面满足顾客要求为目标,以系统工程管理方法为手段,在项目实现过程中,工作质量符合要求,

做到设计一次到位,制造一次合格,验证一次成功,产品交付后全寿命周期稳定,产品质量和服务质量持

续提高。

4 模式

4.1 总则

矩阵式质量管理模式的核心是应用管理工具,通过组织质量管理的有效运行,针对产品实现过程进
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