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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由国家新闻出版署提出。
本标准由全国新闻出版标准化技术委员会(SAC/TC527)归口。
本标准起草单位:中国大地出版社有限公司、中国建筑工业出版社、人大数媒科技(北京)有限公司、

中国新闻出版研究院、武汉大学信息管理学院、化学工业出版社有限公司、英大传媒投资集团有限公司、
社会科学文献出版社、中国林业出版社有限公司、天津大学出版社有限责任公司、石油工业出版社有限

公司、成都音像出版社有限公司、中国中医药出版社、九州出版社有限公司、苏州梦想人软件科技有限公

司、河北领先文化传播有限公司、和思易科技(武汉)有限责任公司、易书科技(北京)有限公司。
本标准主要起草人:张新新、汪智、沈晓春、杨继全、谢冰、刘颖丽、唐京春、何波、徐丽芳、周文俊、
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新闻出版 知识服务
知识资源建设与服务工作指南

1 范围

本标准给出了新闻出版知识资源建设与服务工作的框架,开展新闻出版知识资源建设与服务的基

本条件、基本流程,以及开展新闻出版知识服务的基本方法。
本标准适用于新闻出版知识资源建设与服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T38376—2019 新闻出版 知识服务 主题分类词表编制

GB/T38377—2019 新闻出版 知识服务 知识资源建设与服务基础术语

GB/T38378—2019 新闻出版 知识服务 知识关联通用规则

GB/T38381—2019 新闻出版 知识服务 知识元描述

3 术语和定义

GB/T38377—2019界定的术语和定义适用于本文件。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

B2C:企业到用户的电子商务模式(BusinesstoCustomer)

B2B:企业到企业的电子商务模式(BusinesstoBusiness)

B2G:企业到政府机构的电子商务模式(BusinesstoGovernment)

B2F:企业到家庭的电子商务模式(BusinesstoFamily)

B2B2C:网络购物电子商务模式(BusinesstoBusinesstoCustomer)

O2O:线上到线下的电子商务模式(OnlinetoOffline)

5 知识资源建设与服务框架

开展知识资源建设与服务工作宜组建知识服务推进工作领导小组,制定知识资源建设规划和知识

服务战略规划,建立知识资源建设资金保障体系,形成知识资源的版权管理机制和知识服务实施团队,
构建具备知识资源建设的软硬件设施,研发和应用知识服务相关技术,开发知识服务产品,完善知识服

务运营体系,实现知识资源的合理配置和使用,构筑资源、技术、产品和服务的质量控制体系,提升知识

资源价值和知识服务水平。
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