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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ／ＩＥＣ９０００３：２００４《软件工程　ＩＳＯ９００１：２０００应用于计算机软件中的指南》。

本标准是ＧＢ／Ｔ１９０００族标准的组成部分，并与其保持一致。

本标准的附录Ａ和附录Ｂ是资料性的附录。

本标准由中国标准化研究院提出并归口。

本标准由中国标准化研究院负责起草。

本标准参加起草单位：信息产业部电子工业标准化研究所、中国航天标准化研究所。

本标准主要起草人：咸奎桐、刘辉、吴桂玲、叶如意、詹俊峰、刘江鹰、王宣言。
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犐犛犗前言

　　国际标准化组织（ＩＳＯ）和国际电工委员会（ＩＥＣ）是世界性的标准化专门机构。各国家成员团体（它

们都是ＩＳＯ或ＩＥＣ的成员国）通过国际组织建立的各个技术委员会参与制定针对特定范围的国际标

准。ＩＳＯ和ＩＥＣ各技术委员会在共同感兴趣的领域内进行合作。与ＩＳＯ 和ＩＥＣ有联系的其他官方的

或非官方的国际组织也参与国际标准的制定工作。

国际标准遵照ＩＳＯ／ＩＥＣ导则第２部分的规则起草。

在信息技术领域，ＩＳＯ和ＩＥＣ已经建立了联合技术委员会（ＩＳＯ／ＩＥＣ／ＪＴＣ１），由联合技术委员会通

过的国际标准草案提交各成员团体投票表决，需取得至少７５％参加表决的成员团体的同意，才能作为

国际标准正式发布。

本标准中的某些内容可能涉及一些专利权问题，对此应引起注意。ＩＳＯ和ＩＥＣ不负责识别任何这

样的专利权的问题。

国际标准ＩＳＯ／ＩＥＣ９０００３由ＩＳＯ／ＩＥＣＪＴＣ１／ＳＣ７（联合技术委员会　信息技术　第７分技术委员

会　软件和系统工程）制定。

本标准是ＩＳＯ／ＩＥＣ９０００３的第一版，代替由ＩＳＯ／ＴＣ１７６／ＳＣ２负责制定的ＩＳＯ９０００３：１９９７版，并

与ＩＳＯ９００１：２０００版保持一致。
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引　　言

　　本标准为组织在计算机软件的获取、提供、开发、运行和维护等过程中应用ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００提

供指南。

本标准指出需要关注的问题，其应用与所采用的技术、生存周期模型、开发过程、活动顺序和组织结

构无关。本指南及其所指出的问题力求全面，但并非一一列举毫无遗漏。当组织的活动范围除软件开

发以外还包括其他领域时，应明确该组织的质量管理体系中的软件部分和其他部分之间的关系，纳入在

一个整体的质量管理体系中，并形成文档。

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００的第４章、第５章、第６章和部分第８章虽然确实对项目／产品层面有一些影

响，但主要应用在组织的全局层面。针对每一个项目或产品开发可以裁剪组织质量管理体系的相关部

分，以适应特定项目／产品的需求。

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００用“应”（ｓｈａｌｌ）表示对双方或多方均具有约束力的规定，用“应当”（ｓｈｏｕｌｄ）表示

在诸多可能性中的一种推荐建议，用“可以”（ｍａｙ）指明在ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００限制下允许的做法。在

本标准中ｓｈｏｕｌｄ和ｍａｙ具有和ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００相同的含义，也就是，用“应当”（ｓｈｏｕｌｄ）表示在诸

多可能性中的一种推荐建议，用“可以”（ｍａｙ）指明在本标准限制下允许的做法。

基于本标准建立的软件开发、运行或维护的质量管理体系，可以选择并使用ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７信息

技术　 软 件 生 存 周 期 过 程 和 ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７：１９９５／Ａｍｄ．１：２００２ 中 的 过 程，以 支 持 或 补 充

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００过程模型。应当指出的是在ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７：１９９５／Ａｍｄ．１：２００２，Ｆ．３．１．４定义的

质量管理过程和ＧＢ／Ｔ１９０００、ＧＢ／Ｔ１９００１及其他的ＩＳＯ／ＴＣ１７６标准中质量管理的定义是不一致的。

本标准的每一个条款都参考了ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７：１９９５／Ａｍｄ．１：２００２中相对应的章节，但并不意味着被

引用的章节一定满足ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００的要求。使用ＩＳＯ／ＩＥＣ１２２０７的进一步指南可以参见ＩＳＯ／

ＩＥＣＴＲ１５２７１。作为附加的指南，通常可以参考由ＩＳＯ／ＩＥＣＪＴＣ１／ＳＣ７制定的软件工程方面的国际

标准，特别是ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６１，ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６２，ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６３，ＩＳＯ／ＩＥＣ９１２６４，ＩＳＯ／ＩＥＣ１５９３９和

ＩＳＯ／ＩＥＣ１５５０４的所有标准。如果这些参考资料是由ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００中的一个条款或子条款所引

用，则出现在该条款或子条款的指南后面；如果是由多个条款或子条款所引用，则出现在最后一次引用

的条款或子条款后面。

从ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００直接引用的条文放在方框内，以便于识别。
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软件工程　犌犅／犜１９００１—２０００应用于

计算机软件的指南

１　范围

１．１　总则

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００　质量管理体系　要求

１．１　总则

本标准为有下列需求的组织规定了质量管理体系要求：

ａ）　需要证实其有能力稳定地提供满足顾客和适用的法律法规要求的产品；

ｂ）　通过体系的有效应用，包括体系持续改进的过程以及保证符合顾客与适用的法律法规要求，

旨在增强顾客满意。

注：在本标准中，术语“产品”仅适用于预期提供给顾客或顾客所要求的产品。

本标准为各组织在获取、提供、开发、运行和维护计算机软件和相关的支持服务时应用

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００提供指南。本标准并没有对ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００的要求做任何增加或修改。

附录Ａ提供的是 ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００的实施指南的对照表，其内容见ＩＳＯ／ＩＥＣＪＴＣ１／ＳＣ７和

ＩＳＯ／ＴＣ１７６标准。

本标准中所提供的指南并不旨在用于质量管理体系认证和（或）注册的评定准则。

１．２　应用

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００　质量管理体系　要求

１．２　应用

本标准规定的所有要求是通用的，旨在适用于各种类型、不同规模和提供不同产品的组织。

当本标准的任何要求因组织及其产品的特点不适用时，可以考虑对其进行删减。

除非删减仅限于本标准第７章中那些不影响组织提供满足顾客和适用法律法规要求的产品的能

力或责任的要求，否则不能声称符合本标准。

本标准适用下列软件：

———与其他组织所签订商业合同中的一部分；

———可在市场上获得的产品；

———用于支持组织的过程；

———嵌入在硬件产品中；

———与软件服务有关。

某些组织可能涉及上述所有的相关活动，而其他一些组织可能只涉及其中一个业务领域。但是不

论如何，一个组织的质量管理体系应当覆盖其业务的所有方面（与软件有关的和与软件无关的）。

２　规范性引用文件

ＧＢ／Ｔ１９００１—２０００　质量管理体系　要求

２　引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本

均为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。

ＧＢ／Ｔ１９０００—２０００　质量管理体系　基础和术语（ｉｄｔＩＳＯ９０００：２０００）
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