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前  言

  DB31/T884《展览经营与服务规范》分为四个部分:
———第1部分:展览主(承)办机构;
———第2部分:展览展示工程企业;
———第3部分:展览场馆;
———第4部分:展览项目等级评估。
本部分为DB31/T884的第1部分。
本部分根据GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本部分由上海市会展行业协会提出。
本部分由上海市服务标准化技术委员会归口。
本部分起草单位:上海市会展行业协会、上海市浦东新区商务委员会(会展办)、上海科技会展有限

公司、上海博华国际展览有限公司、上海市国际展览有限公司、上海外经贸商务展览有限公司、上海现代

国际展览有限公司、上海环球展览有限公司、上海百文会展有限公司、上海万耀企龙展览有限公司、上海

协升展览有限公司。
本部分主要起草人:龚维刚、刘日煦、徐桦、韩璘、姜刚昇、孟怡宁、章学强、顾春霆、周巍、张定国、

窦飞宇、桑敬民、仲刚、霍晓云。
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展览经营与服务规范
第1部分:展览主(承)办机构

1 范围

DB31/T884的本部分规定了上海市行政区域内从事展览经营与服务的展览主(承)办机构应具备

的基本要求、经营条件和服务提供要求等。
本部分适用于在上海市行政区域内依法注册、登记或设有分支机构,且开展展览主(承)办业务的

机构。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T10001.1—2012 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T26165—2010 经济贸易展览会 术语

SB/T10409—2007 商业服务业顾客满意度测评规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
展览[会] exhibition;fair
在一定地域空间和有限时间内举办的,以产品、技术、服务的展示、参观、洽谈和信息交流为主要目

的,有多人参与的群众性活动。
[GB/T26165—2010定义2.1.1]

3.2
主办机构 organizer
在法律上拥有展览会项目的所有权,并对所办展览会项目承担全部法律责任的具有法人资格机构。

3.3
承办机构 co-organizer
受主办机构委托,具体承担展览会的策划、组织、实施与管理等工作,并对展览会承担相应法律责任

的具有法人资格机构。

3.4
展览服务商 exhibitionserviceprovider
为展览会提供服务的组织。提供的服务可包括展台搭建、展品运输、广告代理、观众组织、会务、餐

饮服务等。
[GB/T26165—2010定义2.3.13]
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