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契约承运人服务质量要求

1 范围

本标准规定了契约承运人服务的质量要求。
本标准适用于国际货运代理行业和与行业有关的企业。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T22151—2008 国际货运代理作业规范

GB/T22153 国际货运代理通用交易条件

GB/T22154—2008 国际货运代理服务质量要求

GB/T26318 物流网络信息系统风险与防范

GB/T26319 国际货运代理单证标识符编码规则

GB/T26320 国际货运代理信息交换规范

GB/T26321 国际货运代理业务数据元

GB/T28530 国际货运代理系列单证 单证数据项

GB/T28531 运输通道物流绩效评估与监控规范

GB/T28532 承运人标识符编码规则

GB/T28831 国际货运单证缮制规范

GB/T28832 国际货运单证缮制质量要求

GB/T28836 国际物流企业信用评价指标要素

GB/T30057 国际货运代理合同规范

3 术语和定义

GB/T22151—2008、GB/T22154—2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

契约承运人 contractingcarrier
任何以明示或默示的方式承担运输责任的人。
[GB/T22154—2008,定义3.8]

3.2 
实际承运人 carrier
履约承运人 performingcarrier
用自己的运输工具实际进行运输的人。
[GB/T22154—2008,定义3.7]

3.3 
服务供应商 servicesupplier
向国际货运代理提供相应物流服务的企业及其分支机构。
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