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中文摘要
’

随着经济的发展，中小企业在国民经济中起着越来越重要的作用，但长期以

来其一直存在着较大的融资缺口。商业银行由于同业竞争曰趋加剧，银行议价能

力降低，大客户利润贡献度下降，金融脱媒现象逐步显现，经营形势日趋严峻。

与国外先进的商业银行相比，作为中小企业融资的主渠道，目前我国商业银行在

中小企业客户管理的观念、技术、方法、体系和外部环境上都存在着较大的差距，

不能满足中小企业融资的基本需求。本论文就是针对这一现象，提出我国商业银

行必须以战略性的眼光来发展对中小企业的信贷业务。

本文首先回顾分析了国内外关于中小企业融资的理论研究历史，通过对我国

中小企业融资的现状分析，表明中小企业的融资过程中确实存在着“融资缺口”．

产生中小企业金融缺口的原因十分复杂，本文从交易成本，需求方、供给方以及

金融体制等方面加以说明，其中信息不透明和不对称问题是造成中小企业融资难

的基本原因。通过对某区域国有商业银行中小企业客户的信贷状况实证分析，从

企业、银行、环境三个方面采用因子分析方法对中小企业债务融资中风险控制进

行比较研究，提出商业银行要解决信息不对称的难题，应着重提升两个方面的能

力，一是采取有利于中小企业的信贷运作模式，二是加强对中小企业贷款风险控

制能力。为控制商业银行对中小企业金融支持中的风险和减少贷款成本，本文提

出我国商业银行应运用全面的风险管理模式、差别化的资源配置和绩效考评体

系、标准化的信用评级技术、科学的金融生命周期分析工具、成熟的客户关系管

理方法，发展关系型贷款以及创新金融工具，同时运用SWOT分析方法论证商业

银行开展管理咨询服务和风险投资业务的双利性，从而实现既帮助中小企业摆脱

融资困境，又解决国有商业银行利润增长乏力的双赢途径。

通过以上分析，我们认为那些透明度较高、信用级别较高的大企业将不再

单纯依靠银行来解决筹资问题，寻找，培育和发展信誉良好的中小企业，将成为

银行求生存、谋发展的主要任务之一．同时，如何管理对中小企业贷款的风险，

则成为银行提高竞争力的关键内容。

关键词 商业银行金融支持中小企业
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ABSTRACT

Small&medium sized enterprises are one of the important powers on

promoting economy development．But in a long period，commercial banks have

not put a high value upon the financial requirements of small＆medium

sized enterprise in China．The commercial banks control loan risks of

smalI＆medium Sized enterprise with old traditional methods．These

methods don’t suit the small＆medium sized enterprises．

Firstly we introduce the characteristic of financial requirement of

small＆medium sized enterprise，the situation of commercial bank

supporting small＆medium sized enterprises and experience of foreign

banks．The main financing difficulty of small＆medium sized enterprises

iS that the information iS unclear and dissymmetry．Secondly the

relationship between small＆medium sized enterprises and commercial

banks is analyzed based on the case of one state commercial bank．It

explains the loan risks of small＆medium sized enterprise and analyzes

credit rating of commercial banks．At last．we bring forward a systemic

project that controls loan risks of the small＆medium sized enterprise．

The project includes improving the risk evaluating method of banks，

designing financial innovation product for the small＆medium sized

Enterprises and creating the credit rating system．

The study concluded that one of the main tasks of commercial bank

is cultivating and improving good small＆medium sized enterprises．

Moreover，the commercial banks should design financial innovation project

of controlling loan risks of small＆medium sized enterprises．

Key Words：Commercial banks，financial pathway，Small＆medium
sized enterprise
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目lj吾

在经济全球化的今天，国有商业银行为了与国际银行接轨，提高市场竞争力，

纷纷建立现代金融企业制度，实行公司治理结构，改制为股份有限公司，股份制

改造是国有商业银行一次难得的重生机会，它同时也是一把双刃剑，对商业银行

的经营管理提出了更高的要求。正如爱德华·E．富拉斯1994年3月在《银行管理》

杂志上发表的题为(fg险挑战与机遇》一文中提出：“很明显，银行是因为承担

风险而赚钱，是因为没有有效管理风险而亏本。在目前市场状况下，要获得较高

的股东回报，银行必须承担比以前更多的风险”。股东价值最大化要求商业银行

必须提高盈利能力，而目前的现实情况是银行的利润空间越来越小，银行之间的

竞争日趋加剧，产品同质化严重，为了争取优质大客户，银行为此付出了高昂的

成本，商业银行的经营形势日趋严峻。与此同时，随着经济的发展，原来在经济

生活中一直处于弱势地位的中小企业却在现代经济中表现出非凡的活力，成为推

动技术创新、制度创新和经济增长的生力军。然而历史上中小企业贷款也曾经是

商业银行的一个伤痛，曾经给商业银行带来较高的不良贷款率。本研究就是在笔

者多年从事银行工作的基础上，查阅大量国内外文献资料，通过对中小企业融资

的理论研究和实践分析，提出商业银行对中小企业金融支持的双赢路径，来控制

商业银行的信贷风险和减少贷款成本，达到既增加银行对中小企业信贷总量，解

决商业银行利润增长乏力的问题，又能帮助中小企业摆脱融资难的困境。
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第一章国内外关于中小企业融资的理论研究

在中小企业的发展过程中，融通资金的获得是企业生存与发展的必要条

件．中小企业融资是指中小企业组织和吸纳内外部资金的过程。其融资方式按

资金的形成方式分为内源性融资(internal financing)和外源性融资

(external financing)，按照资金供求双方的交易选择方式(指是否通过金

融中介的代理选择)，又可分为直接融资(direct financing)和间接融资

(indirect financing)．众所周知，中小企业融资难的问题由来已久，而且

是一个世界性的难题，尤其是中小企业的外源性融资普遍面临比大企业更紧的

约束，容易产生资金缺口。国内外对于中小企业的研究是在19世纪末第二次工

业革命已经完成，伴随着大企业、大工业等资本主义工业体系建立之后开始的。

“中小企业”的称谓并非吉已有之，它是特定历史阶段的产物，也是一个相对

于大企业而言的概念。

一、 国外中小企业融资的理论研究

现代经济学对企业融资结构的研究，最为著名的是莫迪利亚尼和米勒在

1958年提出的MM定理，该定理的基本出发点是：在某些给定的条件下，存在着

一个使企业价值最大化的最优融资结构．该理论所考察的企业价值和融资结构

都是以有效率(指信息完全)的资本结构为前提，但事实上在有效率的公开资本

市场上融资的只有大企业，而中小企业，特别是那些信息不透明的中小企业，则

更适合另一种理论，即“融资顺序理论”(Pecking order theory)．。该理论则

是以非对称信息为条件来研究企业融资结构的一种理论。强调信息问题对企业

融资结构的影响，企业的融资是根据成本最小化的原则来依次选择不同的融资

方式。其一般顺序是：首先是选择无交易成本的内部融资，也就是自我融资(即

通过投资人投资或以前的利润累积进行资本积累)；若资金不够再选择交易成

本较低的债务融资(debt financing。先是银行贷款，然后是发行债券，发行债

券一是有对企业最小规模的限制性门槛，二是必须支付信息批露、财务审计和

。刘冬云： ‘中小企业融资问题探析’． ‘甘肃农业'，2005年第2期．第46页
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承销费用等)；而对于信息约束条件最严、并有可能导致企业市场价值被低估的

股权融资(equity financing)，则是被排在企业融资顺序的未位。这与实际中

中小企业的融资行为恰恰相符，所以，该理论常常被一些经济学家作为研究中小

企业融资结构问题的理论框架。不过，该理论也有一个重大的缺陷：它仅限于解

释在特定的制约条件下企业对增量资金的融资行为，具有短期性，无法揭示企业

成长过程中资本结构的动态变化规律。

如上所述，中小企业在创业初期，其资金来源主要靠内部融资。但国际上的

经验和事实证明，当企业发展得越来越大时，单纯依靠内部融资是无法满足企

业的持续增长的，它们必然要求到金融市场上去融资，但是中小企业的融资需求

却面临着大企业及其他经济主体的竞争，尤其是与大企业相比，中小企业在获得

金融资源的角逐中往往处于劣势，从而造成中小企业融资难的问题。

’

早在20世纪30年代初，英国议员麦克米兰在向英国国会提供的关于中小

企业问题的调查报告(Macmillan’s report，1931)中就指出，中小企业融资

面I豳着“金融缺口”(finance gap)，麦克米兰发现，对中小企业的长期资本供

给存在短缺。其后大量的实证研究表明，中小企业在发展过程中面临着融资的

双缺口，即中小企业无论在股权融资还是债务融资都存在正常需求无法满足的

困境．@英国学者雷(Ray，1983)等将金融缺口的存在归结为小企业供给资金的

中断和小企业获得资金的成本过高两个方面．另据沙利文等人

(Sullivanetal，1998)对美国中小企业破产原因的问卷调查结果显示，融资问

题成为仅次于经济衰退等外部经济环境的第二大破产原因．由于金融缺口使中

小企业的经济灵活性优势难以得到发挥，它遏制了中小企业的成长。

中小企业金融缺口产生的原因十分复杂，它可以从交易成本、需求方、供

给方以及金融体制等方面加以说明。信息不透明和不对称问题是造成中小企业

融资难的基本原因之一，这一点已经成为学术界的共识。信息不对称是指由于

交易双方拥有的信息量不同从而对信息劣势者造成不利影响的情况．在金融市

场上，借款者～般比贷款者更清楚投资项目成功概率和偿还贷款的条件及动机，

所以存在信息不对称的问题。由于中小企业的财务不规范、信息不透明往往诱

④张捷； ‘结构转换期的中小企业台融研究一理论，实证与国卧比较’．纤济科学m版社．2003年



山东，：学颀卜学位论文

发余融交易中的“道德风险”和“逆向选择”．在金融交易中，潜在的不良贷款

风险主要来自那些为了获得资金不计成本的入，例如，冒高风险者和金融骗子

是最急切得到贷款的，因为他们知道自己不可能偿还贷款或根本没打算偿还贷

款。这种现象导致的后果就是金融机构偏好于选择不发放贷款或少发放贷款，

出现逆向选择，从而也产生了信贷配给。

中小企业产生的融资缺口可以用信贷配给理论来予以解释。信贷配给是指

信贷市场上存在的一种现象，它包括两种情况：即(1)在所有贷款申请人中，

只有一部分人的需求得到满足，另一部分人即使支付再高的价格(利率)也不

能达到满足；(2)一个贷款申请人的需求只能部分得到满足，另一部分则被拒

绝。国外学术界对于信贷配给的生成机制有着各种理论解释，其中斯蒂格利茨

等人以信贷市场信息不对称为基础所建立的理论模型最具影响力。斯蒂格利茨

和韦斯(Stiglitz＆Weiss，1981)运用信息经济学的方法证明：信息不对称约

束条件下的信贷市场必然存在借款行为人的逆向选择和道德风险，贷款人对利

益与风险的均衡选择导致信贷配给不可避免，即使剔除政府参与因素，纯粹的

市场行为也将使信贷配给成为一种长期均衡。同时由于信息的不对称及由此引

发的道德风险和逆向选择问题，使银行收益和贷款利率之间产生倒U型的非线

形关系，即过于高的贷款利率引起的不是收益的增加，而是违约损失的增加。抵

押担保措施同样会引发逆向选择和道德风险问题。因此，在不对称信息下许多防

范风险、弥补损失的措施，其效果受到较大的限制。

斯蒂格利茨等人的理论也有一些局限性，一是只将利率作为信贷配给中的

唯一的内生变量条件，忽略了其他贷款条件作为信贷配给的可能性；二是信贷

配给模型中没有考虑银行的评估、筛选能力及其成本问题。其后，惠特

(Whette，1983)、贝斯特(Bester，1985)、威廉姆森(Williamson，1987)都从

不同方面讨论了信贷配给过程中的抵押品、监督成本等问题，将信贷配给模型

进一步完善和深化。

二、 国内中小企业融资的理论研究

国内关于中小企业融资问题的研究始于上世纪90年代初，有关的研究论述

浩如烟海，前期的论述着重从中小企业融资难的原因分析及其对策等方面论述，

近年随着社会实践和理论的发展，从社会信用环境的建设、信用担保体系的建

9
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立以及金融体系的完善、中小民营银行的发展等进行了深入细致的探讨．比较

有代表性的有：林毅夫(2001)在《金融体系、信用和中小企业融资》中阐述要为

中小企业提供有效率的金融服务，应该大力发展以银行问接融资为主的金融体

系，要比较好地为中小企业提供融资服务，必须大力发展信用贷款，建立以地方

中小银行为主的金融体系。另外张捷：《结构转型期的中小企业金融研究》(经

济科学出版社，2003年版)，在借鉴国际经验和对我国中小企业融资约束的实证

分析基础上，将信息非对称条件下的企业规模和抵押品作为内生变量，构建了

新的银行均衡信贷配给模型．同时对企业融资问题的解决路径归纳为两方面：

～方面取决与企业对资金需要的偏好、自身的融资能力和信用条件等企业内部

因素；另一方面还取决于资金供给方(金融机构和投资者)对投资项目的收益

和风险的评价与筛选，以及双方进行金融交易的交易成本、法律和市场体系的

规则等外部因素。

杨再斌、匡霞。在对国有商业银行中小企业信贷配给行为的内生制度根源分

析中设计了银行与借款人的在不同利率条件下的信贷配给模型，假设银行与借

款人是不完全信息动态博弈过程的两极，由于银行与贷款申请人有着不同的目

标与收益函数，假设银行的目标函数为wl=f(r，X)，x为风险，r为利率，且

a(w1)／a(r)>O，a(w1)／a(x)<O，贷款申请人的目标函数为w2=f(r，X)，a(w2)／a(r)

<O，a(w2)／a(X)>O。他们的目标函数是对立的。如果信息是完全对称的，银行可

以观察到申请人的风险程度，那么贷款风险程度就完全独立于利率水平之外，

银行就可以通过利率变动来调节收益水平．但现实中只有申请人最清楚自己的

风险水平，银行只能根据一个经验概率来估计申请人的风险好恶。如果银行提

高利率，则低风险将由于成本原因退出市场，留存在市场中的将是高风险者，为

了弥补成本，他们将把资金投向高风险的项目，或者在外部软约束条件下干脆拒

绝还款，增加银行信贷风险。在这种机制下，银行将不得不选择一个相对较低的

利率水平，拒绝一部分申请人贷款需求，从而发生信贷配给。

在实证分析方面，在国内对中小企业融资的状况有更为详尽具体的调查，

王杨再斌、蓬霞。‘囝肯商业银行对中小企业信贷配给行为的内生制度根源分折’。《财贸研究l，2003

年第1期。第26页
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例如，国际会融公司(IFC)2000年对7家城市商业银行和四大国有商业银行的

几家分支机构的抽样调查结果表明，中小企业在获得银行贷款方面确实存在着

困难，其具体表现是中小企业贷款申请的拒绝率远远高于大企业。德国IFO经济

研究所、国家信息中心中经网以及国务院发展研究中心等机构组成的“中国中

小企业经营状况联合专题调查项目”对中国北京、广东等lO个省份27个地区1500

家中小企业的融资现状进行抽样调查，其调查结论中提到：导致中小企业难以

获得会融机构贷款的主要制约因素有国家的信贷政策、银行官僚化和低效率的

审批程序、难以获得第三方担保和缺乏合格的抵押品等。@

总之，国内外理论界分析商业银行对中小企业产生信贷配给行为的内生制

度原因可以总结为：一是在现实条件下，商业银行的经营目标与提高对中小企

业贷款的政府目标之间存在冲突，但政府并没有提供充分的信用担保或补贴制

度；二是社会信用体系的缺失导致银行增大对未来的风险预期，从而实行更严

格的审查制度，提高贷款门槛；三是法治体系的不健全导致银行一旦出现失误

将承担高额追索成本，从而降低银行对中小企业贷款的收益预期。同时，商业

银行对中小企业的金融支持还需要一个良好的社会信用环境，从而保证银行控

制中小企业信贷风险方案的有效性和准确性。它主要包括以下几个方面：一是

要拓宽中小企业融资渠道，发展直接融资；二是要提高信息的透明度，建立社

会化中介机构；三是要建立和完善中小企业信用担保体系：四是加强中小企业

的信用文化建设；五是要完善金融法规，保护和支持中小企业；六是构筑多层

次的金融体系，发展中小金融机构。

但是作为商业银行对中小企业金融支持的区域性实证研究还较少，本文主

要从商业银行的角度出发，通过对中小企业客户金融支持的实证分析，提出有

效控制商业银行对中小企业信贷风险，达到利润持续稳定增长，同时又能解决

中小企业融资缺口问题，实现商业银行与中小企业双赢的路径。

。张捷： ‘结掏转换期的中小企业舍融研究一理论、实证‘j国际比较)。缔济科学出版社。2003年
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． 第二章 国内外对中小企业金融支持的现状与比较

在世界经济的发展中，中小企业因为其在就业、技术进步和充当国民经济

“稳定器”的巨大作用而受到各国政府的巨大关注。施蒂格勒的企业规模适度理

论为中小企业的存在提供了理论上的依据。有关统计数据显示，目前经工商行政

管理部门注册的中小企业已超过360万家，个体经营户3921万家，占全国全部

工商注册登记企业总数的98％，其工业产值和实现利税分别，占全国企业的60％

和40％左右，流通领域达到全国零售网点90％以上，提供了大约75％的城镇就

业机会。然而，对于中小企业，金融机构所能提供的信贷份额则只占其信贷总额

的30％。与中小企业贷款难形成鲜明对照的是，商业银行却有大量闲置资金无

法贷出，2004年《中国统计年鉴》数据显示，2003年国有商业银行贷款余额为

96401亿元，存款余额为127120亿元，存贷差高达30719亿元。随着金融改革

的深化，我国银行向现代商业银行进行转变的过程中。银行对中小企业进行金融

支持的策略、内容和方式都必须与时俱进。

．中小企业既是市场经济的产物，同时又是现代市场经济不可或缺的基础，

中小企业在现代市场经济中起到重要作用是激活市场竞争、增进市场效率、促进

社会化专业分工的基本力量。与此同时，中小企业又是推动技术创新的主要载体，

在创造就业机会和缓解经济周期中起着重要的稳定器作用。尤其是在我国经济转

型时期，迎接第三次社会经济改革浪潮中，中小企业对社会经济发展的作用会变

得越柬越重要。

一、中小企业的划分和界定

什么是中小企业，怎样划分中小企业?世界各国经济发展阶段和发展水平

不同，因此各国对中小企业的定义业务也是不同的，各国都是根据自己的实际情

况确定衡量标准，并且不同的经济发展时期，中小企业的定义也是有所变动的。

从各国的“中小企业”的概念来说，既有从“量”的角度进行定义，也有从定量

与定性相结合的角度来确定的。

关于中小企业“质”的规定性，虽然各国尚不统一，但基本上是从独立所

有、自主经营和较小的市场份额这三个方面来考虑的。独立所有是指企业的单一

业主在企业中所占有的份额在50％以上；自主经营是指业主本人直接控制经营

12
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自己的企业；较小的市场份额是指在经营领域中不占统治地位，或者是企业的定

价无法影响市场的均衡价格。在现实经济活动中，这三方面并不是同时存在的，

大多是具备其一，就可能属于中小企业。另外，为了便于政府对中小企业的宏观

管理，各国普遍采用“量”的标准来界定，包括三个指标：雇员人数、资本额和

销售收入．其原因是：雇员人数多少可以直接反映劳动力就业情况，以便于劳动

部门的管理；资本额的大小可以直接反映企业实物资产情况，以便于金融部门开

展工作；销售收入的多少可以客观的反映企业的规模状况，以便于财税部门工作。

为了研究的方便，本研究报告所指的大中小企业以原国家经贸委、国家计委、

财政部、国家统计局颁发的<关于印发中小企业标准暂行规定的通知》(国经贸

中小企[2003]143号)划分的标准为依据。适用于统计上对工业(采矿业，制造

业，电力、燃气及水的生产和供应业)、建筑业、交通运输、仓储和邮政业、批

发和零售业、住宿和餐饮业的企业划分规模。该标准以法人企业或单位作为对企

业规模的划分对象，以从业人员数、销售额和资产总额三项指标为划分依据。企

业规模的具体划分标准如下：

表2．1统计上大中小型企业划分标准

行业名称 指标名称 计算单位 大型 中型 小型

从业人员数 人 2000及以上 300-2000以下 300以下

工业企业 销售额 万元 30000及以上 3000-30000以下 3000以下

资产总额 万元 40000及以上 4000-40000以下 4000以下

从业人员效 人 3000及以上 600_3000以下 600以下

建筑业企业 销售额 万元 30000及以上 3000-30000以下 3000以下

资产总额 万元 40000及以上 4000-40000以下 4000以下

从业人员数 人 200及以上 100-200以下 100以下
批发业企业

销售额 万元 30000及以上 3000-30000以下 3000以下

从业人员数 人 500及以上 100_500以下 100以下
零售业企业

销售额 万元 15000及以上 1000-15000以下 1000以下

交通运输业企 从业人员数 人 3000及以上 500-3000以下 500以下

业 销售额 万元 30000及以上 3000-30000以下 3000以下

从业人员数 人 1000及以上 400-1000以下 400以下
邮政业企业

锖售额 万元 30000及以上 3000-30000以下 3000以下

住宿和餐馆业 从业人员数 人 800及以上 400-800以下 400以下

企业 销售额 万元 15000及以上 3000-15000以下 3000以下

注：1)表中的。工业企业”包括采矿业，制造业，电力、燃气及水的生产和供应业三个行业的企业．

2)工业企业的销售额以现行统计制度中的年产品销售收入代替}建筑业企业的锗售额以现行统计制度
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中的年1：程结算收入代替；批发和零售业的锖售顿以现行报表制度中的年销售额代替；交通运输和邮

政业、住宿和毫{饮业企业的销售额以现行统汁制度中的年荷业收入代替：资产总额以现行统计制度中

的资产台计代替．

3)大型和中型企业须川时满足所列各项条件的下限指标，古则下划一档．

二、我国商业银行对中小企业金融支持现状

中小企业一般资本金较少、规模小，其内源融资能力相当薄弱，难以单纯

靠自身积累发展壮大，迫切需要外部资金融通。但同时由于中小企业自有资金少、
、

知名度不高，发行成本高，通过资本市场直接发行债券、股票融资比较困难，这

就决定了中小企业比大企业更加依赖以金融机构为媒介的间接融资。在各种间接

融资方式中，目前的商业信用和票据市场发展还很缓慢，企业融资租赁发展水平

还很低，一些科技投资基金、创业基金方面的融资渠道，只能满足少数高科技中

小企业的资金需求，因此，我国中小企业在间接融资中主要还是依赖于银行的贷

款。据浙江省中小企业局调查显示，银行贷款占中小企业外部资余来源的90％，

股权性融资很少。

(一)中小企业的不断发展壮大已经形成了巨大的资金需求。

随着经济、金融改革的不断发展，中小企业由于其在社会经济总量中的份额

不断增长，业已形成了庞大的资金需求。据统计，目前全国中小企业的资金总量

需求大约达]!Ij21000亿元以上，仅浙江一地规模以下企业有效潜在贷款需求约

1800亿元，而N20lo年，其短期融资需求将达j!U4500亿元以上．G其中，大部分

资金需要通过银行贷款来满足。此外，根据对浙江省金华、绍兴、台州、温州四

个地区的中小企业资金需求情况进行的问卷调查，在银行贷款、自筹、内部集资、

股票筹资、债券筹资5种融资方式中，有85％的企业回答希望从银行获取信贷融资、

有45％的企业靠自筹，有7．5％的企业通过内部集资方式筹资，只有2．5％企业表示

通过股票筹资，可见银行信贷是中小企业首选的融资方式。在问及企业从金融机

构获得贷款的难易程度时，有16．27％的中小企业认为容易从金融机构获得贷款，

有60．47％的中小企业认为较难从金融机构获得贷款，23．26％的中小企业认为很难

从金融机构获得贷款国．上述数据反映83．73％的中小企业资金需求没有得到某种

。陈正虎、欧阳俊：‘中小企业信贷调盘二一浙江篇》。‘银行家’。200'5年第一期，第59页
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程度的满足。

(①数据资料来源于上海财经大学中小企业与金融课题组调查报告)

(--)中小企业融资中银行“惜贷问题”虽然得到部分缓解，但问题依然严

重。

对于中小企业而言，由于其对贷款需求固有的特点，决定了银行对其在金融

政策和信贷管理上应具有一定的针对性和特殊性。但是，目前商业银行在经营管

理上基本沿袭了过去以大中型企业贷款为主的贷款管理体制和运行机制，还没有

探索出适合中小企业贷款需求的信贷操作和风险管理方案。因此，对中小企业贷

款需求在操作上不适应、在风险评估上不确定，加上银行风险意识的增强，使得

对中小企业“惜贷”成为银行的合理选择。

下表列出了国际金融公司(IFC)2000年对7家城市商业银行和四大国有商业

银行的几家分支机构的抽样调查结果，中小企业在得到银行贷款方面确实存在着

困难，其具体表现是中小企业贷款申请的拒绝率远远高于大企业．
‘

表2．2 银行对企业贷款的拒绝情况

中砷引拒引矧拒引激
按企业规模分类

<51人 7弱 1537 478 似．％ 1213 78．驼

5l—100人 3∞ 鹊8 203 5&39 375 57．盯

101-"500人 159 ∞7 髓 ∞．釉 22I 44．18

)500人 拍 I韶 12 26．09 37 24．34

合计 1301 2844 758 58．26 1849 65．OI

按企业年龄分类

<2年

2-一年

4_-5年

5--8年

)8年

台计

72

2％

3韶

2∞

237

12∞

127

8∞

1239

9昭

729

38∞

55

182

l韶

131

眈

623

7巍39

6l-49

46．3l

49．8l

秘．舵

51．07

92

3％

5眈

“I

2弱

1765

72．44

49．07

46．97

45．79

3哇．驰

45．69

资科来潭·杨后群；‘中小企业融资'，民主与建设出版社(2001)
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近年来，随着中小企业在国民经济中的地位和作用越来越被重视，会融机

构对中小企业的信贷投放已在稳步增长。2003年各类金融机构对中小企业的信贷

支持增加较快，对中小工业企业的贷款同比增长速度为26．6％，比其全部贷款的

增长速度高3．7个百分点。其中，国有独资商业银行对中小企业贷款余额的同比

增长速度为lj．2％，股份制商业银行为42．3％。然而，据国家发改委2003年对中小

企业发展较好、信用担保机构较多的省份的调查发现，中小企业因无法落实担保

而被拒贷的比例为23．8％，再加上32．3％因不能落实抵押而被拒贷的，拒贷率仍

然很高，达到了56．1％。当前中小企业大部分依赖间接融资，尤其是利用银行信

贷进行融资居于主导地位的情况下，中小企业融资难问题还未能得到有效解决，

成为目前制约中小企业发展的主要问题之一。

(---)中小企业融资渠道相当一部分依靠非正规金融途径。长期以来，中国

的中小企业融资渠道除了银行等正规金融机构之外，更多依靠非正规的金融途

径，如私人钱庄、企业相互拆借，甚至是企业自己通过不正当手段进行融资等。

2005年12月29日，国内首份《中国地下金融调查》(以下简称《调查》)在中

央财经大学公布显示，全国17个省份的中小企业有超过三成的融资来自非正规

金融途径，西部6省和中部均接近四成，东部最低也超三成。在全国被调查的

17个省份中，有的省份中小企业非正规贷款比例甚至接近七成。而中国目前地

下金融的规模高达8000亿元，其中私募基金的规模占到约6000亿元--7000亿

元!也就是说8000亿地下金融，私募基金占了近九成。据调查测算，目前中国

地下信贷的规模介于7405亿元至8164亿元之间，地下融资规模占正规途径融资

规模的比重为28．07％。回以上调查数据显示，中小企业在正规金融融资渠道遭

到拒绝后，只能依靠地下融资形式解决资金问题。而对于地下融资渠道政府将如

何对待前景未卜，这从另一个侧面也反映了我国中小企业融资体系中存在某些主

体缺位和管理缺失问题。

(四)商业银行缺乏针对中小企业的制度和政策安排。首先，小企业在融资

中最大的特点就是与银行间的信息不对称问题，财务报表失真、信用缺失的问题

①乇斌： ‘中国中小企业金融服务跟踪分折报告'．国家信息研究中心．2006年，第l期
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普遍存在，因此，目前主要以企业财务报表为基础的客户评价系统不适合小企业

特点，沿用大客户统一模式的客户评价体系不能反映客户的真实风险，难以准确

识别客户风险。其次，与大企业采用一样的信贷操作流程不适合小企业特点。小

企业融资需求的特点就是额度小、要求急、周转快，相对于大企业的“批发”业

务，小企业量大、面广，这些“零售”业务特点决定了银行发展小企业金融业务

的经营中心必须下移，只有贴近市场、贴近客户，才能了解真实的信息，才能做

出快速的反应，才能有效防范风险。三是缺乏有针对性的产品。用同大企业一样

的产品很难满足小企业“短、平、快”式的融资需求。

德国IFO经济研究所、国家信息中心中经网、国务院发展研究中心企业家调

查系统及国经中小企业发展研究中心等机构组成的“中国中小企业经营状况联合

专题调查项目”以下简称“IFO等联合项目”对1500家(500人以下，年销售收入

5000万元以下)中小企业所作的调查统计资料显示，导致中小企业难以获得金融

机构贷款的主要制约因素有国家的信贷政策、银行官僚化和低效率的审批程序、

难以获得第三方担保和缺乏合格的抵押品等因素以及对于银行的信用评级体系，

虽然半数以上的中小企业未参加过资信评级，但从参加了银行资信评级的企业来

看，中小企业的资信状况不能满足银行信用评级的要求，并且资信评级对于缓解

中小企业的金融压抑帮助不大。以上调查表明由于商业银行普遍采用与大客户相

同的信贷管理模式，已经不适合中小企业金融。

三、国外对中小企业金融支持的主要模式
’

不同国家在长期的发展过程中形成了不同的中小企业金融服务模式，所以研

究国外，特别是欧美发达国家的商业银行与中小企业关系对我国商业银行完善对

中小企业的金融服务有着十分现实的指导意义。从总体上看，国外中小企业的金

融支持方式有以下四种类型：

(一)以美国为代表的政府主导型金融支持路径。以美国为代表的部分发达

国家，经济发展大体上是自然的发育过程，在长期的经济进化和市场竞争选择下，

形成以大企业为主体的经济结构。同时，经过长期的市场竞争和优胜劣汰，中小

企业也得到充分的锻炼、筛选、提高，形成在某种专业技术、管理或服务上的特

色，在市场上占有一定地位，生产率、工资水平等方面与大企业的差距不断缩小．

在美国，中小企业融资有三个突出特点，一是美国政府机构SBA的大力支持；

7



山东大学顾J：学位论文

二是美国金融机构优质的商业性运作：三是非银行金融机构的积极参与。美国大

约2000多万家企业中，90％以上是中小企业，这些企业创造了美国GNP的40％。’美

国SBA(Small Business Administration)及其负责的“SBIC”(SmMl Business

Investment Company)计划发挥了巨大作用，其可以对符合条件、信用可靠、持

续经营的小企业直接提供贷款或担保，自1953年成立以来，共为2000万小企业提

供了直接融资或间接融资，目前贷款笔数22万，余额近450亿元，仅2000年，SBA

就为123亿美元提供担保，8000家贷款机构参力ISBA计划，发放贷款最多的三家银

行为美洲银行(160亿元)、美国银行(90亿元)、富国银行(80亿元)．SBCl

是小企业投资公司推出的融资计划。美国有404家持牌SBCI，1958年至今为12万．

家小企业提供融资近280亿元，其中包括初期的Apple，Aol，Intel等知名公司。。

表2．3发达国家中小企业发展状况比较简表

羹眉 日本
中小垒生状况、目鬟 葱嚣 珐国 韩国

(19町) ‘删)
数量 约2，∞万十 约，∞万十 230万十 6罅万十 I●万千

比胡 盼．7％ 铮．6％ 势．9缶 辨．1■ 铺．％

产值，园民生产总值 盯％ 53％ 帕％ 躬备

销售韬占比 剪％ 鸽嘶 柏啊

提供l【韭占比 ，％ 醅％ 67鲁 H％ 皿■

新增就业占比 ∞岛

盅明年衢占比 ，0并 ，5％

剖莺出口启使占比 辨 柏量 柏％

在美国，中小企业的金融需求基本上是通过银行的商业性运作来满足的。近

二十年来，由于将现代统计理论和电脑技术运用于贷款风险控制，越来越多的银

行和非银行金融机构主动地进入、拓展中小企业金融领域。在经历了八十年代由

于大批不良贷款暴露导致的金融机构大批倒闭破产后，迫于风险管理的压力，进

入九十年代，美国银行提高了向企业提供贷款的门槛。特别是从1995年开始，银

行对中小企业贷款普遍采用了打分制的信用评定办法，只有达到信用等级标准，

银行才发放贷款。银行普遍提高信贷的“门槛”后，很快便面临着一个难题，即：

信用等级达到银行要求的大企业贷款需求并不多，而特别需要贷款的中小企业又

。郑之杰：‘中外中小企业发展及其立法比较研究'．‘金融研究’．2004年第四期．第鹋页
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达不到银行贷款所要求的信用等级。在这种情况下，美国联邦政府制定了特许各

级财政为中小企业贷款提供担保的政策，同时，为保证担保落到实处并真正产生

效益，还允许11个政府机构拨出一定比例的经费支援中小企业搞产品研发，并由

联邦政府、州、地方自治体，教育机构和民问共同建立起面向全国，以指导中小

企业经营发展为主要目的的“经济开发中心”．至U1998年，这个中心的次中心已

遍布全美57个地区的950个城市．事实证明，政府财政为中小企业贷款提供担保，

不仅大大地促进了国家经济的发展，而且使银行和企业获得“双赢”的局面．到

1998年，小型企业(一般指员工在500人以下的企业)对美国经济作出了非常突

出的贡献，它们创造的就业机会占私营部门的53％，销售额占全国销售总额的47％，

产值占国内生产总值的50％。而对小型企业的贷款中，有37％是由商业银行提供的，

由于这些贷款的利率比给大型企业的平均高2-3个百分点，商业银行也因此从中

受益颇多。回

掘统计，美国银行业中50％以上的零售业务利润来自中小企业及其中小企业

主的个人账户。丰厚的利润吸引了大批银行和非银行金融机构来拓展这一市场．

值得注意的是，近年来非银行金融机构对中小企业市场的拓展加快了步伐。如著

名的美林证券公司(Merrill Lynch&Co．)通过向中小企业以借记卡、电话银行、

网上银行等形式开展信贷、资产管理体制等业务，业务量增长率达到2096以上，

被银行业视为该领域主要的竞争对手．同时，美国的一些信用卡公司，如Capital

One．hdvanta Corp．都积极地运用直接邮寄的方式拓展中小企业市场。美国捷运

公司(American Express Co．)近年来致力于中小企业领域，积极向中小企业发展

信用卡、贷款和租赁业务。雷

(二)以日本为代表的政策性金融机构为主导的金融支持路径．作为二战后

崛起的发达国家，日本也十分重视中小企业在经济基础发展中的地位。在日本对

中小企业金融支持则以政府为主导，银行在政府的指导下为中小企业提供金融支

。张捷，王霄； ‘中小企业金融成长周舰与融资结构变化)。 ‘世界经济'，2002年第9期，第57页

窜Stiglitz JE．gelss九Credit llationing in Narkets-ith I叩erfect Information．Ttle Amric鲫

Econcaic Reviev．1981，(71)：393—409

19



山东大学硕士学位论文

持。在政府的指导与支持下，日本民间成立了许多专门为中小企业服务的会融机

构，如：相互银行、信用金库、信用合作社等．这些金融机构因其立足于地方，

熟知地区情况，对本地中小企业的了解比较深入，因此，能根据中小企业的需要，

采用多种形式为中小企业提供服务．这些地方金融机构对中小企业的贷款量虽小

于都市银行(大商业银行)，但却远远大于政府系统的金融机构。从银行对中小企

业提供的每笔贷款的平均额来看(1998年3月)，都市银行为8519万日元，地方银

行为3616万日元，信用合作社为1597万日元，而政府系统金融机构只有307万日

元。

德国通过政府预算中安排补贴的方式发展中小企业。德国促进中小企业发展

的主要手段为经济手段：在财政方面，联邦政府每年在预算中安排2亿马克用于

补贴中小企业咨询、培训和参展及提供创业贷款担保；在信贷方面，联邦政府出

资或与各州政府合股创办专门为中小企业提供资金或融资服务的政策性银行。德

国政府通常不直接向中小企业提供财政补贴，而是通过各类金融机构，向中小企

业提供融资渠道和融资服务，来扶持和促进中小企业的发展。

另外法国也是主要通过这种方式发展中小企业融资。近年来，法国政府采取

各种措施，大力鼓励创办企业，为年轻企业的发展存活创造好的环境，为创办企

业者提供资金援助。法国中小企业发展银行是新创企业的主要资金贷款机构，银

行一方面为新创企业提供一定数额的贷款，另一方面可为新企业从其它银行贷款

提供经济担保。

(---)体系完备、层次分明的金字塔型金融支持路径．以加拿大为例，为了

解决中小企业的资金需求问题，加政府积极鼓励民间投资创办ee4,企业、扩大就

业机会，加中小企业融资体系包括直接融资、间接融资和政策性担保三部分：直

接融资的来源和渠道主要包括以业主和“天使基金”等个人为投资主体的股权投

资，以互助基金和银行等投资机构为主体的风险投资，以及通过证券交易所和购

并市场获得的股权资本等。间接融资的来源和渠道主要包括开发银行、出口发展

公司等政策性银行，以及皇家银行、蒙特利尔银行、汇丰银行等全国8大商业性

银行，还有1500多家分布在各地的中小金融机构和社区金融机构。有关统计表

明，加中小企业问接融资中的50％来自银行，其中八大商业银行又占贷款总量

的80％，加大银行并不排斥中小企业融资。
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同时加拿大还具备完善的中小企业信用担保体系，由全国性中小企业贷款担

保体系、区域性中小企业贷款担保体系、出口信用保险体系三部分组成。全国性

中小企业贷款担保体系旨在帮助中小企业以较低的成本获得银行贷款，保证银行

在不能收回贷款时得到适当补偿，以降低风险，该体系的服务对象是营业额在

500万加元以下的盈利性中小企业的固定资产贷款，另外2001年1月，经联邦

议会通过，租赁和非盈利项目亦可申请政策性担保，担保贷款每笔不超过25万

加元，担保期限为10年．更为完善的是加联邦政府还设有4个区域经济发展部，

实施包括特定行业中小企业贷款担保计划、微型企业贷款担保计划和社区创办小

企业贷款担保计划在内的中小企业区域性贷款担保体系。包括直接融资、间接融

资和政策性担保的金字塔型的融资结构构筑了一个层次鲜明，体系完备的中小企
●

业融资系统，对加经济的发展起着举足轻重的作用。

(四)以市场推动型为代表的发展中国家中小企业融资路径。在许多发展中

国家，中小企业很难得到以银行为主的正规金融的支持。但越来越多的发展中国

家政府逐渐意识到中小企业也是推动国家经济发展的重要力量，银行逐渐加大对

中小企业的金融支持力度，并取得了良好效果。以印度为例，在1969年以前，印

度的银行只是在有限的范围内对中小企业进行融资，贷款对象仅限于部分信用良

好的企业，大部分中小企业还是依靠传统的民间融资渠道，支付高额的利息获得

资金。70年代以来，印度银行体系发展了扶持中小企业的功能架构，各类金融机

构积极进行业务创新，以满足中小企业特定的资金需要。由于中小企业贷款数额

并不大，许多中小企业使用信用卡进行各种支付活动，成为中小企业中一种相当

于受欢迎的短期信贷方式。此外，金融机构还积极参与非金融的服务，如参与建

立行业协会，监理管理地方中小企业商业发展中心，提供有关技术、金融和销售

的信息等，这使得直接融资与间接融资、金融服务与非金融服务的界线在印度逐

渐变得模糊。同时金融产品创新和服务创新成为各国商业银行追求的主要目标和

立于不败之地的砝码。
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表2．4 发达国家促进中小企业发展的措施比较

钳班特色、馐
菱翻 蕾国 拄醇 日幸 韩lq

别

荽奉珐构成 小企业瞌．机会均 稳定经济增长攮 法国商珐鼻 中小垒业甚奉琏 中小垒生根行哇

并洼 反对瑕翻竞争像 商事公司皓 巾小企娅现代化 中小企业协同组

小企业投舞洼．小 嚣闰台作社法 67—2819击令 健进法 合挂

企业蜘新开疑怯， (无联邦专门中小 竞争I玺 申小龟业指导往 中小企韭扳必告

小企韭出口扩大 垒生接' 振必中小企量升 中小企业搴幢调 中小垒盘剖正直

珐、小金生资助 捌 整洼 垃谤

仕、小企盘投贸艾 中小垒生摄式事 中小企业秉刊化

威詹，早暂执行中 业目法 促进法

小生生住素 中小企生髓品砖

鬟促进

企业标穗 娃白经营．餐车为 进人盒雎带墙有 自主缝营 从曼人员姗人以 0∞人以下

一人斌几人所有． 限掰 雇员少于∞，高艰 下 卯帕万元以下

产品尉地糟毽．蔑 有独立的业务经 500人 舞本盒诼准固行

蛳在行韭中巾小 理管理 营韭誓不翘过 赴差异

(人最不粗如．铺 业主承担全部风 5∞O万

售额不超25∞万 恃寅任 自然人持脏不怔

兀 舀韭簟不超过 予7，蕾

4200万马克

管理帆构 小企业管理焉 中小企立局 中小垒盘和手工 中小企业厅 中小企业局，中小

业瑁务鲁书 企业撮必公匿

岱律内骞特色 设立小企业局反 研究小血生敢雉 曹先耐丽入置其 翻定基奉方竹扶 促进中小垒盘震

映小垒韭要求，维 、捌窟资助和扶 行为予以明确 持震屉．指导支持 代{匕、促进协轲事

护其科盏：提供不 诗计角．管理小企 中小企业经营管 韭化．诊断指导经

超过∞万元的鹰 亚产品质量标准． 理、囊盒挂术发展 营．扶持赡羁行

盒寅助或担保．曼 血蠢小垒童管理 方向．褪议斜定有 业．格调．扶符琵

供臂理技木和信 人员培硼．盛詈法 美政策．反莰中小 俗工艺产韭．承兑

息援髓．帮助联系 律政秉实燕．促进 企业希望．但证获 中小企韭段舒或

敢府采购．井藏轻 蹙区经济台作和 得袭府Ir贷机会． 社债．直接僻韭蟊

小企韭负担．联 辩研开发 羁节与大垒重矛 动．岱贷倒韭舞

郏帆构对通过评 嚣．蒂肪解决蠢盘 盒．擅集有关箭

估的小童韭技术 强摩．诩蠢企生经 报，符厦，荫蠢研

朝新培予协至靳 雷管理 究

万元奖垒或疑肪．
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表2．5 发达国家中小企业金融支持比较

制度特色、冒
羹盈 嚣国 盛冒 日奉 韩国

崩

夸融政蕈 小企业臂理局挺置必韫疗鄣早番 锻行为企生开奎 戚直中小叠重盒 建立中小企业瓠l

供盈百亿贷教；银行是瑕拜政府 企业储蔷存折．免 琏公库和国民金 行，第二盒墩霸．

37■小童量获得银，的政策性慑行．负 征冀羁皇麓．到旃 融公库、投资订成 扩丈脊助童、最氟

行融冀．皇■近寅曩栩罾寮挂挣 歪可蔹得一譬投 公两．鼍共事业 资盒．瞿裔惯盒锻

∞∞亿：小垒生获小企重发晨的垒 资听霭优强贷款． 团，佰朋攘征协 行支符中小生生

褂使用意直．蕾押I电豉肇．运用鼓潮 专门臀肋设立试 会．戗立柚向中小 贷苏吃一．建立中

或租赁荨跫膏来l复兴计翻基盒、 臻性保险和鼓励 企立舯粹崩贷款 小垒生铬挎谰蒙

嚣．特许琏寅助。豺敢控数．协助小 合野藉奎．鼓盛对 翘盘．设立小税按 釜垒．产业技术改

投责公司提供风垒照融舞．钽行燕 外投资倪硷和担 事业垒融公杜荨 进越垒、共济事监

睦投舞敷百亿元．1供最酉亿蛀童囊 但 釜金

l譬

比较上述各国中小企业贷款的经验，可以得出以下结论：

l、随着经济的发展，中小企业在国民经济中的地位逐步凸现，单纯依靠市

场机制和金融机构不能独自承担起对中小企业的金融支持任务，需要有政府的政

策指导和部分资金介入．

2、政府的资金投入和担保基金体系可以在一定程度上缓和中小企业的资金

需求问题，但不可能成为中小企业资金供给的主渠道。例如，像日本这样对中小

企业的政府支持力度较大的国家，实际上担保基金担保金额从没有超过中小企业

总额的10％。因此，中小企业资金供给的主渠道必然也只能是商业性金融，正规

金融参与的积极性和程度决定了中小企业贷款需求能否得到很好的满足。

3、在一些国家，经济社会的发展和技术进步己经提供了条件，使银行和非

银行金融机构从自身利益出发积极参加到对中小企业的金融服务和金融支持活

动，为根本上解决中小企业融资难的问题莫定了良好的基础。

4、就商业银行而言．对中小企业的贷款供给要能满足经济发展需求和社会

的期望，也就是说有利可图。发展中小企业金融业务已经不仅仅是国家政策的要

求，同时也是商业银行适应金融市场变化、寻求自身发展的内在需求．
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第三章我国商业银行中小企业信贷支持的实证分析

一、某区域国有商业银行中小企业信贷支持实证分析

通过对某区域商业银行2002年至2005年信贷信息系统中的数掘进行分析。

可以得出这样的结论：虽然近几年国家政策的支持和金融生态环境的发展对于中

小企业融资有一定的促进作用，但是中小企业事实上还依然存在着较大的资金缺

口，银行的信贷数据表明，中小企业在贷款余额中的占比还很低，并且银行大客

户的风险集中度问题已非常突出。以下从贷款期限、贷款占比、客户量、客户贡

献度、担保方式等不同的维度对中小客户的信贷状况进行分析．

(一)贷款期限

图3．1不同规模客户贷款期限分布图

氏 I 《§ l 口^

专 I ：： 慕
l
b

匿 蒌
S

匡矗l
尽馨窃a。 ≮

、 ≮蕊气京‘气豫 气
、． 气 龟 龟

上图是截止2005年末，银行非贴现贷款业务大中小客户分不同的贷款期限

的情况，从上图分析来看：

1、由于大客户天然具有的规模优越性，在争取贷款资源方面表现出绝对的

竞争优势，受到贷款银行的青睐，大中小客户在各个贷款期限上的份额基本上与

其规模匹配，即按照大、中、小的顺序递减。

2、在各个贷款期限段上大客户基本上占绝对优势，尤其是在“半年一一年”

和“三年以上”期限贷款集中度非常高，说明其短期贷款也具有相对稳定性，同

时在中长期贷款方面资金需求较多。
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3、中型客户在中期贷款方面尤其是“一一二年”资金需求旺盛。

4、小型客户的贷款期限分布呈现“倒u型”，即半年以内的短期贷款和三

年以上长期贷款均较少，中间期限贷款较多，尤其是“半年一一年”期贷款最多，

这一点应引起银行的关注，在银行产品设计上可以根据小客户金融需求特点，推

出更多能满足其资金需求量身定做的产品。

(二)贷款客户数量变化情况

图3．2近三年贷款客户数量变化情况

通过对近几年信贷客户数量情况分析，一是客户总数呈现明显递减趋势，

尤其是2003年客户数量近乎缩水一半，2004年、2005年客户趋于稳定；二是大

客户户数相对变化较小，说明大客户整个群体状况比较稳定，受宏观经济因素、

银行信贷政策影响较小；三是中型客户数量基本上也呈递减趋势，但下降幅度不

大；四是小客户数耳骤减。信贷客户数量变化的主要原因，一方面是因为该商业

银行近几年一直致力于信贷结构调整，着重发展面向优质“大企业、大行业”的

双大信贷战略，从客户营销、信贷审批、资源配置多个方面予以重点倾斜，而中

小客户的地位往往被忽视，从信贷准入的源头就被拒之门外。另一方面是因为历

史上由中小客户形成的不良贷款数量占银行不良贷款的绝大部分，所以近几年的

银行不良贷款剥离和呆帐贷款核销主要是中小客户，造成中小客户数量锐减。
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(三)各类客户信贷余额情况

图3．3各类客户信贷余额占比

从不同规模的客户信贷余额占比看，大型客户贷款余额506．14亿元，中型

客户贷款余额267．83亿元，小型客户99．8亿元，又进一步印证了以上的分析，即

大型客户信贷资源分配占比最高，小客户虽然户数最多但信贷余额最少，中型客

户不论户数还是信贷金额占比均较均衡。另外，截止2005年末，该行25大集团客

户贷款余额约占公司客户贷款余额20％，贷款余额最大的前三家客户接近监管控

制集中度限额．从行业风险集中度看，该行部分行业贷款余额己超过了风险预警

限额。贷款的风险集中度问题已非常突出。

(四)各类客户信贷资产质量

从不同规模客户的信贷资产质量分析，根据五级分类结果，其特征如下：

一是大、中、小型客户截止2005年末的不良贷款率分别是2％、4％和14％，

平均不良率为4％；从2002年以来，各类客户总体不良率呈现明显阶梯式下降

趋势；二是近两年大中型客户的不良率趋同，说明中型客户基本面向好，还贷

能力和还贷意愿都较强，调查中还发现，近年的不少优质大客户就是由以前的

中型客户发展壮大而来的。三是银行对中小型客户区别对待。中型客户不良率

接近目前银行的平均水平，大客户由于营销成本高，客户要求非常优惠的低利

率，各银行之间的竞争成本高等原因，大型客户贷款增长乏力，中型客户成为

目前银行着重发展的目标客户和重要客户群体，而小型客户将成为银行未来的

利润增长点。四是现阶段商业银行不良率为3-4％左右，而小客户的不良率为



山衷大学碗}学位论文

14％，远远高于其他两种类型的客户，商业银行应从控制小型客户的不良率入

手，研究相应的信贷对策和风险控制手段，降低小客户的不良率同时为银行未

来的盈利能力水平打好基础。从商业银行长远的利益看，中小企业地位不容忽

视．

图3．4各类客户信贷资产质量情况图

‘～

霭．“L
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(五)各类客户银行贡献度情况

据该分行有关数据显示，其中小企业贷款利率平均在基准利率上浮20％，远

高于其他贷款收益，公司类贷款利息收入的55％以上来自中小企业，中间业务、

国际业务、电子银行业务、信用卡业务等方面中小企业也是创收主力军．其中某

一地区经济较发达的二级分行中小企业贷款余额达到公司客户贷款余额7矾，中

小企业实现的利息收入占公司类贷款利息收入的83％，中小企业客户日均存款对

公司客户日均存款占比为83．3％。对负债业务产生了巨大的支撑作用，公司类中

问业务收入也大部分来自中小企业金融业务．以上数据表明中小客户的客户贡献

度较高，同时银行对于中小客户贷款议价能力强．中间业务收益水平高，成为新

的利润增长点。

(六)不同规模客户贷款担保方式的选择取向

调查发现，在客户采取的贷款担保方式上，抵押和保证贷款方式占主要地

位，选择质押方式的贷款份额占比较少，平均不超过8N；虽然采取保证担保方

式的贷款份额最多，但保证方式已经从2002年底的平均54％下降到2005年的
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平均44％，同时抵押方式表现出上升趋势，从2002年平均27％上升到2005年

平均34％．

表3．1不同客户担保方式份额情况

质押方式份 抵押方式份额占 保证方式份额占
年度 客户类型

额占比 比 比

2002
大型客户 5％ 20％ 54％

中型客户 3％ 38％ 53％焦
小型客户 3％ 37％ 55％

2003
大型客户 40／o 22％ 54％

中型客户 7％ 42％ 44％焦
小型客户 6％ 42％ 48％

2004
大型客户 5％ 27％ 45％

中型客户 7％ 44％ 44％
年

小型客户 7％ 375 53％

大型客户 3％ 27％ 45％
2005

中型客户 8％ 47％ 39％
年

小型客户 7％ 37％ 53％

分析以上原因，一是因为各种法律法规逐步完善，银行贷款审批对企业之

间的关联担保不太认可，采取保证方式的贷款逐渐减少．另一方面由于法院执行

逐渐规范化，许多企业担心因为保证需承担连带责任而不愿为他人提供担保。二

是随着社会经济总量的不断发展。企业可抵押的资产增多．另外抵押登记等手续

逐步健全，使抵押可操作性变强，企业较多的采用了抵押担保贷款方式。三是质

押对企业的要求较高，不少企业不具备质押条件．四是中型企业较多的采用抵押

担保方式，是因为其拥有合格的抵押资产较多，能符合银行的抵押率要求，而对

于小企业来说，资产较少，只能采用保证方式，所以保证担保贷款方式占比达到

53％．这也说明小企业在贷款担保方面存在困难，如没有合格的抵押资产，资信

状况不符合银行要求和难以获得第三方担保等。

通过以上的调查分析，商业银行的信贷状况主要表现为：

1、中小企业贷款频率高，贷款期限短，单笔贷款金额小，笔数多，所需贷

款往往以流动资金为主，固定资产贷款和中期流动资金贷款相对较少，贷款期限

一般在6个月左右．

2、中小企业信贷风险相对较高，尤其是小企业的贷款不良率远远高于大客

2S
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户．由于中小企业自身存在的诸多痼疾，加上中小企业(尤其是小企业)抵御市

场的风险能力较弱，经营风险，财务风险相对更大，如果缺乏适合，足值的抵押、

质押物，相对大型企业而言信贷风险比较高，贷款风险以传统信贷管理方式不易

把握。

3、中小企业贡献度逐步上升，可以承受较高的资金价格。从资金供给方来

看，由于中小企业财务管理及日常管理的规范性相对较差，其抵抗市场风险的能

力较弱，按照收益与成本匹配的原则，银行一般都会要求中小企业负担较高的资

金价格。而从需求方看，中小企业由于生产、销售、管理成本相对较低，因而也

能够承受较高的财务成本，一般可在基准利率基础上上浮较大的空间。

4、贷款的风险集中度问题已经非常突出。发展中小企业金融业务对于商业

银行的可持续发展具有重要的战略意义，其重要性和紧迫性日益显现。

5、中小企业金融产品需求日益多样化。就贷款而言，其要求银行信贷品种

不断创新，如仓单质押贷款、应收账款质押贷款、联保协议贷款、私营企业主个

人财产抵押贷款等。同时，对国际结算的配套业务要求日益提高，一笔进出口业

务要求银行能够完成从贸易结算、外币及人民币融资，到结售汇或代客外汇买卖、

远期汇率锁定、本外币入账等一条龙服务。

由于中小企业贷款需求的这些特点，使遵循传统运作规则的商业银行对中小

企业信贷采取十分谨慎的态度，由此产生了中小企业融资难的矛盾，从满足中小

企业融资需求分析，商业银行应从降低风险，发展中间业务，创新金融产品上下

大功夫．

二、我国商业银行中小企业信贷业务的影响因素分析

中小企业金融缺口产生的原因十分复杂，它可以从交易成本、需求方、供

给方以及金融体制等方面加以分析。

(一)企业自身的原因分析

1、信息不透明和信息不对称。信息不透明和不对称问题是造成中小企业融

资难的基本原因之一，这一点已经成为学术界的共识。与大企业相比，中小企业

的经营信息不透明，向外部出资者披露其经营信息也更加困难首先，中小企业内

部管理制度不健全，管理不规范，主要反映在财务报表真实性低，随意性大，导

致信息不对称。其次，部分中小企业信用观念差，社会上缺乏对企业逃废债的制
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约和惩罚制度．致使企业不讲诚信的成本较低。最后，中小企业内部治理结构上

“家族式管理”、“捞一把就走”的短期行为等，这些都影响了银行对中小企业

的信任感，以上特征决定了银行在收集中小企业的信息时会遇到更大的困难，其

对中小企业的融资将承担更高的交易成本和更大的风险。

2、企业经营的不确定性和高倒闭率．

中小企业由于规模小，在信息收集、分析市场方面投入成本较少，分析能力

较弱，使其受经济景气变动、金融环境及产业形式变化影响较大，对于稳健投资

者来说，意味着其投资预期收益的不确定性。据美国小企业管理局(SBA)统计，

有近23．7％的小企业开业后的两年内消失，由于经营失败、倒闭或转产，有近

52．7996的小企业在4年内退出市场．经营不确定性和倒闭率高并非意味着中小企

业的经营绩效就一定比大企业差，它所反映的是中小企业的经营稳定性差、投资

风险大这一特征·

3、可用于抵押担保的资产不足

抵押和担保是金融机构解决信息不对称问题的一种常规保险机制。在向信息

不透明的中小企业提供贷款时，金融机构虽然难以从对企业的信用审查和财务分

析中直接获得贷款决策所需的信息，但可以从企业所提供的抵押品或第三方担保

中获得关于企业未来偿还能力的信息和保证，从而做出贷款决策。此外，抵押贷

款还有较强的事后监控能力，因为抵押品提高了借款人选择失信行为的机会成

本。当借款人和贷款人之间存在信息不对称时，抵押有助于解决逆向选择问题并

能够避免银行的信贷配给。

抵押虽然有助于缓解信息不对称问题，但它也存在种种局限。首先，抵押贷

款是建立在企业所拥有的资产的基础上，但由于中小企业资本弱化的经营模式和

固定资产比率低的财务特征，其所能用于抵押的实物资产和大企业相比显得十分

匮乏。许多中小企业的土地和厂房是租借物，对于主要依靠人力资本和无形资产

创业的高科技中小企业来说，有形资产更是少的可怜。即便有些中小企业拥有自

己的房地产，许多也因缺乏有法律效力的证明文件或缺乏流动性而难以被银行接

受。其次，由于目前产权交易市场欠发达和金融机构的创新能力弱等原因，银行

～般只接受房地产和流动性强的有价证券作为抵押品，这就大大限制了中小企业

的资产抵押能力。再次，抵押贷款必须经过中介机构对抵押品进行价值评估、产

30
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权登记和法律公证等程序，这些程序不仅费用不菲，加重了企业的融资成本，而

且手续繁琐，时间冗长，等到贷款到手时，商机可能贻误．对于凭借经济灵活性

求生的中小企业来说，抵押贷款极易产生融资时限所导致的金融缺口。最后，抵

押品本身也可能成为一种信贷配给的机制，使得那些资产规模达不到银行抵押品

要求的中小企业无法进入信贷市场融资。

4、融资中的规模经济

企业在融资过程中需要支付一些固定的交易成本，这些固定成本随着融资规

模的增大而下降，即存在着融资的规模经济。例如银行发放每笔贷款时贷前调

查、贷时审查和贷后监督等成本。由于中小企业的资金需求属于零售式的小额需

求，自然就形成了融资过程中的规模不经济问题。融资规模不经济既发生在中小

企业内部，表现为中小企业的融资成本普遍高于大企业，也发生在外部出资人尤

其是银行身上，表现为银行对中小企业的单位贷款额所支付的管理成本高。融资

规模不经济所产生的高成本是由交易双方分摊的，但各自分摊的比率，则取决于

交易双方的市场力量和银行的定价策m象由于中小企业在与银行打交道时往往处

于弱势地位(这与信贷市场的结构特征以及大企业的存在有很大关系)，银行

可以通过提高贷款利率来转嫁部分额外成本，因此规模不经济所产生的成本实际

上主要被中小企业所承担．

(二)银行内部原因

银行自身原因从银行角度分析，造成国有商业银行对中小企业尤其是小企

业“惜贷”或“不贷”的主要原因有以下几个方面：

l、对中小企业贷款的高管理成本阻碍了银行参与中小企业信贷市场。从银

行业务的角度来讲，对大企业的贷款相当于批发业务，而对中小企业的贷款只相

于零售业务。目前我国银行业在贷款批发业务和零售业务的工作方法和程序上还

没有分开，对大额和小额贷款审查程序基本一样。由于中小企业贷款金额少、笔

数多、手续复杂，造成银行的费用较高。过高的成本自然使得银行不愿意开展对

中小企业的贷款业务．据统计，中小企业贷款管理的成本是大型企业的5倍左右。

这是造成中小企业“贷款难”的重要原因。

2、银行自我风险约束加强。坚持审慎的低风险信贷政策．银行在进行信贷

业务时，在风险管理上是“在政策规定的利差范围内，开展适度风险的信贷业务，
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并且要求担保”，而中小企业客观上具有分布面广、管理分散，不利于银行对其

行业、领域及交叉风险进行有效预警，风险管理成本较高；又由于中小企业缺乏

足够的抵押品和可靠的担保，商业银行对中小企业贷款存在“畏惧”一tl,理。中小

企业的天然弱点和银行追求“低风险，高效益”的经营目标之间的矛盾制约了银

行对中小企业贷款业务的开展．

3、国有商业银行的风险管理机制尚不完善，现阶段尚缺乏对中小客户系统

的风险监测及风险控制能力。以上的实证分析证实了中小企业的不良贷款尤其是

小企业不良贷款独树一帜，产生中小企业信贷风险的原因除了企业因素、环境因

素外还有银行自身因素。从银行方面分析，银行内控因素和道德因素是一个不能

忽略的原因，缺乏信贷风险知识，缺乏必要的风险衡量和转移工具，业务人员素

质低、信贷内控操作问题以及信贷人员的道德风险都是导致产生较高贷款不良率

的原因，也是银行的通病。金融市场建设的滞后和担保机构力量的不足直接影响

了银行信贷风险管理水平，担保不足则致使信贷风险发生后银行无法控制损失，

从而导致信贷资产的大量流失，同时也在一定程度上加剧借款人的道德风险问

题。

4、银行价值取向和市场定位需要调整

在过去的几年里，商业银行由于其在经营管理过程中已经形成固有的目标客

户群和营销模式。往往注重对大企业、大客户的营销，而忽视了中小客户群体，

其战略规划、目标客户选择都定向为大客户，所以其从组织架构、信贷流程上、

营销策略等许多环节都是为大客户服务提供便利，以服务大客户为中心设置的，

所以在贷款方面，银行思想观念上还存在“唯成分”、“唯舰模”论，信贷投向

上“贪大(大企业)求洋(外资企业)”，信贷门槛很高，以种种标准和理由把

中小企业拒之17夕1"。中小客户在申请银行贷款时常常会受到不公正的待遇，企业

规模歧视在前几年贷款政策上表现的更为明显。目前银行在控制信贷风险上主要

采取审贷分离、三级审批制度控制风险，通过要求企业提供担保来转移风险，这

使得银行在对中小企业贷款时基本沿用原有针对大型企业的模式，而这与中小企

业贷款特点相矛盾，尤其是目前采取的信贷管理方式和风险管理技术无法适应这

些特点。商业银行只有适应中小企业发展及其资金需求的特点，研究、探索适合

中小企业的信贷方式和服务手段，才有可能在新的一轮竞争中取胜．
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5、我国商业银行缺乏针对小企业的制度和政策安排．中小企业贷款具有时

间要求快、频率高、金额小、风险高的特点，而我国商业银行在运作机制和内部

组织结构上还不能适应中小企业发展的需要。目前，我国四大国有商业银行组织

结构是按行政区域布局的，组织链条通常包括5个层级，即总行一省(自治区)

分行一二级分行一县(市)分行一分理处、储蓄所。如此之长的传导链条往往使

得银行经营管理顾此失彼。一方面总行对基层银行业务管理鞭长莫及，容易造成

基层银行不顾风险乱发贷款，最终导致不良资产总额居高不下。另一方面，一旦

总行因为关注贷款风险而上收基层银行贷款权或大量裁撤分支机构，又会造成县

域经济正规贷款的真空，并激化中小企业的融资矛盾。

与四大国有商业银行相对照，国外大型商业银行通常以客户对象不同来安排

其银行结构，这一组织方式也最终导致其组织结构的扁平化。以美国银行(Bank

of America)为例，它的部门设置主要包括零售及商业银行部(Consumer and

Co肌nercial Banking)、全球企业及投资银行部(Global Corporate and

Investment Banking)、资产管理部(Asset Management)和股权投资部(Equity

Investment)，其中零售及商业银行部和全球企业及投资银行部是其最重要的两

大业务部门。o零售和商业银行部主要面对个人和中小企业，属于“零售银行”；

而全球企业及投资银行部的主要服务对象涉及美国国内、国外的公司、金融机构

以及政府团体，属于“批发银行”。这样的组织架构使得美国银行的服务更加贴

近消费者和中小企业，2000～2002年统计数据显示，该银行60％以上的收入均源

于此项业务。

通过国内和国外大型商业银行的对比我们可以看到，采用与大客户相同的经

营管理机制不适合中小企业金融业务．以现有大企业金融业务的“一刀切”的经

营管理机制来开展小企业金融业务，很难对市场做出正确、快速反映，也难以有

效防范小企业金融业务风险。首先表现在小企业风险定价能力不强，没有体现小

企业风险相对较大、个性化差异较大、成本相对较高的业务特点：其次，考核和

责任追究制度不符合小企业风险较大，损失率较高的客观现实和市场规律，缺乏

∞Riding^L．Haines JR．Loan guarantees：COSTS of default and benefits to small firms．Journal

of business venturing．2001．(16)：595。512
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“责、权、利”相统一的激励机制；三是资源配置大部分向大客户和大项目倾斜，

银行网点优势未能得到充分发挥。

(三)社会环境因素分析

l、金融体制的结构缺陷

与大企业相比，中小企业金融具有特殊性．大企业的融资可以依靠正规的金

融市场和大型的金融中介机构。由于外源融资障碍小，大企业获得资金更容易。

中小企业则不同，在其发展地各个阶段都面临着融资障碍，尤其是发展初期，正

规融资渠道是很难行的通的。从以往的经验看，在oO,J,企业发展的各个阶段，各

式各样的金融渠道和金融机构都随着企业的成长而发挥着不同的作用。在初期阶

段，非正规金融、社区合作金融以及私人资本市场所发挥的作用往往大于正规金

融、大银行和公开资本市场，前面的中央财政大学的《中国地下金融调查报告》

已经证实了这一点．这是因为前者是关系型特征的不完全契约，比后者的标准契

约具备更强的解决信息不对称的问题机制，因而能够降低中小企业的融资壁垒。

这意味着，中小企业的发展需要有一个多层次和多样化的金融体系来满足其不同

发展阶段的融资需求。

2、缺乏完善的社会金融担保体系

社会担保体系、信用体系、评估体系、中介机构不完善，缺乏有效的支持体

系、服务体系和管理体系，这些因素都给中小企业融资及贷款造成了困难，规范

评估中介市场，淘汰良莠不齐的担保机构，清理鱼龙混杂的中介机构，提高从业

人员素质成为当前迫切需要解决的问题。此外，国家财政政策和货币政策虽有明

确的导向，强调银行要加大对co,l,企业的支持力度，并相继出台了相应政策措施

以保证其实施，但是，由于对税收优惠、呆坏账核销、贷款贴息等实质性措施都

没有明确说明，跟进乏力，未对银行起到实质性的激励作用，致使中小企业的债

务融资成了一道难以逾越的门槛。

3、政府管制的影响

金融市场由于其在国计民生的的重要作用受到政府的格外重视，又由于其高

风险性更离不开政府的监管。政府监管包括金融市场准入条件的限制、金融机构

稳健性及其业务范围和金融产品的选择和价格的制定等．发展中国家由于防范触

险等原因，政府对金融业的监管往往偏严，尤其是98年亚洲金融危机之后．银
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行监管部门在制定标准时更多的考虑大机构和企业的利益，忽视中小企业的融资

需求。例如，对金融市场的准入限制中，中小金融机构和民间金融组织得不到应

有的生存和发展空间，导致金融体系的结构单一和市场垄断，使中小企业融资发

生渠道困难，不得不走地下融资渠道。另外，根据风险和收益相匹配的原则，对

中小企业贷款的均衡利率一般要高于市场平均利率，但如果政府对金融产品的价

格管制过严，就会限制银行对中小企业贷款定价能力，使其较高的风险和成本得

不到补偿，从而挫伤银行贷款的积极性。

三、我国商业银行中小企业信贷风险影响力实证分析

以上文章对产生中小企业融资缺口的原因从企业自身、银行、社会环境三

个角度进行了分析，但这大类因素对中小企业融资产生的影响到底有多大，是否
●

●

可以量化?以下论文部分通过借助贾生华，史煜筠等人的调查实例进行分析，从

而从实证的层面又对以上分析做了更进一步的验证。

中小企业信贷风险高被认为是造成其融资难的关键原因，也是商业银行信

贷风险管理的难点之一．贾生华，史煜筠。等人通过以杭州、宁波、台州、绍兴

和嘉兴五地区的商业银行为对象。借助问卷测量形式进行实证调查，结果表明：

影响中小企业信贷风险的因素可归纳为企业、银行和环境三大方面十二个关键因

素，这不仅与上文的原因分析正好吻合而且而且还对各因素的影响程度进行了比

较分析。

(一)数据结果

调查对象主要为五地各商业银行内从事信贷相关工作人员，回收问卷中有效

问卷数161份，回收问卷有效率89．0％。问卷测量数据借助SPSSII．0进行统计

分析，具体结果如下：

1、企业风险因素的因子分析一

涉及企业的风险因素变量总计12项。从表3．2的因子荷重可以看出，影响信

贷风险的中小企业本身缺陷可以分成四类因子，四类因子中企业素质的平均得分

2．566，投机行为平均分2．917，偿债能力平均值2．529，相对而言，企业信息

∞贾生华、史煜筠：‘商业银行的中小企业信贷风险因素及其管理对镱'．‘浙江大学学报'。2003年第2

期。第56-62页



表现最差。平均得分2．275，说明中小企业信贷中严重的不对称信息问题．

表3．2企业风险因子荷重表

园子l 因子2 园子3 口子4 -系教

铝IE产龆晒置莽．市场下稳定 0．719 O．：O： O．23{ o．1J4

s、IE接木力甜薛捌 0．691 ．0．：∞ O，180 O．∞2

SMI=经常住章改蔓贷敛l}I透 0．677 O．2T1 ．0．e∞ 乱250 o．Ⅲ
站IE多经验式霄理．决讯匝瞳岛 O．6lS 0．加9 ．O．如l ．O．017

SMI=吝崭转移嘭产．缸空债务 0．557 0．1；5 O．33， 0．J34

鳃IE{晕肖希望矗常过I叟投资 O 053 0．8：I O．06： C．∞6

SME经旃罂孽J生蓐{口r彳怫务 0．：j9 O．℃： O．1C： C．：l?
O．645

辂IE荦i产规谴小．往盱赍事步 0．：，3 ．0．：¨ O．753 C．媳5

骆lE餐产晒艇等抵荐侥产少 O．1衡 0．299 O．739 ．0．058 O．铷
骆【E负甜事岛．缺乏话盒f甲辟 0．；9， O．5S0 C．1：9

站lE舔舡诸¨牡乏．信鬯生A O．：3S 0．164 O．1c’ C．$35
0．6二7

S’‘IE臀理素嗵莘规章警堂触乏 0．O” ．0．016 ．3．C20 C．S14

注钍置舅中1、七正(s≈埔i￡d，州：毗兰譬t；n鲁J嘣泻．下H

2、 银行风险因素的因子分析

银行风险变量总计16项，可以分成五类。五类因子解释了总体差异的63．34

％，如表3，3所示。从各因素的均值看，最小值为业务素质，平均得分2．680，最大

值为内控因素平均得分3．623。说明经过近几年不断对商业银行内控机制的强调

和改进，业已取得一定成效。但商业银行的信货人员专业知识普遍缺乏、专业信

贷人员少的痼疾仍在一定程度上影响银行业的发展。

表3．3 银行风险因子荷重表

圈子5 口子6 圈子， 因子S 圈子9 ，系{

关系责替_窜令矗苏多．符理曙设 O．?36 O．抬1 o．O邓 C．015 O．13{

银{亍主；k住翻帻产挥全不1暨时 o．：29 O．365 O．。98 C．1C$ O．1{9
仉，5

信爨}鼍掺霄理苦环节之间下协茸 O．_oj O．嬲O o．261 O．214 ．O．131

贷{jc巾It挂咔乱．髋孝性大 0．545 O．119 ．0．1 13 C．O{O O!07

银企关系馥乏持续性 O．0铝 O．¨l O．∞O O．∞l ．O．C52

对gfE建立佶盛关系豢伴高黉系羞 O．1S9 O．S26 ．O．090 O．018 O．∞l
O．69

贷j盘巾}t枉也崖上收偿银全关系畦远 0．47t1 0．507 o．021 O．18{ O．∞5

银亍亍的sME估蝌挡零敲芝．记录下全 ．O．145 O．506 O．128 O．395 n’’’

倍蜷员业务紊哂氍 O．016 ．O．"--’ O．B31 C．012 O．024

专韭信贷禺少．缺乏风险知识 O．250 0．045 0．707 ．O．042 O．2甜 O．‘O

恨行敞乏R瞪新垃手段 O．￡6 0．J42 O．5躬 O．124 O．180

费静审批茸节多．责任过千菏敬 O．132 O．332 。O．¨9 o．792 O．202

信贷妇*鞯门I可责任科盎认窀不台理 扛495 O．120 O．02， O．硒3 ．O．126 乱61

银行缺乏q客户佶辟I动惫的了孵 0．39c 0．419 0．!S6 O．513 ．0．199

贷{寮幢盎不诅矗．]：到位 0．02， O．140 n14， ml∞ O．SlI
O．“
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3、环境风险因素的因子分析

环境风险变量共计6项。因子荷重表3．4说明，环境对中小企业信贷风险的

影响主要分成三类，第一类涉及国家信贷政策和政府政策意图导向，称为政策环

境因素，平均得分3．213．：第二类涉及执法环境、执法力度等，称为法制环境因素，

平均得分2．516：第三类涉及担保抵押、金融工具等，称为金融环境因素。三因

素解释了总体差异的73．1％。从环境因子平均得分看，金融环境的均值最小平均

得分2．215，说明目前商业银行信贷中风险转嫁的工具较少，企业一旦发生违约。

银行可以动用的止损措施比较有限。

表3．4 环境风险因子荷重表

口子：3 目子1： 圈子l! i系羧

山衰信l擞哪鼋匐弘fE．酶E审查嗫h! 0．879 0．C9i O．033
o．5多9

地方政啊千亏镘i彳费靛．牡啊舟筘若!!谁 O．843 0．：Oi O．0"9

执法力窿下够．71_i圭i2芎敞下力 O．：Il 0．903 0．035

凄号耳穗莘．地方职啊支持恽护连寰晴 0．143 0．：3S O．295
o．51S

担佩机掏下全．担悍力整藉 O．O并 0．C97 0．S：l

皇融市埒蔫舌．冠睦辖t}I具摅乏 0．093 O．13l 0．"95
0．521

4、风险控制措施的因素分析

风险控制措施共计15条，为重要性评价，得分越高说明越重要。表3．5所示风

险控制因素可以分为四大类，第一类为止损措施，平均得分4．162：第二类公平措

施，平均得分4．066：第三类信用紧缩措施，平均得分3．135分：第四类决策机制

平均得分3．746。四因素解释了总体差异的57．13％。分值最小为信用紧缩措施，

说明就信贷风险控制措施而言，压缩中小企业信贷规模的措施在现有几种措施中

最不被银行看好。
’
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表3．5风险控制因素因子荷重表

圈子i 圈子2 日子3 圈子4 3系数
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墟乡盎靛凛谁墨与J激．硼壤蔫芟责任 0．”l 0．1SO ．O．017 O．’∞
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(二)分析与讨论

1、从以上的数据结果看，商业银行对中小企业信贷的风险是一个多因素相

互作用的结果，主要是由企业因素、银行因素和环境因素综合作用的结果。缺乏

基本的信贷风险知识，缺乏可靠的风险衡量工具是我国银行业在信贷业务中的一

个通病，金融市场建设的滞后和担保机构力量的不足直接影响了银行信贷风险水

平。缺乏必要的风险转移工具使银行被迫采用自留方式处置信贷风险，而担保不

足则致使信贷风险发生后银行无法控制损失，从而导致信贷资产的大量流失，同

时也在一定程度上加剧借款人的道德风险问题。
’

2、多因素共同影响下的信贷风险应由多渠道解决，必须多管齐下，提供“一

揽子”解决方案，才有效果。银行信贷风险管理必须创新对中小企业的信贷管理

机制，给予相应的重视和地位，加强信贷风险管理的意图在于消除或弱化风险因

素，从而减少风险事故的发生或抑制损失增加，任何一环的疏漏均可能造成严重

后果。从商业银行的角度分析，可从几方面考虑信贷风险管理机制：①建立和实施

全面风险管理模式，逐步培育可持续发展的中小企业信贷战略。②构建梯次型分

层次的中小企业金融服务体系，细分客户，结合国家产业政策和银行自身特点，

组织和形成差别化的中小企业服务梯次，完善金融产品服务。③积极引进有弹性
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的贷款利率和风险机制．在风险定价机制方面，可在法规和政策允许范围内，根

据中小企业所处的发展阶段，所面临的风险水平，管理成本，投资成本等贷款目

标，制定相应的风险定价，形成科学的定价机制．④调整内部激励约束机制。商

业银行应该对对信贷人员科学分类，建立符合信贷要求，适应银行调整结构，勇

于制度创新的一个正向的激励机制，保证奖励的公平有效，发挥奖励机制的导向

作用。
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第四章 我国商业银行对中小企业金融支持的双赢路径

本人从我国中小企业的特点出发，提出一个系统方案，从信贷风险管理文

化建设、优化金融服务的管理模式、建立差别化的资源配置和绩效考评体系、风

险识别和价值评估创新、科学的财务分析工具、内部信用评级体系标准化、金融

产品创新和发展投资银行业务等七个方面论述国有商业银行提高对中小企业金

融支持的有效途径，达到既增加银行对中小企业信贷总量，又有效保护银行信贷

资金安全的目的。

一、树立全面风险管理理念，培育健康成熟的信贷文化．

商业银行拒绝中小企业贷款的主要原因是因为其既往贷款不良率远远高于

大企业、大客户，这在以上的贷款实证分析上已经得到了证明。但商业银行对中

小企业融资既不能“因噎废食”，“一朝被蛇咬，十年怕井绳”，也不能一哄而上，

盲目跟风，重蹈覆辙，而应该树立科学的发展观，培育健康的信贷文化建设。虽

然商业银行对中小企业的贷款存在着较大的风险，但是商业银行经营风险的本质

决定了其必然要面对。其实对银行而言，除了信息不对称的原因外，其自身的贷

款风险管理也存在着很大问题。与国外先进的商业银行相比，当前中国的商业银

行在风险管理的观念、技术、方法、体系和外部环境上都存在着很大差距．因此，

商业银行对中小企业的贷款管理中，要围绕风险管理的文化、体系、机制和技术

等多方面加以完善和提高。

商业银行风险指由于相关的各种不确定性而使银行在决策和经营中遭受损

失的可能性，其产生源于决策信息的不充分。

长期以来，我国银行主要关注信用风险，很少考虑市场风险和操作风险，而

事实上后两类风险在我国银行业已变得相当突出。一方面，随着利率市场化进程

的推进，利率波动幅度和频度不断加剧，利率风险呈上升趋势；另一方面，我国

银行账目设置不合理，组织分工不当，业务流程和管理制度薄弱，业务操作手段

落后，计算机系统漏洞较多，这些因素正在对银行构成潜在威胁．要保证银行的

稳健经营，就必须对各类风险进行综合评价和全面管理，建立和实施全面风险管

理模式。目前我国商业银行施行的利润管理体制最大的缺点就是没有将风险考虑

在内。而作为经营资金的银行最应该将风险管理纳入绩效考核体系．例如，西方
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商业银行就有以风险为基础的考核盈利指标RAROC(risk—adjusted return on

capital)，指根据风险调整的资本收益。设立风险调整收益的目的是进行风险管

理和绩效度量。

从银行的角度看，对中小企业的融资风险管理可从以下几方面考虑：(1)建

设专业化的风险管理团队，推广标准化的风险经理培训和资格认证制度。 (2)

建立以风险为核心的绩效考核系统。调整内部激励机制，保证奖励的公平有效，

发挥奖励机制的导向作用。(3)加强信贷规划目标引导，完善信贷政策管理体

系。保证信贷政策更加贴近市场和客户，提高可操作性。(4)持续优化信贷业

务流程，建立标准化的信贷运作模式。加强审批授权管理，建立动态的信贷授权

调整模式，提高资源配置效率。

二、创新组织架构和管理模式．

银行组织结构的完善将有利于中小企业金融服务的开展和自身经营绩效的

提高，合理的业务组织体系是开办中小企业信贷业务的前提，科学的银企关系促

使中小企业基业常青。
‘

(一)优化对中小企业的内部分工和业务组织流程。

在内部分工和业务组织流程上，基于中小企业客户的特点，提高对中小企业

融资水平集中在以下三个方面：

l、按照业务需求对内设机构进行整合，实现流程再造。茁设立专门的中小

客户金融业务经营管理组织体系，由于中小企业信贷业务的特殊性，将其与一般

的企业客户分开，以保证中小客户业务能够以与大型企业客户不同的方式展开．

2、确保足够的人力投入．中小企业信贷业务是一项劳动密集型业务，单位

贷款的平均劳动力投入远远高于一般企业客户，例如香港恒生银行就特别注重中

小客户的开发和维护，将其中小企业客户经理总数由1998年的138人扩展到现

在的580人，增加了4倍多，成为恒生银行在中小企业市场取得成功的关键之一．

3、建立独立贷款审批制度，实行合理授权机制。

o涂永红；‘商业银行为中小企业提供深层次金融服务的新思路探讨'．‘成人高教学刊'。2003年第2

期。第38页
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一般情况下，审批层次越高，贷款质量越好。但对于中小企业贷款来说，贷

款质量并不必然与贷款审批层次呈正比例关系发展。根据2003年4月对某区域

银行500万元额度以下贷款所做的调查，由二级分行审批的信贷余额占比最高，

但不良率最低，支行审批的贷款不良率较高。这主要是因为中小企业贷款信息不

对称情况比较严重，高层管理机构掌握的信息反而弱于基层经营机构，但基层经

营机构又有可能存在与企业合谋的道德风险问题。因此，本人认为，为有效解决

信息不对称问题和道德风险现象发生，可以实行由总行垂直领导的信贷审查官派

驻制度，信贷审查官主要是由经验丰富，了解银行业经营的、熟悉企业的专家型

人才组成，他们隶属于总行，被派驻于各地，与分支行没有人事和经济利益上的

联系，专职负责对授权范围内的授信项目进行审批，从而实现了真正意义上的审

贷分离。同时要建立高效的贷款审批机制，应对信贷审查官进行合理授权，简化

小企业贷款业务的审批程序，减少贷款审批层级，可实施“双人”或“四眼”原

则，以适应小企业贷款业务“小、频、急”的特点。

4、提高信息利用效率，实现客户数据共享。

在银行内部加强信息技术建设，建立客户信息数据库，实现客户信息共享。

根据客户情况实行上下联动、部门联动和产品联动，建立违约信息通报机制。客

户经理将收集和掌握各自业务区域内的恶意违约客户相关信息录入数据库，并在

本地区银行业金融机构内部定期通报，以防范风险，改善信用环境。例如华比银

行对营销流程实行再造，建立了功能强大的数据库，将所有客户的数据，包括财

务数据、授信额度和拜访记录等集中起来，客户经理和管理者可以很方便地查看

自己负责的客户组合的历史数据和最新变动，并对营销进度实行全过程监督，随

时做出适当的调整和改善．

5、重视和发展关系型借贷模式。

在引入关系型借贷模式之前，我想举一个例子，介绍一下济南近郊章丘的一

个名人，权且称为张老汉。张老汉从事私人借贷业务，也就是民间高利贷者，十

几年来经手的借条达几百万之多，这对一个没有多少文化，整天只在方圆几十里

转的人来说已经非常了不起了，但是他却没有一笔坏账，而附近的农村信用社，

不良贷款率却高局百分之四十以上，有人采访他这里面有什么诀窍，老汉说，乡
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晕乡亲家里啥事大家还不都知道，碰上赚钱的买卖，守信用的人我就借给他，否

则，连理都不用理。其实，张老汉的借贷业务就包涵着关系型借贷理论。所谓关

系借贷就是指商业银行与客户保持长期稳定的联系，银行在借款企业需要的时候

向其提供信用支持的一种银行借贷方式，其主要贷款种类有信用额度贷款、循环

额度贷款和承诺贷款等。回为何张老汉的借款比信用社的贷款质量高?这是因为

前者是关系型特征的不完全契约，比后者的标准契约具备更强的解决信息不对称

的问题机制，因而能够降低中小企业的融资壁垒。张老汉的客户都是些他所熟知

的人，信用情况、经营的业务、重大事件他都了如指掌，并且他向外借出的都是

短期贷款，遇有风吹草动便可迅速收回，所以没有一笔不良。不只在中国有关系

型借贷，国外很早对此就有专门研究，美国宾夕法尼亚大学的阿伦．博格和乔治

里．乌代尔(Allen Berger and Gregory Udell，1995)利用从美国国家小企业金融

调查库中获取的数据，对3400家中小企业关系借贷的情况进行了实证研究，他

们采用银行信用额度(L／c)贷款作为研究对象，通过对信用额度贷款契约特征、

公司融资特征、公司治理特征、行业特征和信息关系特征等五类数据的计量模型

分析，发现与商业银行保持长期关系的中小企业较之其他企业在贷款时所要求的

借款利率和抵押条件更为优惠，由此表明关系借贷在降低中小企业融资成本方面

成效明显。o

与美国中小企业的境况类似，我国中小企业融资也同样主要依赖商业银行，

而关系型借贷模式无疑是商业银行与中小客户合作的一种最佳模式，我国国有商

业银行可以利用现有的客户经理队伍，通过改进管理模式，发展关系型信贷，提

高客户关系管理水平，来进一步推动中小企业与商业银行融资业务的发展。

三、建立适合中小企业特点的差别化资源配置和绩效考评体系．

中小企业客户的经营投入和产出效益情况与大客户相比有明显的不同，为推

动中小企业业务的健康发展，提高中小企业对商业银行的贡献度，要积极探索建

。吴斌．

页
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江涛：‘客户关系生命周期理论在商业银行的应用研究'，‘浙江金融》。2{)05年第2期，第27
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立有效的差别化的资源配置和绩效考评体系，研究制定符合中小企业业务发展规

律的激励约束机制。

(一)逐步建立相对独立的财务核算体系。重点推进行要开展中小企业业务

单独核算的试点，逐步建立相对独立的财务核算体系，对小企业贷款业务进行独

立的成本和利润核算，以独立考察小企业贷款业务的经营管理业绩。建立经营人

员目标责任考核机制，落实岗位，分解任务，将客户经理、风险岗位人员的贡献

度、经营业绩与个人收入直接挂钩，对客户经理在贷款定价中的超额定价能力和

存款、中间业务等方面的组合营销能力要给予特别奖励。要完善不良贷款责任追

究办法，明确经营人员尽职内容和环节，既要防范个人道德风险，又较好地改变

基层行对发展中小企业业务积极性不高，缺乏动力。怕承担责任的情况，鼓励客

户经理营销中小企业客户的积极性。

(二)积极引进有弹性的贷款利率和风险定价机制。充分利用贷款利率放开

的市场环境，提高中小企业客户贷款风险定价能力。小企业贷款有一定风险，并

且中小客户可以接受较高的利率水平，为实现小企业贷款业务商业性的可持续发

展，银行必须实行风险定价，根据风险程度确定相应利率，以足够利差来弥补小

企业贷款的风险。银行应积极引进有弹性的贷款利率和风险定价机制，可在法规

和政策允许范围内，遵循收益覆盖风险和成本的市场原则，根据中小企业所处的

发展阶段，所面临的风险水平，管理成本，投资成本等贷款目标，制定相应的风

险定价，形成科学的定价机制。在小企业贷款定价操作中要按照有利于弥补资本

成本，有利于创造价值回报、有利于防范风险、有利于实现战略预期的原则。综

合体现经济增加值的要求。同时，价格体系是选择市场的重要工具，通过不同

规模、不同信用等级、不同区域、不同担保方式的差别化定价政策，筛选出银行

小企业目标市场和客户。中小企业贷款定价不仅要考虑目前市场竞争情况，更要

加强对未来利率市场发展趋势的判断和分析。

(三)建立与中小企业特点相适应的信贷问责机制。将中小企业风险识别

和防范责任落实到经营部门，客户经理收入分配与业务收益指标直接挂钩。对客

户经理及相关人员由于主观原因形成的道德风险和操作风险实行严格的问责制，

严重的予以辞退；对中小企业金融业务中单笔交易的市场风险和经营风险应区别
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情况，在经营人员勤勉尽职、经办业务整体收益覆盖风险的情况下，予以免责。

另外根据银行对中小企业贷款议价能力强，但小企业本身风险较大，损失率较高

的市场规律，对小企业贷款足额提取拨备，并对中小企业提取的拨备单独进行核

算，专门用于冲销小企业的预期损失贷款，增加补偿风险的能力。

(四)注重规模效益，有效降低成本。从风险和成本控制两个角度考虑，中

小企业信贷业务都必须实现一定的经济规模。一定数量的客户和贷款余额有助于

降低整体风险。花旗银行认为，对于特定中小企业客户群，贷款预期损失率是恒

定的常数，但中小企业的客户数量和贷款余额(样本)必须达到一定数额，其实

际损失率才会接近该常数并在一定范围内波动，即实现了规模经济。如果客户树

和贷款数额太少(样本太少)。实际损失率将会远远高于逾期损失率。例如，10

万户AAA级企业的预期损失率为1．5％的概率为95％；如果客户下降为5万户，实

际损失率为I．5％的概率就下降到55％，并且在20％的可能性会突破3％。因此，进

入中小企业信贷市场就必须占有一定的市场份额，这是有效控制风险的前提，否

则就必须坚决退出。大量的客户和贷款有助于分摊成本。由于中小企业信贷的单

位管理成本远远高于大型企业客户(无论以客户为单位还是以贷款为单位进行费

用和成本的分摊)。为了有效控制成本收益率，只有扩大客户数和贷款余额才能

摊薄成本，从而实现规模经济。

(五)客户价值最大化是银行追求的目标。对客户提供一揽子金融服务产品，

这一点也是与规模经济相适应的。对10个客户分别提供一种产品，还不如对一

个客户提供10种产品，因为后者的营销和管理成本远远低于前者，只做单一产

品或少数产品的客户对银行贡献价值太低，甚至可能弥补不了银行付出的成本。

商业银行可以开展对中小客户实行交叉销售模式，对客户提供信贷产品的同时捆

绑押汇、保理、租赁、现金管理和资金等多种综合产品，提高对单一客户的营销

和服务深度。 ．

四、运用科学的分析方法，提高对中小客户的风险识别和判断能力．

中小企业由于信用记录缺乏，财务信息不可靠，因而，在直接融资中，中小

企业必须支付远远高于大企业的资金成本，这是中小企业难以通过上市公开募集

资金的主要原因。同时，由于中小企业为了竞争不愿公开太多的内部信息，造成
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银行信用调查难，因而银行往往将中小企业拒之门外。但是在信息不对称面|；{『商

业银行并不是束手无策的。由于银行开展中小客户业务的机会和风险并存，银行

必须从众多的中小客户中进行细分，从中选定可为银行带来利润的成长性好、综

合素质高、发展潜力大的中小企业作为目标客户。在银行的实际经营中，一方面

大批新客户源源而来，另一方面许多现有客户悄然而去，这就是西方营销界所称

的“漏桶”现象，根掘西方国家的统计数据，商业领域的客户流失率大致为每年

1／3，银行领域的客户流失率稍微低一些，但也有10％-30％。如何从汪洋大海

般的中小客户群体中判断和分析出有价值的中小客户昵?

(一)运用客户价值理论识别和保持有价值的客户。

并不是每个客户都具有同样的价值，根据佩而图定律，一家银行80％的利

润往往是由20％的客户创造的，其余80％的客户是微利、无利，甚至是负利润

的。所以，银行要重点关注有价值的客户．首先，要寻找经营管理严谨，经营效

益好，收入增长幅度大且稳定，具有良好发展前景的中小客户。其次，分析该客

户的金融产品需求情况、判断客户是否有不断增长的金融产品需求，这是对客户

进行产品营销决策的重要依据。确定该客户的价值首先要测算客户的贡献度。客

户贡献度是由客户当前价值和客户增值潜力两部分组成，如图4．1所示。客户当

前价值是假定客户现有业务模式保持不变时，客户未来渴望为银行创造的利润总

和的现值，这部分是根据客户的当前状态做出的对客户未来利润的一种保守估

计。客户增值潜力是假定银行采用更积极的客户关系管理策略，使客户的需求模

式向着有利于增大银行利润的方向发展时，客户未来可望为银行增加的利润总和

的现值，这部分是对客户增值潜力的一种估计。再次，综合考虑客户给银行带来

的当前收入和增值潜力并进行排序，按10％一20％的比例挑选出贡献价值高的客

户作为高价值客户，在按60-70％的比例挑选出中价值客户，剩下的10-20％称

之为低价值客户。



山东太学硕I‘学位论文

图4．1中小客户的金融价值分析模型

最后，银行的客户经理根据不同价值客户的优先级别，合理分配时间、精力

和所能控制的资源．对于高价值客户，要以更积极的态度，投入更多的时间和精

力：对于中价值客户进行必要的关注和维护；对于低价值的客户则进行简单的维

护，而不必消耗过多的精力和资源，或干脆予以退出。

(二)运用企业金融生命周期理论进行有效营销和金融服务． ，

分析企业金融生命周期对国有商业银行的中小企业金融服务有积极的借鉴

意义．国有商业银行在开拓中小企业市场时，应针对中小(民营)企业不同的发

展阶段和不同的行业特点，相机制宜，采用不同的营销对策。根据企业的成长周

期可将中小企业市场细分为初创型、成长型，成熟型和衰退型，。根据不同时期

民营企业的金融需求特点，营销金融产品和服务，或者选择最佳时机退出，保全

银行信贷资产．银行产品所提供的丰富功能是银行服务企业的关键．国有商业银

行应根据地区特点、自身情况和客户需求，因地制宜，在控制风险的前提下，为

中小客户提供产品和服务．

初创型一般指小型的民营企业，处于企业发展初始阶段，内部管理随意性较

。李士亮．王睁艳、罗剑： ‘客户关系生命周期管理及其最略’．‘资源开发与市场'．2005年第2期

第]02页
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强，资金紧张，产品还没有形成品牌，市场份额不足，存在着较大的财务风险和

经营风险．这类企业的融资申请，银行一般不受理，主要靠自有积累、合伙人集

资、亲友间借贷．当企业发展到一定程度后可视情况给予授信，支持其继续发展．

可重点营销销售结算网络、Callcenter单位客户服务、创业成长贷款、自然人

担保贷款等产品。

成长型指基本完成了最初的原始积累，市场前景明朗的中小民营企业。包括：

(1)符合国家产业发展政策，有自身发展优势和经营特色，科技含量及附加值

高的企业；(2)发展前景广阔的新兴行业；(3)生产经营稳定，货款回笼快，现金

流量大，内控机制相对健全，还款意识强的企业；(4)能为大中型企业提供稳定

配套服务，还款来源有保障的企业等。这类企业融资需求较大，主要用于扩大生

产经营规模、更新机器设备、技术改造、资金周转短缺等，资金需求有“数额小、

期限短、周转快”的特点。对处于这个时期的企业，要在认真审核的基础上，适

度加大信贷支持力度，同时辅以其他金融服务，为其迅速壮大创造条件。可重点

营销应收账款质押贷款、应收账款购买、担保贷款、贴现业务、网上银行企业客

户服务等产品．

图4．2企业的生命周期与银行的策略选择

48
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成熟型类企业正走向现代企业治理结构，基本上可以直接从资本市场融资或

从银行获得融资，是银行激烈争夺的信贷对象。包括： (1)具有优质品牌，且

有一定经营规模的企业，一般已走上集团化的路子，有的已成为上市公司：(2)

颇具竞争力的市场主体，甚至成为当地经济支柱的企业。对处于这个时期的企业，

要加大银企合作力度，使其保持竞争优势。可重点营销综合授信、法人账户透支、

股权质押贷款、抵押贷款、买方付息票据贴现、销售结算网络、商业汇票承兑、

企业银行及网上银行、企业财务顾问等产品。∞

衰退型客户意味着企业的投资回报下降，今后金融资源将随着企业并购、股

票回购、清盘等行为逐步退出，所需金融产品大幅减少，此时银行应着重考虑资

金的退出和信贷资产的保全。

(三)、运用科学的财务分析评价方法

科学的财务分析方法是商业银行在中小企业融资中不可缺少的分析工具，对

中小企业的价值判断和风险评估应着重从其成长性、投资汇报率和盈利能力三个

方面进行分析判断，而现金流量，非财务指标以及适度的融资规模都是商业银行

评估中小企业经营状况、盈利能力和发展前景的重要线索，包括商业银行可以从

动态的企业财务指标情况对企业赢利能力和偿债能力进行评价，进而实现风险的

认定和控制。

1、重视现金流量指标。企业财务报表综合反映了企业的经营管理状况，对

中小企业偿债能力的评价应着重于现金流量，尤其是经营现金流量的分析。企业

的利润来源和持续增值的可靠性决定了企业未来的现金流，从而决定了企业的净

现值，为商业银行对中小客户的评价提供了科学依据，如图4．3所示．中小客户

向银行申请短期融资要通过信息批露及公正的会计、审计等三者监督的方式来提

高经营状况的透明度和财务报表的真实性。如美国花旗银行对现金流量的把握主

要看企业开户银行对账单和税单，将其与财务报表相比较来分析。作为向花旗银

行申请贷款的前提，企业必须向花旗银行开放其财务数据，包括银行对账单和税

。薛文才：，‘从企业生命周期理论看国有商业银行创新力与控制力的平衡)，‘金融研究'，2004年第7

期。第73页
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单，由于这些文件可以经由有关部门核实，企业造假的可能性很小，能够比较真

实地反映企业的现金流动情况．

图4．3中小企业的现金流和市场价值模型

2、关注非财务指标．中小企业的经营年限、从业经验、企业的金融习惯、消费

行业以及历史信用等非财务信息对评价中小客户的资信情况也都是非常重要的

参考指标。如对申请信用贷款的客户必须经营期限5年以上，近三年经营状况稳

定等。商业银行应将企业财务数据与企业的金融习惯、消费行业进行综合分析，

进而判断企业真实的经营状况，并在此基础上对经营者素质、信用度和企业实力

等进行定性判断。

五、建立标准化的内部信用评级体系。

随着金融市场的竞争愈演愈烈，大型商业银行不得不以变革来歼拓市场，尤

其是由于信息技术的发展，为大型商业银行利用信用评级体系向中小企业融资提

高了可能性。商业银行完全可以运用信用风险评级技术建立标准化的中小客户内

部评级系统，对中小客户的信贷业务采取批量化的操作，流水线式的加工、处理

数据，根据风险评级结果，作为信贷决策依据，提高审批效率，降低信贷业务操

作成本，从而在原先不占优势的中小企业借贷市场中获得优势。通过信用评级融

资技术可以对中小企业贷款者进行一致、快速、有效、准确、成本低廉的风险评
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估，对中小企业提供融资不需要对中小企业的异质性特别的关注，这意味着银行

可以用低廉的成本与中小企业进行融资交易，降低了中小企业融资过程中的成

本，反过来，增加了贷款者的利润，从而增加了小额贷款对大型商业银行的诱惑

力。

信用风险评级技术是一项运用现代数理统计模型和信息技术对客户的信用

记录进行计量分析从而做出决策的新技术。信用风险是我国银行的主要风险，

2004年6月26日巴塞尔委员会正式完成的《新巴塞尔协议》针对信用风险提

出两种评级方法即标准法和内部评级法。但目前中国银行业实施新协议下的标准

法缺乏必要的外部条件。内部评级法是以银行自己的内部评级为基础，可以大幅

度提高资本监管的风险敏感度，另外，通过建立信用评级系统可以搜集、整理、

加工客户详细资料、信贷记录，了解信贷保证抵押状况，在其他银行的贷款质量，

因而可以做出更加准确、及时的风险评级和风险预警。

目前我国国有商业银行的信用风险内部评级普遍采用“打分法”。即通过选

取一定的财务指标，并通过专家判断或其它方法设定每一指标的权重，由评级人

员对每一个指标分别打分，然后再根据总分确定其对应的信用级别。这一方法的

特点是简便易行，可操作性强，但这一评级方法存在着指标和权重的确定缺乏客

观依据，行业分析和研究明显不足，缺乏现金流量的分析和预测等缺陷。。

商业银行要应用好内部评级技术，可以从以下三个方面下功夫：(一)内部

评级体系的核心之一一做好IRB基础数据库建设。数据是内部评级法的基础，因

此数据的质量是评级结果准确与否的前提。由于模型的建立必须以历史数据为基

础，包括搜集整理违约企业样本数据，分析违约因素，包括：时间因素、违约损

失因素、行业地区影响以及责任人和责任认定等，还要保证数据质量。假数据是

推行内部风险评级系统的严重障碍，数据质量是信用评级体系能否正常发挥筛选

作用的决定因素。正如穆迪公司副总裁David·Timpl所说：“输入的是垃圾，输

出的也会是垃圾．”o为此，商业银行应要要求客户提供经过审计的财务报表；对

。杨晓东： ‘我国国有独资商业银行信用风险内部评级体系的构建)．‘兰州商学院学报'，2004年第4

期，第32．35页

口程瑜：‘巴塞尔新协议IRB法与信贷风险防范，。 ‘广东金融学院学报》，2005年第2期，第42页

5I
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于中小企业如因成本和规模原因不能提供，也可用税务发票来代替，这样至少可

以避免客户在利润上做假。

(二)内部评级体系的核心之二一建立完善的内部风险评级模型。

鉴于现在我国商业银行对风险计量还处在整体探索阶段，所以商业银行在建

立和完善内部风险模型的工作中，可以借鉴发达国家大银行的成熟经验。如摩根

银行Credit Metrics以信用评级为基础，计算某项贷款或某组贷款违约的概率，

然后计算上述贷款同时转变为不良贷款的概率，该模型反映出银行某个或整个信

贷组合一旦面临信用级别变化或拖欠风险时所应准备的资本金数额。o此外，全面

风险管理的模式在实施新协议的过程中也将更广泛地得到应用。以下可以作为银

行的信用评级模型设计的参考，针对客户不同的违约概率，银行分别采取投资级、

投机级、非投资级和不良资产等不同的对策。

表4．1客户信用评级细分表 ．

茹渤澈 客湖风险评级 客户描述 银行策略

0-0．5％ AAA 最佳 投资级

O．5％一1％ AA 优秀
●

1％-3％ A 良好

3％-6％ BBB 较好

6％一10％ BB 一般 投机级

10％一15％ B 尚可接受

15％-30％ CCC 关注 非投资级

30％-1 00％ CC 预警

10096 C 判断违约 不良资产

lOO％ D 实际违约

@曾‘挣、胡顺伟：‘关于我国商业银行内部计级体系建设的思考)，‘新金融'，2004年第lO期，第32

／ 页
。
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(三)内部评级体系的核心之三一加强数据结果验证。

数据结果验证是建立有效的内部评级系统重要环节。首先银行必须保证其

数据的正确性。银行必须对模型定期进行内外部双重检验、持续定期监控、评估，

保持模型的精确性和稳定性。对数据输入等影响模型精度的关键环节加强控制，

减少由于人为因素给内部评级结果造成的不良影响。最后银行应建立严密的更改

控制程序，建立完整的更改原因和更改过程记录。

总之内部评级法的实施需要制度和技术两个平台的支持，同时还要设计与内

部评级相匹配的信贷流程。国有商业银行可在学习借鉴的同时，根据自身的实际

情况，逐步建立完善的内部风险控制模型。虽然是针对中小客户批量信贷操作业

务提出建设内部信用评级体系，但它同样对大客户是适用的，只是数据库的基础

数掘要求的更全面，利用评级系统一方面可以快速的判断客户质量，为中小企业

提供融资，另一方面应用该技术使得贷款过程变得公平有效，因为信用评级是建

立在客观一致的标准之上的，不会出现内部人控制、关系人贷款和道德风险等问

题。我国商业银行应加快内部评级系统的建设，改变国有商业银行管理模式，提

高内部风险管理水平。

六、创新适合中小企业特点的金融产品和金融工具．

．不同的中小企业由于所处的行业不同、经营思路不同，而具有不同的融资需

求。这就需要银行更多地开发面向中小企业，适合中小企业特点的金融工具。根

据“激励相容”原理，不同风险特点的中小企业会选择不同的金融工具来满足自

己的需要。银行不仅可以创新出更多金融工具来满足中小企业的金融需求，而且

又同时加强银行对信贷风险的控制能力。下面就介绍一些主要的金融创新工具。

(一)担保方式创新
，

，

众所周知，在发放贷款时要求借款者提供抵押品，是银行缓解道德风险和信

息不对称问题的基本方法。从国外的情况看，银行对中小企业短期和中长期贷款

的9096左右都有抵押物。抵押物对银行防范风险，减少资源的错误配置有很重要

的意义．抵押物不足和难以获得信用担保是中小企业融资的固有特征，考虑以替

代的方式解决担保问题，这样，既可以满足银行经营管理中风险控制的要求，又

适应了中小企业的现实情况。以下是几种替代性的担保方式：
，

53
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l，变企业担保为个人担保。对于中小企业来说，由于其经营者和所有者在

大多数情况下是统一的，因此将对企业的信贷转化为对个人的信贷基本上是一致

的．但对银行的信贷管理则不同，个人信贷侧重于考察顾客的品格、声望、学历

水平、金融历史记录、收入流和负债能力等，担保审查相对容易．从国外的金融

实践来看，此类担保主体的替代对激励客户还贷有促进作用，并且有助于精简贷

款手续，提高银行对融资需求的反应速度和贷款效率。

2、群体担保。由于族群关系，社区关系的存在，中小企业及其经营者往往

存在一个关系相对密切的家族、宗族群体，由这些群体为中小企业提供担保，能

有效减少监督成本甚至交易成本。这一方面是由于如果中小企业恶意逃债，而群

体代位赔付，将导致中小企业及其经营者失去群体的支持，这是极其高昂的成本；

另一方面，同一社区的成员常常十分了解各自的信用状况，人们会对加入者的信

用状况做出谨慎选择，往往有意识地排除信用不好的人，降低了银行的筛选成本。

象对临沂小批发市场商户银行融资推行的“三户联保”等担保措施就操作的非常

成功。

3、强制储蓄。金融机构可以要求贷款申请者事前参加储蓄计划，定期存入

一定现金，并且在贷款未清偿前，不得退出储蓄计划，这实际是一种替代性的担

保措施。这类强制储蓄措施在一定程度上也能起到督促还贷的作用．

4、还贷激励。在借款者及时归还本息后会给予其一定的利息返还，以作为

按时还本付息的鼓励，这也有助于鼓励中小企业的还贷行为，降低中小企业的贷

款风险。

5，发展政策性担保体系。由政府牵头组建面向中小企业的政策性金融机构

或担保公司，当中小企业符合政策扶持要求，需要融资，但担保物不足时，由政

策性金融机构会为中小企业提供担保，以保障中小企业得到商业性金融机构的融

资。如果风险确实发生，类似于中小企业基金之类的担保机构则会履行代位清偿

职能，清偿商业银行部分贷款本金，并承担追讨欠款的相应职责，这也一定程度

上保证了商业银行资金的安全性。

(二)动产融资工具创新

由于众多中小企业没有足够的不动产向银行申请抵押贷款．于是动产融资作
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为中小企业融资的新路径跃入人们的视野。所谓动产融资就是指贷款人以各种动

产为担保物从银行获得各种资金支持的行为。从国外融资业的发展和我国实际

看，中小企业的动产融资将主要有以下几大内容@：

金融租赁。通过租赁方式用设备抵押来融资在国外较为普遍，在我国一些地

区也有探索，它的操作方式一般是设备购买企业向租赁公司进行融资(主要是银

行贷款)，然后向供应厂商购买相应设备，租赁公司将设备租给企业使用，承租

人按期缴纳租金的一种以“融物”代替“融资”的形式。这实质上是企业通过暂

时出让固定资产所有权作为抵押而获得信贷资金的一种新的融资方式。

存货融资．存货融资也是动产融资的一个重要方面。中小企业在固定资产上

面不占优势，但通常拥有大量易变现的存货等流动资产，它以存货即原材料、在

产品和制成品作为获得贷款的担保物。若企业违约，银行可将存货出售。实践中，

银行从风险方面考虑，通常贷款额只能给予存货价值的50％以下的贷款。

应收货款融资．西方国家的实践中，中小企业还可以将应收货款作为担保以

获得贷款(又称作保理业务)。这类贷款种类较多，具有较大的灵活性和适应性，

也是各国中小企业融资的重要来源形式。

仓单抵押融资。仓单作为一种由实物产品作后盾的流通工具，在一些工业化

国家成为一种融资工具，因为它可以进行交易、买卖、互换、用作借款的抵押品

或用于金融衍生工具。

知识产权担保融资。可以用来设定担保的知识产权的种类可以是著作权及其

相关权利、专利权和商标权等。

(--)提供多样化的综合金融服务

商业银行应积极为中小客户提供多样化的综合金融服务。根据第三章调查结

果，中小客户所需要金融产品一般时间较短，基本建设贷款项目也较少，所以应

结合其营业周期提供短期信贷产品，企业经营资金一旦周转回来，马上督促还贷，

这样资金不宜挪用，风险可控性强。银行符合此类特点并经常使用的产品有银行

承兑汇票、短期流动资金贷款等。例如国外恒生银行考虑到中小企业通常机构精

卫扬育谋；‘动产矗资：中小企业胜资新路径’，‘国际融资)．2005年第1期．第50-51页
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练、财务人员较少，需要银行方面提供大量代理和受托服务并且愿意为之支付费

用，推出了综合账户服务，在同一个账户上实现多种功能，并做NT透支管理自

动化；此外还推出了“税务贷款计划”，为中小企业垫支税款提供资金。西德意

志州银行则引入了信用违约掉期工具，与风险投资工具进行风险对冲，对支付一

定的成本为代价有效地分散和转移了部分特定风险。

针对中小企业的融资特点，根据不同中小企业特殊的现金流状况、支付频率，

为其设计特殊的贷款及还款方式。国外金融机构为中小企业推出了形式多样的贷

款方式主要有：信用额度贷款，循环额度贷款和承诺贷款等。信用额度贷款允许

客户在事先商定的限额以内使用贷款；循环额度贷款是信用额度贷款的一种扩大

运用，在贷款期限内，借款人可以随时在限额内借款，循环贷款不需要专门抵押

物；承诺贷款是指银行对借款人发放贷款的有条件承诺。这就满足了中小企业特

殊的交易性资金需求，同时也便于银行进行流动性管理。花旗银行还为中小企业

设立了单独的互联网交易网站，专门面向中小企业提供综合服务。

七、积极发展投资银行业务，提高银行潜力价值

美联储副主席罗杰·富古森于2002年3月4日在华盛顿大学所作的题为“展

望银行风险管理的未来”的演讲中指出：“银行因为承担风险而生存和繁荣，而

承担风险正是银行至关重要的经济职能，是银行存在的原因”．从国内法律环境

上看，为了配合金融市场的变化，原有商业银行的业务经营范围从2004年2月起

在法律上得到了放松。原商业银行法规定“商业银行在中华人民共和国境内不得

从事信托投资和股票业务，不得投资于非自用不动产”，而修订后的商业银行法

将其修改为“商业银行在中华人民共和国境内不得违反国家规定从事信托投资

和证券经营业务、向非自用不动产投资或者向非银行金融机构和企业投资”。前

后法律版本虽然几字之差，但为今后商业银行混业经营做了铺垫，意味着商业银

行在合适的市场形势下可以开展投资银行业务，进一步讲可以从事满足中小企业

融资需求的投资银行业务。投资银行业务涉及范围广，品种多，形式多样，其中

较为适合中小企业的业务可以从以下几个方面首先进行考虑．

(一)重视“融资+管理”咨询战略，实现“双利”

商业银行管理咨询服务是银行信息咨询服务的一个重要组成部分，花旗银
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行前首席执行官沃尔特．瑞斯顿曾经说过，一个出色的银行家应该是借款人的咨

询专家。在不断的金融创新和银行再造的过程中，管理咨询服务正是我国商业银

行面向客户培育自己核心竞争力的重要战略举措之一。中小企业是银行现实或潜

在的重要客户，也是我国经济建设中一支不可忽视的主要力量，从国有商业银行

发展中小企业管理咨询业务的$WOT分析可以看出，我国商业银行对中小企业开

展管理咨询服务处于SWOT分析图第一象限的增长型战略，因此，商业银行对外要

进一步开发管理咨询服务市场，对内要切实做好大规模开展管理咨询服务的必要

准备，最终实现商业银行管理咨询业务的大发展。@国有商业银行开展“融资+管

理”咨询方式的途径如下：

l、要协调管理咨询与融资的关系，既发展中间业务，又促进融资业务。向中

小企业提供管理咨询服务不仅能够发展中间业务，拓展盈利空间，而且能对商业

银行的传统业务即贷款提供保障，降低风险。这无疑是给商业银行融资业务的发

展注入了一针强心剂。

表4．2我国商业银行向中小企业提供管理咨询服务的sW叽战略矩阵匹配
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2、r句Oe4、企业提供管理咨询服务是一种双利。能有效提高中小企业的管理

能力，改善我国中小企业管理瓶颈制约，融资状况不佳，信用制度待建状况，促

进中小企业的不断发展，这样反过来又培植了优质客户，从而实现了商业银行融

资业务的可持续发展。

3、以管理咨询服务为手段，既促进信用体系完善，又有利于融资瓶颈根除。

商业银行凭借提供管理咨询服务的便利，通过对中小企业的详细调查，可以获得

及时、权威的企业信用状况资料，建立起完备的企业信用资料库，再在企业的各债

权银行之间有偿转让，互通有无，最终可以构建起全社会的企业信用体系，从根本

上解决中小企业融资问题。

4、对管理咨询业务应尽快立法，既使之有法可依，又保证有法可管。例如，

混业经营是日本银行的传统和优势，日本银行的一些著名咨询机构，如野村综合

研究所、三菱综合研究所等综合性研究机构，依托其国内外的信息资源网络强势，

雄厚的人力资源优势和强大的金融优势，以及丰富的咨询实践经验和产业经验，

已经发展成为综合性的跨国巨型咨询机构。因此，我国商业银行应大力发展对中

小企业的管理咨询服务，从商业银行角度看，符合其发展战略，有利于促进融资业

务，更新理财观念，增强服务意识，扩大业务范围，开拓盈利空间：从中小企业角度

看，满足其发展要求，有利于突破管理瓶颈，规范财务行为，提高信用等级，改善融

资状况。实现持续发展。由此可见，商业银行开展管理咨询服务对中小企业融资难

问题的解决和对商业银行核心竞争力的提高具有现实的“双利”意义。

(二)建立专项资金贷款，尝试对高科技中小企业的风险投资业务。

随着金融市场经营范围的逐步拓宽，国有商业银行经营投资银行业务会逐

渐浮出水面。目前庞大的地下金融交易市场活跃在民营经济发达地区，恰恰证明

了民间金融对正规金融的替代，反衬出正规金融的不足．商业银行可以通过分离

针对中小企业的信贷业务，利用专项资金发展对中小企业类似于风险投资业务，

选择和寻找新兴的，有巨大竞争潜力的企业(主要是高科技企业)，投入权益性

资本，增加对公司治理和经营决策的影响。建立清晰权利义务关系，协助被投资

企业发展壮大，最终通过上市、兼并等股权转让方式获取与其承担的高风险相对

应的高报酬，银行再进入新一轮投资。如果商业银行能够控制好小型客户的准入
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标准，选择潜力性好，能带来较高收益的中型客户，尝试风险投资业务将极大的

提升国有商业银行的竞争力。风险投资业务应同银行其它资产实行分离管理、防

范风险，在经营上可以实行多种灵活机制，比如可以把债权转为股权．利用银行

信息优势同企业建立战略同盟，实行利润分成，风险共担。

总之，商业银行对中小企业金融支持的途径可以总结为以上七个方面，中

小企业金融业务最大的特点在于标准化、规模化、集群化，按照统计规律，中小

企业客户在达到一定规模和数量后，按照适合中小企业特点、差别化的制度和政

策安排，通过系统化的风险控制手段，中小企业的信贷风险是完全可以预测和控

制在一定水平的。同时，通过提高价格的方式，可以既弥补风险，又提高收益水

平。对中小企业信贷问题既不因噎废食，也不能冒险激进，而是在独立的、理性

的判断基础上，分阶段逐步介入，特别注重对于基础信息资料的积累和分析。进

入一个市场要花几年的工夫，对于前进中可能出现的损失也不要大惊小怪，轻易

言退，而是将其作为正常的进入成本，强调对成功的经验和失败的教训进行总结，

以此作为未来战略决策的依据。正是这种科学的、客观的理念，才能实现商业银

行成为资本充足、内控严密、运营安全、服务和效益良好的现代金融企业的目标。

银行中小企业信贷的成功很大程度上取决于良好的金融生态环境建设。我

国目前正处于社会经济转型期，高违约率是发展中国家市场经济进程中的特别产

物。优良的金融生态环境不仅需要金融机构之间良好的合作和自律，银行业监管

者的到位，对存款人强约束和借款人软约束的这一矛盾体的均衡，同时金融环境

的相关者也应同步发展，涉及法制建设的完善，征信机构高效率，司法环境的改

善，对债权人基本法律权益的保护等各个方面，更深层次的理由是金融深化和金

融安全问题。银行对于中小企业的疑虑是合情合理的，“慎贷”可能是一种理性

选择，而决策的失误可能也是在当时情况下难以避免的结局，因此监管当局既不

能提出超乎实际、不负责任的要求，也不能运用行政手段强令银行增加对特定客

户群的支持，而是要更好的贯彻“激励相容”的原则，降低交易成本和监管成本，

指导银行重视中小企业信贷问题，并通过提供经济补偿和技术援助手段来鼓励银

行增加对中小企业的投入，提高中小企业失信的机会成本、引导商业银行和中小

企业相互配合逐步建立沟通良好、信息透明的中小企业信贷体系．

发展中小企业金融业务已经不仅仅是响应国家政策的号召，而且是商业银



山东太学顾±：学位论文

行适应会融市场变化、寻求自身发展的内在需求。发展中小企业金融业务对于增

加银行业务运行和发展的稳定性、积极调整信贷资产结构和客户结构、提升风险

管理能力、分散集中度风险、增强资产流动性意义重大。通过发展中小企业金融

业务，商业银行可以争取更大的市场份额、拓展新的赢利空间，培育未来优质客

户群体，锻炼一支优秀的专业化客户经理队伍。同时，也对国家经济建设的协调

发展做出应有的贡献。
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结束语

综上所述，银行业近来的发展正在重塑与中小企业的融资关系，目前在新

形势下商业银行重新调整市场定位、实现业务稳定持续发展已经到了关键时刻。

在西方发达国家，各大银行的重要基本户仍是各种各样的小企业，我国的国有商

业银行完全没有必要也不应该失去中小企业这一最广大的客户群体。国有商业银

行为中小企业提供贷款并不只是单纯的使中小企业获得融资的便利，积极地寻找

和培育高品质的中小企业，关系到银行自身的竞争力变化和未来的发展战略。

本文通过对我国中小企业融资的现状分析。从交易成本、需求方、供给方

以及金融体制等方面研究产生中小企业金融缺口的原因，指出信息不透明和不对

称问题是造成中小企业融资难的主要原因。通过对某区域国有商业银行中小企业

客户的信贷状况实证分析，从企业、银行、环境三个方面采用因子分析方法对中

小企业债务融资中风险控制进行比较研究，提出商业银行要解决信息不对称的难

题，应着重提升两个方面的能力，一是采取有利于中小企业的信贷运作模式，二

是加强对中小企业贷款风险控制能力。为控制商业银行对中小企业金融支持中的

风险和减少贷款成本，本文提出我国商业银行应运用全面的风险管理模式、差别

化的资源配置和绩效考评体系、标准化的信用评级技术、科学的金融生命周期分

析工具、成熟的客户关系管理方法，发展关系型贷款以及创新金融工具，同时运

用SWOT分析方法论证商业银行开展管理咨询服务和风险投资业务的双利性，从

而实现既帮助中小企业摆脱融资困境，又解决国有商业银行利润增长乏力的双赢

途径。

目前，中国资本市场不够发达，这使得以银行为主的间接融资成为社会融

资体系的主体。但是，随着资本市场的发展，这种状况将在未来或快或慢地改变。

今后，大银行除了向全社会提供支付清算体系之外，其主要客户将是中小企业。

在这种形势下，寻找和培育信誉良好的中小企业，已经成为银行求生存、谋发展

的主要任务之一，管理对中小企业贷款的风险，则成为银行提高竞争力的关键内

容。
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