
七天之内，如何成长为一个优秀的教育咨询师？

工作内容

教育咨询师职业主要涉及十二个方面的工作内容，分别是预防、咨询、顾问、转介、协调、信息、过渡、评价、推动、领导、合作、履职。

以下是教育咨询师部分的工作内容的说明。

对咨询者进行专业的学习诊断，检测学生的学习类型、学习目标、记忆方法、学习心略、时间管理、应试技能、学习潜能等多项学习的内在因素；

分析、诊断学生的学习状况，制定辅导计划与方案；

调整咨询者潜意识学习动机和学习信念，更新咨询者的学习认知，增强咨询者的学习热情与积极性，帮助咨询者掌握正确的学习方法，提高学习技能；

帮助咨询者提高心理素质，完善健全人格，开发潜能，增强自我调整、自我更新的能力；

帮助咨询者全面了解自我优势智能和职业人格，发现自己志趣爱好，选择适合发展方向，科学地制定生涯规划；

提供家庭教育指导服务，帮助家长改善亲子关系、认识学习、认识教育，成为合格的“学习教练”，并为家长自我教育、自我发展提供学习咨询。
工作原则

真诚  自然  流畅  专业

电话邀约十大步骤

1 问好 （热情，微笑）您好，我是负责*中高三部的张老师

2 自我介绍 （自我包装），您好，我是**大学心理教育学专业毕业的张老师

3 表明目的 （做好铺垫，一定要站在家长的角度）

4 问 （一定是先开放性的问题，再约束性问题）

5 倾听 （发问后认真听家长说，注意记笔记，家长的每句话都要记）

6 说 （找到客户的需求后，放大痛苦，满足家长的需求）

7 预约 （小孩的问题是十几年积累下来的，不是电话里就能解决的，一定要过来，跟我们的专家沟通）

8 解答疑异（详见后文《优秀教育咨询师话术宝典》）

9 再次确认 （您什么时候方便来，我会提前十几分钟下楼接您，并且预约好专家的时间，提前跟小孩交流）

10 跟踪 （不到签单，绝不放弃）
电话邀约话术

一次电话拜访

目的：1.告知家长有个什么学习方法（塑造）

      2.发送学习短信

      3.了解学生学习情况（视情况）

引导语：

1.直面主题引导 

      如：家长您好！我们这正在举办“***”的方法说明会，想邀请您小孩过来参加，与我们的专家老师面对面沟通交流！ 等。

2.迂回引导

      如：

3.转介绍

      如：您好!是这样的，XX同学正在我们这里通过***在学习，他家长觉得我们这个方法真的很好，的确帮助了他的小孩，所以想让我也把这个方法介绍给您！ 等

自我介绍：

您好，我是XX

您好！我是负责XX中学“***”的X老师 等

产品介绍：

“***”是我们专家老师研发团队经过*年时间研发出来的一套高效的学习方法，它能提升学习兴趣，切切实实的提高高考英语成绩！在我们这边学习的孩子高考提升*分是一个很普遍的现象！

电话要点：

话术简短，精炼。时间控制在1-2分钟内

介绍产品最好用官方性的口吻，显得郑重，真实！

例：（根据电话录音整理）

略

二次回访

目标:1.邀约家长学生过来

2.争取家访的机会。

3.继续推广***。了解小孩学习情况。

自我介绍：

产品介绍：

邀约：

要点：态度诚恳，热烈！带动家长对***产生一定的兴趣.

      时间控制在5分钟左右。

三次跟踪 及 多次跟踪

目标：

1.邀约家长过来

      2.争取上门家访机会

      3.关心了解学生近况，与家长真诚的沟通交流。

要点：有意向未成单顾客，要保持好跟踪的频率。多注意一些小细节。学习短信，问候短息要保持。电话沟通至少一周一次，视情况而定。

例：（根据电话录音整理）

略

发短信的黄金时间

早上8点半开始，问候，祝福，幽默类，连续发三天，一定要加上木林森英语学校某某老师

晚上6点半开始，发孩子学习信息，家庭教育信息，成功分享信息

参考短信：

1 学校介绍 老师介绍  服务介绍

2 ***小窍门，①flower,flour；②bank；③-er,re-

3 成功分享，学员的，老师的例证等等

客户登记表的使用

公司配发一个精美笔记本，一页纸记1-2个准客户，第一排记客户详细资料，姓名，年龄，学校，年级，专业（文科，理科），成绩现状等。父母，家长信息等。

每天记录情况分三种颜色的笔记录。

每天下班前，整理提交到工作日志，主管审核。

周一到周五认真做好上面的工作，周六与周日认真做好下面的工作！

商务谈判流程                                                               

以上门家访为例，其他情况请参照

与家长预约家访时间，准时到达，礼貌进门，进门时询问是否需要换鞋及带鞋套。   

主动拿出我们学校的资料交予家长观看。打消家长的警惕心态。

通过询问初步了解学生的性格，爱好，理想等

重点：与孩子沟通学习情况，讲解分析高考试题构成，通过例子引导学生初步理解“***”，客户见证，梦想版图。

跟学生见面交流的重点：

你觉得学习的目的是什么？ ——高考，考个好大学

梦想版图：如果你的梦想有足球场那么大，那么它实现的时候也许是网球场那么大；如果你梦想有网球场那么大，那么它实现的时候也许是乒乓球桌那么大！  

学习的心态：积极，自信，努力

学习中，还要有：  目的（明确的目标），梦想（理想中的大学），榜样（周围你认识的成绩最好的一个同学）， 成功就是反复做最简单的事情。

高考试卷的构成你知不知道？告诉我（以英语为例）略

你各项能得多少分，告诉我。（50分以下，最好别接单；60-80，说明初中英语很差；80-90，一般，90-110，初中很好，110以上，问题不大，可以接；120以上的，不用接单）

听力部分，高考时70%的人可以达到21分左右的水平，这个部分是拉不开分的。 

整体来看，英语试卷就靠两方面的东西，单选，完型，阅读主要是词汇考察， 完成句子与写作主要就是语法的考察。  

我们整个培训课程也是分为两部分 ：一， 认识   二，逻辑判断     

我们运用***，通过“832教学体系”让你首先快速突破认识这一关，然后解决逻辑判断的问题。      

832 ------8套高考真题试卷，400道真题，3张高考核心词汇表，2张动词短语表。

下面我就给你讲解几组***的简单运用

音的相似，导致义的相关联    flower,flour例子
同一个单词的义的相关联    bank 例子

teacher, teach         singer, sing            cooker, cook     

第一个都知道是老师的意思，后面是教授，  第二个前面是歌手，后面是唱歌，这个应该都知道。 好，第三组单词认识吗？分别是什么意思？  这个涉及到一个英语中的边旁部首—-er .你们老师是怎么给你们讲的。我今天告诉你，你们老师讲的是错的，这个也不能怪你们老师，因为你老师的老师也是那么教他的。-er 并不是表示干什么动作的人，而真正的含义是“反复做这个动作的人或者物”。就像中文中有的字结构间可以左右，上下对换并不影响字的意思的情况，英语中也有这个情况，re-也是代表反复做 …    如：

return      turn  on , turn off   

turn意思为转， 转来转去就是返回的意思。  在以前灯的开关都是用旋转开关的。所以开灯关灯就是turn on,turn off

employ 雇佣

employer 雇主     反复从事雇佣这个动作的肯定就是雇主嘛

employee 雇员     这个还要告诉你个知识点，-ee表示被动，所以这里，被雇佣的肯定就是雇员了。

你看，这就是通过***的简单讲解，快速让你记住了高考了几个考点。你觉得这个方法怎么样？这个还是我给你讲解的，我并不是我们学校的专业讲师，如果让专家老师出来给你讲解的话，你觉得效果不会更好吗？（这里穿插专家老师的介绍，及与其他培训学校师资情况的比较）

6）客户见证：

家长你可以看下我们这个成功的案例，在我们这边上课的学生有的家里是政府机关的干部，有的是企业的老板，其中这个杨同学他父亲是161医院的教授，本身是博导，英语是相当好的，而且他父亲和武汉常青藤的校长是同学，这个小孩跑了不下20多家培训学校。但到我们这边试听了一次刘老师的课，马上决定来这边跟着刘老师学！而且刚来时一个星期只是排的一次课，上来3次课后，这个学生主动要求加课，现在一个星期过来上两次课，星期5一次，星期天一次。这些案例都是有据可查的，如果你发现一例是虚构的，我们赔你1万元！

询问满意度，排课缴费问题或者预约下次见面时间 

小孩感兴趣：询问小孩空闲时间，确定下次开始上课准确时间，当场安排课时，收费，签协议是最好或者等下次学生过来上课时把费用交清。服务环节跟家长强调好。

小孩不太感兴趣：可以邀请家长下次带学生一起来学校试听老师的课程。

结束家访。     

礼貌告别，并告知期待下次见面!  

做好后续跟进工作！

附：  排课时参考表         

对以上信息感兴趣的朋友，可以登陆www.mulinsenedu.com网站，认真填写留言，我们的客服将认真的对待每一位朋友！ 

优秀教育咨询师必备话术宝典

第一阶段：

询问学生情况,填写电话信息登记表,引导家长谈孩子： 

⑴您好,家长。你是想给孩子咨询辅导学习的事情是吧？请问您孩子叫什么名字？几年级？是男孩还是女孩？哪个中学念书（学校的水平）？对学校所用教材的评价。 

⑵哦,这个中学还是挺不错的,是孩子自己考的还是在您自主择校上的？自己考上的啊？那您孩子也应该下了不少功夫。现在学习有什么困难呢？哦,您帮他铺的路啊？那孩子现在学习的竞争实力怎么样啊？能适应这个学校的难度吗？给该中学一个简单的评价,适当夸奖或者激发其危机感。 

　⑶引导家长谈开,找切入点。 

⑷哦,这个中学不是很有实力,您可得帮孩子一把了,学校教学质量上不去,就算考在前面,知识方面的难度还是上不去,中/高考还是会吃亏。 

　⑸请问您孩子是在普通班还是实验班？普通班啊？那他们老师教得怎么样啊?孩子经常和老师交流讨论学习吗？实验班啊？那应该很不错啊,您孩子还想在哪方面提高一下呢？ 

　⑹让家长自己介绍孩子的情况,但先表明我们自己的目的。 

　⑺那么您孩子最近月考各科成绩怎么样？语文？数学？英语？物理？化学？数学和英语分数不是很高啊？您有帮孩子总结一下是什么原因吗？家长避讳时只了解大概分数段。（与别的家长的区别） （问话方式的改变——简洁,注意避免重复家长的答案） 

　⑻他们班一共多少人？您孩子这次排多少名？他们年级一共多少人？您孩子能排多少名？以前情况怎样？最好到多少？——根据排名趋势判断孩子目前状态；家长避讳的就了解大概位置,引导家长回顾过去。（让家长有危机感,分析,看到希望,给他信心） 

　　⑼是住校还是走读？住校的话晚自习学习效率如何？走读的话自己的时间是否抓得够紧？——引导家长谈开。 

　 ⑽对学校教学进度的了解,以激发危机感。跟其他学校和我们的教学进度相比。对比别的孩子的学习进度差别。 

　　⑾开家长会一般是您去还是孩子的爸爸去？您和孩子的班主任老师有没有就孩子的学习问题单独沟通过？班主任老师有没有给您提出过什么建议或者对孩子的评价？——了解家长与学校沟通情况及对老师的评价。（家长的心理障碍,学校解决不了与家长沟通的问题。） 
　　⒀您以前给孩子请过家教？是一线老师还是大学生？一周辅导多少时间？具体给孩子怎么辅导的？辅导效果您觉得怎样？为什么效果不明显？帮您分析一下原因：大学生责任心,一线老师弊端,即常规家教的问题——了解家长对家教的态度和看法,以有的放矢。 

　　⒁您觉得孩子目前存在的最大困难、问题是什么？——引入分析孩子问题。 

　　⒂您想给孩子提供什么样达到帮助？您想给孩子辅导哪方面？——挖掘需求。 

　　⒃我们的家教有两种——引入公司介绍。 

　　⒄激发危机感和引导的技巧。 

　　⒅初三、高三可带孩子学习。教务部的一线老师。 

第二阶段：

分析孩子问题：（与广告词挂钩） 

　　⑴贪玩,自制力差：谁都有自制力差的时候,这不是您孩子一个人的问题,具体有这么几个办法您不妨试试； 

　　与孩子沟通学习的重要性,明确学习对其自身未来发展的意义； 

　　给孩子规定好具体玩的时间,而且一定坚持放在完成学习任务之后； 

　　让孩子自己与自己比,昨天坚持40分钟,今天能不能比昨天多坚持10分钟……； 

　　个人发挥：…… 

　　原则和理念： 

　　条理性 

　　在让家长放松的状态下激发家长的危机感 

　　针对本公司师资力量和服务内容 

　　掺差孩子的表现 

　　个案分析 

　　与实例相结合 

　　提出切实可行的解决方案 

　　⑵有畏难心理：这是孩子自信心不足又缺乏成就感激励的一种过早自我否定的表现,可能不爱问老师问题,碰到难题不想做,或者是钻不进去。有这么几个办法可以试试： 

　  避免给孩子过早的正面或负面的评价,帮助其树立勇敢和责任心； 

　　具体给孩子提出两到三种解决方案让孩子自己选择并教会孩子为结果负责； 

　　多给孩子创造参与竞争的机会,并且让孩子感受到您对他的支持和鼓励； 

　　其他个人发挥：…… 

　　⑶粗心马虎,非智力失分多：粗心马虎不是您孩子一个人的问题,您炒菜放盐的时候拿盐袋子倒和小勺的结果一定不一样,有这么几点是关键： 

　　孩子是否对每一次考试有足够重视；孩子一般对大考重视,您就不用太叮嘱咐；而通常孩子对小考不重视,您就应多从这方面入手做其思想工作； 

孩子粗心的毛病反映出对基础知识不够扎实；文科是否注重字词语法的积累；理科是否注重定义、定理、公式的理解记忆； 

解决办法：准备错题本,总结每一道错出错点及原因,复习出错点正确解法及规则； 

　　⑷学习没兴趣：孩子是对各科学业都没兴趣还是只是偏科？孩子不可能是做什么事情都没兴趣吧？平时孩子对什么比较感兴趣呢？如果沉迷于游戏和网络,是应该杜绝,但是如果对某些学科不感兴趣,那一定有更深层次的原因。  

　　⑸学习不主动,您之所以觉得孩子不主动主要看到他都有哪些表现了？是不是学习仅限于听讲和完成家庭作业了？ 他不知道为什么而学,所以学起来才觉得没有动力。其实这也不是您孩子一个人的问题。…… 

　　⑹学习不得法：您觉得孩子学习习惯中哪些方法不对？预习、听讲、写作业、复习、背单词、做课外题,具体分析个别环节。每一个环节都可以很有质量。您孩子是否都做到了？有哪些做不到我们还是具体跟你孩子当面聊。引入约访……通常孩子对学习方法有这么几个误区： 

　　总觉得找不到适合自己的学习方法,其实学习方法不在乎一种适合第一名,另一种适合第五名。…… 

　　不懂得取长补短,时刻改进自己的方法。…… 

　　不肯创新,沿袭旧习惯。…… 
　　⑺学习很不错：您孩子学习挺不错的,您可真幸运。我相信您在教育孩子方面一定省了不少心。那您这次打电话来还想给孩子提供什么样的帮助呢？还希望孩子更上一层楼是吧？所以对于您孩子这样的层次,我们就要充分挖掘他的潜力。基础知识我相信您孩子一定没问题,可是他为什么没有每门课考95分以上？就说明他不可能做到十全十美。学习不单单是考验孩子掌握知识的能力,更在于孩子的学习竞争力。…… 

　　 ⑻学习偏科：学习偏科,一方面反映出孩子思想上还不够成熟,学习凭兴趣或个人喜好,另一方面也反映出人逃避弱点的本性。他考分越低的科目越没有自信,越不想下功夫,于是考分又越低。相反分数越高的科目越有自信,可能学习起来花的时间也越多。所以无非不是良性循环就是恶性循环。…… 

　　⑼有逆反心理：有逆反心理这不是您孩子一个人的问题。这个年龄段的孩子多多少少都会有一些自己的想法。您的话也可能不是很愿意听, 相信他已经听了不知道多少遍,已经触动不了他的心弦了。您把他带来我们跟他沟通,我们有足够的办法让孩子提高学习效率改进学习方法。…… 

　　⑽各科目分析： 

　　语文、英语：不爱背东西：不爱背这个问题我相信您孩子不是从小学一年级开始就有的问题。他之所以不爱背单词一定一开始也很想表现得很不错。可是没两天就忘了不会及时复习,所以他会觉得背了也没用,不如考前临时抱佛脚。所以说到底还是孩子学习方法上的问题。首先背东西也不是完全死记硬背,即使英语单词也是有办法的。其次要在背记的基础上养成及时复习的习惯才会记得牢,这样他就不会觉得背了又忘没有用了。…… 

数、理、化：不爱动手练笔：这个习惯可不是很好。俗话说“拳不离手,曲不离口”。理科的东西题量不能保证是不可能做到熟能生巧举一反三的。我相信家庭作业您孩子一定还是能完成的。完成家庭作业之外,他可能也并不知道究竟该怎么写,做些什么事情,所以您才老见他拿本书在看,光看不练。您把他带来我们跟他沟通这方面的问题,看他究竟是什么原因。…… 

　政、史、地：不会总结归纳：这反映出孩子的概括思维还不是很好。他学到的知识就像一个一个珠子,老师给他一颗他拿一颗。最终到手上一堆他抱着,要用的时候不知道怎么找。他没有意识用线把这些珠子练成串甚至形成网络。其实知识的梳理跟平时生活习惯是相关的。一个能打理好自己生活的孩子也一定能打理好自己的学习。您看他自己的学习用品是不是能收拾好？是语文书放一起、数学放一起,还是把教材放一起、参考书放一起、测试卷放一起。孩子首先在生活上不具备这样的能力,那么知识方面他就不知道用什么线索能把相关的知识联系和区别找出来。…… 

　　⑾对老师或同学的喜好：第一,您得让孩子认识到,学习不是为老师而学,而是为自己而学；第二,人无完人,您孩子觉得老师不好,即使全班同学也都觉得老师不好,可是您孩子不是班里第一也不是年级第一。我相信真正班里第一年级第一也不会 老师不好就不学了。所以他自己一定还有值得改善的地方。在这种基础上再跟他沟通学习方法上的问题。……  

第三阶段

常见拒绝问题的处理： 

　　⑴请一线老师： 

　　对教堂大纲把握准确； 

　　对考试说明及考题把握准确； 

　　有教学经验,会教； 

　　2）一线老师缺点： 

　　a．责任心发挥有限； 

　　b．不一定是一对一； 

　　c．针对性不是很强； 

　　d．一个老师只能教一科； 

　　e．治标不治本； 

　　f． 不解决孩子学的问题； 

　　g．教学的时间无法保证； 

　　h．不上门,占用孩子的时间； 

　　i．系统性不强； 

　　j．…… 

　　3）大学生的优点： 

　　a．年龄差异小小容易与孩子沟通； 

　　b．可上门服务,节省孩子的时间； 

　　c． 一个家教老师可以带多科； 

　　d．有优秀的学习成功的经验,解决孩子不会学的问题； 

　　e． 时间上有协议保证； 


