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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由上海市质量协会提出并归口。

本文件起草单位：上海市质量协会、上海乾行达航天科技有限公司、上海航天技术研究院、上海医药

集团股份有限公司、上海外高桥造船有限公司、微创投资控股有限公司、上海上实物业管理有限公司、中

国电信股份有限公司上海分公司、中船上海船舶工业有限公司、上海核工程研究设计院有限公司、上海城

投公路投资（集团）有限公司、上海卫事康卫生管理服务有限公司、上海地铁维护保障有限公司、上海地铁

第二运营有限公司、上海市质协用户评价中心。

本文件主要起草人：张琦、刘宝、谭颖、陈浩、张小凯、任贤霖、沈宏庆、金典、王炎、何全胜、刘海滨、

何展虹、王姜女、沈伟俊、成建、冯岚、邱雪利、陈晨。

首期承诺执行单位：上海市质量协会、上海乾行达航天科技有限公司、上海航天技术研究院、上海医

药集团股份有限公司、上海外高桥造船有限公司、微创投资控股有限公司、上海上实物业管理有限公司、

中国电信股份有限公司上海分公司、中船上海船舶工业有限公司、上海核工程研究设计院有限公司、上海

城投公路投资（集团）有限公司、上海卫事康卫生管理服务有限公司、上海地铁维护保障有限公司、上海地

铁第二运营有限公司、上海市质协用户评价中心。
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现场管理评价实施指南

1 范围

本文件提供了现场管理评价的原则、策划、实施、报告、后续活动、评价内容与规则、评价人员的能力

等指导和建议。

本文件适用于各类组织在开展现场管理活动中第三方的现场管理评价，第一方、第二方评价参照

执行。

注 1： 第一方评价指组织内部开展的现场管理评价。

注 2： 第二方评价指组织的上级管理单位/部门、投资方、业主方、外包委托方对本组织开展的现场管理评价。

注 3： 第三方评价指具有专业能力与市场信用的技术服务机构受组织或相关方委托对本组织开展的现场管理评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/Z 19579—2012　卓越绩效评价准则实施指南

GB/T 29590—2013　企业现场管理准则

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
现场  field
提供生产和服务的场所。

注： 本文件中，现场可以指产品生产、工程施工和服务提供等价值创造活动的场所，以及与之相关的支持活动的场所，

包括实体或虚拟场所，或两者的结合。

[来源：GB/T 29590—2013，3.1，有修改]
3.2 

现场管理  field management
对现场进行的计划、组织、指挥、协调、控制和改进的活动。

注： 本文件中，现场管理可以指满足顾客及相关方需求，实现组织高质量发展与追求卓越目标，运用质量管理与卓越

绩效等理念、模式、标准、方法工具以及数字化等新技术，对现场各方面进行策划、组织、指导、监视、测量、改进等

相协调的活动。

[来源：GB/T 29590—2013，3.2，有修改]
3.3 

现场管理评价  assessment of field management
为获得现场管理的客观证据并对其进行客观的评价，以确定满足现场管理准则的程度所进行的系统

的独立的并形成文件的过程。
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