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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国宇航技术及其应用标准化技术委员会(SAC/TC425)提出并归口。
本文件起草单位:中国航天科技集团有限公司、中国航天标准化研究所。
本文件主要起草人:杨双进、杨兆军、鲍智文、王禹铭、于潇、李胜、贾丰胜、杨铭、游佳琪、刘雨。
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航天产品质量问题三个面向分析方法
实施要求

1 范围

本文件规定了航天产品质量问题三个面向分析方法实施的一般要求、程序和分析内容。
本文件适用于承担航天产品研制任务的单位对质量问题从产品、流程、组织等角度开展分析和改进

工作,其他领域产品参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19000 质量管理体系 基础和术语

GB/T29076 航天产品质量问题归零实施要求

3 术语和定义

GB/T19000、GB/T29076界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
三个面向分析 three-orientedanalysis
对各级航天产品发生的质量问题,从产品、流程和组织三个维度,分析问题产生的深层次原因,查找

问题背后的隐患和薄弱环节,提出并落实改进措施的方法。
注:质量问题包括故障、缺陷、不合格以及其他不期望发生的情况等。

3.2
面向产品分析 products-orientedanalysis
针对质量问题涉及的技术原因,对本组织同类产品、具有相同原理设计和相同工艺设计的其他产品

开展横向分析、全面举一反三并实施改进,以实现组织内同类产品及相关产品的技术要求和质量要求横

向一致的方法。

3.3
面向流程分析 process-orientedanalysis
对质量问题涉及的技术、管理等相关流程进行分析,查找流程中可能存在的隐患和薄弱环节并实施

改进,以实现流程持续完善和优化的方法。

3.4
面向组织分析 organization-orientedanalysis
对质量问题从人员能力与意识、责任落实、技术条件、资源保障和持续改进等方面,分析组织管理存

在的隐患和薄弱环节并实施改进,以实现组织质量保证能力不断提升的方法。
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