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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则　第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由江苏省文化和旅游标准化技术委员会提出并归口。

本文件起草单位：扬州市图书馆。

本文件主要起草人：朱军、王玮、尤微、田平、张洁。

Ⅰ



DB32/T 4528—2023

24小时智慧城市书房建设与服务规范

1 范围

本文件规定了 24 小时智慧城市书房建设与服务的规划选址、合作共建、建筑设施、装饰设计、业务系

统及专用设备、资源配置、设备系统维护、运行安全、服务内容、其他服务、监督、考核与评价。

本文件适用于 24 小时智慧城市书房建设、管理与服务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文

件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 10001.1　公共信息图形符号　第 1 部分：通用符号

GB/T 10001.2　公共信息图形符号　第 2 部分：旅游休闲符号

GB/T 15566.1　公共信息导向系统  设置原则与要求　第 1 部分：总则

GB/T 31382　城市旅游公共信息导向系统设置原则与要求

GB 50016　建筑设计防火规范

GB 50763　无障碍设计规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
24小时智慧城市书房  24⁃hour smart city library
由政府或政府与社会力量合作建设，依托各级公共图书馆资源，利用自动化、智能化设备，向社会公

众免费开放，提供文献借阅、信息查询等服务，具备 24 小时开放条件的场馆型自助图书馆。

3.2 
中心图书馆  central library
在 24 小时智慧城市书房建设运行服务过程中负责统筹管理的地市级、县区级公共图书馆。承担日

常运行和维护、组织实施建设运行服务标准、统一配置文献信息、统筹建设文献信息管理系统和通借通还

服务网络、提升改造设备设施、配备和培训管理员、落实安全管理责任、制定应急预案、招募和培训志愿者

等职责。

3.3 
合作方  cooperation participants
与中心图书馆合作，按照中心图书馆要求做好书房物业管理、日常管理和读者服务工作的机关、企事

业单位、社区、个人等社会主体。
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