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信息技术 业务管理体系模型

1 范围

本标准提出了业务管理体系模型,规定了模型中的业务规划过程、融合转换过程、技术实现过程等

内容。
本标准适用于组织建立业务管理体系、进行信息化规划或治理、开发信息化系统、展现组织业务活

动与信息系统的关联关系。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1
组织 organization
为实现目标,由职责、权限和相互关系构成自身功能的一个人或一组人。
[GB/T19000—2016,定义3.2.1]

2.2
业务管理体系 businessmanagementsystem
组织业务管理相关必要要素的系统化集合。

  注:各要素明确了组织业务管理的层次关系、关联关系和基本管理要求。

2.3
业务类别 businesscategory
从组织的业务特性出发,按照体系性的逻辑规则,对组织关键价值创造环节和核心职能模块所进行

的业务内容划分。

2.4
业务事项 businessmatter
在业务类别下,对业务内容的进一步细分形成的一项独立完整的业务工作。

2.5
业务流程 operationflow
体现一项业务工作中若干项活动的先后顺序和由谁来执行,反映具体工作任务中承担工作的责任

人对工作要求、目的以及之间的关系。

2.6
业务活动 businessactivities
业务流程中一项具体的工作任务。

2.7
作业标准 operationstandard
对涉及操作或管理业务的人员进行标准作业、规范管理或开展业务提供正确指导的一种规范性

文件。
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