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前  言
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展览展示工程服务基本要求

1 范围

本标准规定了展览展示工程服务的基本要求、服务流程、服务岗位要求及服务质量改进等。
本标准适用于展览展示工程服务的规范管理,也可作为展览展示工程企业优化服务的依据。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T26165—2010 经济贸易展览会 术语

3 术语和定义

GB/T26165—2010中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
展览展示工程 exhibitionconstructionproject
在展览馆、博物馆和各类商业及公共场所,以展示传播为目的的装饰装修工程项目。

3.2
展览展示工程服务 exhibitionconstructionservice
展览展示工程中包含的筹备、设计、制作、搭建、维护、拆除、协调等服务。

3.3
承建商 contractor
提供展览展示工程服务的企业。

3.4
主场承建商 officialcontractor
由主/承办单位指定并委托,承担主场设计、制作、标准展台搭建、搭建工作管理及现场服务的展览

展示工程企业。

3.5
特装承建商 specialdesigncontractor
承担特装展台搭建的展览展示工程企业。

4 基本要求

4.1 具备与展览展示工程服务相关的合法资质,有能力完成合同约定的展览展示全部服务活动。

4.2 遵守相关法律法规要求,协调主承办单位、主场承建商、特装承建商、参展商、场馆运营商、物流服

务商等相关方的服务需求。

4.3 建立健全服务质量管理体系,满足主承办单位、参展商的服务需求。
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