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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准代替SB/T10468.1—2008《轮胎经销企业经营规范 管理要求》。
本标准与SB/T10468.1—2008的主要差异如下:
———修改标准名称为“轮胎营销管理规范”;
———修改了标准适用“范围”(见第1章);
———修改了“规范性引用文件”(见第2章);
———修改了“术语和定义”的引导语(见第3章);
———将“上游单位”修改为“制造商”和“下游单位”修改为“消费者和用户”(见2008年版的5.7.2.3);
———修改了“代理经营模式管理要求”(见6.1);
———增加了“轮胎连锁经营”“配送”“轮胎配送中心”“电子商务轮胎经销企业”术语和定义(见第3

章);
———增加了“连锁经营模式管理要求”(见6.2);
———增加了“电子商务经营模式管理要求”(见6.3);
———调整了“经营管理要求”逻辑关系(见2008年版的5.7);
———规范了术语和定义,将“商品”修改为“轮胎产品”和“供应商”修改为“制造商”以及“批发商”“零

售商”修改为“经销商”;
———删除了“质量管理要求”(见2008年版的5.6);
———删除了“轮胎”“翻新轮胎”“废轮胎”“轮胎供应商”“轮胎批发商”“轮胎零售商”的术语和定义

(见2008年版的3.1、3.2、3.3、3.4.1、3.4.2、3.4.3);
———删除了对“交易场所/厅的要求”(见2008年版的4.3.3和4.3.4);
———删除了所涉及“修”的相关要求(见2008年版的5.4);
———删除了部分“经营管理要求”(见2008年版的5.7.1.4)。
本标准由中国橡胶工业协会、商业科技质量中心提出。
本标准由中华人民共和国商务部归口。
本标准由中华人民共和国商务部负责解释。
本标准主要起草单位:中国橡胶工业协会、商业科技质量中心、山东玲珑轮胎股份有限公司、广州市

华南橡胶轮胎有限公司、三角轮胎股份有限公司、天津国际联合轮胎橡胶有限公司、风神轮胎股份有限

公司、北京正强新世纪国际贸易有限公司、北京轮库汽车服务有限公司、江苏通用科技股份有限公司、合
肥汇江贸易有限责任公司、沈阳瑞华轮胎有限公司、武汉天黎轮胎有限公司、陕西富进轮胎橡胶(集团)
有限公司、青岛倍力商贸有限公司、佳通轮胎(中国)投资有限公司、河南豫德隆商贸有限公司、南京三门

轮胎有限责任公司、保定市大正轮胎橡胶有限公司、普利司通(中国)投资有限公司、新金星贸易(福建)
集团有限公司。
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轮胎营销管理规范

1 范围

本标准规定了轮胎经销企业的术语和定义、经营环境、营销管理、专业经营模式管理。
本标准适用于轮胎经营的经销企业和销售轮胎产品的其他经济组织或者自然人。
本标准不适用于经营航空轮胎的经销企业和其他经济组织或个人。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3445 室内消防栓

GB4452 室外消防栓

GB/T6326 轮胎术语及其定义

GB/T9768 轮胎使用与保养规程

GB50016 建筑设计防火规范

GB50140 建筑灭火器配置设计规范

SB/T10468.2 轮胎理赔技术规范

SB/T10935 轮胎理赔鉴定人员专业技术要求

3 术语和定义

GB/T6326和SB/T10468.2界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
轮胎经销企业 tyredistributionenterprises
具备轮胎经销条件和必备手段并取得法定经营资格的企业。包括轮胎制造商和轮胎经销商。

3.2 
轮胎连锁经营 tyrechainoperation
在法律法规许可的框架内建立起的多个小型独立轮胎经营企业,约定统一的经营制度,组合成集约

化经营体或由一个有资金实力的企业组织起统一布局的多点小型独立轮胎经营企业的活动。

3.3 
配送 delivery
在经济合理区域范围内,根据客户要求,对轮胎进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业,并按时送

达指定地点的物流活动。

3.4 
轮胎配送中心 tyredistributioncenters
以客户的需求为先导,围绕轮胎产品组配与送货而展开的接受订货、预先备货、配货装货、准时送货

等一系列服务工作的组织。
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