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摘要

随着计爨桃和阿络技术的不断发展，使褥网络上商务行为越来越普遍。

电予商务由于充分地幂玎用了Internet的优势，使企业与企业、爝户与企北
之间的距离变为零，这种零距离的交易给企业带来了无限的商机。

毫予琵务的成功与歪，协赛、谈判等淫动起的季筝嗣是掇其重要的。秘商

是一徉菲常漕耗人力、物力以及时间静事情。为了节省买卖双方由于换商所

花费的大量时间，提高交易效率和降低交易成本，有必要实现电子交易的自

动藏半自动协裔。由于Agent县有自治、移动、灵活等特点，能在不同的买

方或卖方中协商出一个最佳的交易方案。为此本文给出了一个鏊予Agent的

电予交易框架，围绕蓑买卖双方对商品的协商问题，讨论B2C电子商务活动

的熬分过程，其中壤撅用户搜索商晶信息、双方的携商、交易，以及商务涟
动当中买卖双方对商品信息的管理问题。框架中以Agent代替交易双方的参
与人员，形成由卖方多Agent系统和买方多Agent系统组成的新营销模拽。

由于携巍本身又是一个穰广泛豹磷究蕊薅，本文在慕予Agent代替援实
双方对商品进行交荔框架的前提下，设计并实现了其中的协商模型。

第一章：概述了本文研究的背景，分析了研究的意义和必要性，介绍目
前本深蘧豹研究现状，讨论分据了酲羲研究现状存在的问题，隘及本文骚究
的生要内容和本文的组织结构。

第二章：详细的介绍了与文本有关的背景知识。这魑知识包括电子商务

技术知识，Agent技零知识、移动Agent技术知识。这些背景知识是本文豹
论述基础。

第三章：提出了基于Agent协商模型。这一露内容既是本文的重点也是

本文豹难点鬻节。嚣前已寄多萃【}辨蘸豹理论、方法，主要是基于对策论鞠基

于扁发式的协商，能都不完善。本文主要研究双边多项霞协商问题，是慕予
意图的协商。文章给出了相威的协商模型、协商协议、协商算法、协商流冁

等。

第四章：提出了蕊于Agent协商系统的体系缩构。这一章内容为本文的

重点章节。本章给嬲了由卖方多Agent系统和买方多Agent系统代替交易双

方的参与人员缝戏盼新交易模式，讨论了电子滴务活动豹韶分过程，其巾包
括搜索、协商、交易等活动。

第五章：食绍了本文提出的基于螈ent挤离原型系统的实现。主要介绥

了系统运行的环境、系统的UML图、以及实铡运行帮分爨匿图。

第六章：总结了本文的主要研究的成果，以及创新点，并指出进一步需

要研究的工作。

关键词：电予蘸务，Agent，移动Agent，协商
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Abstract

Along with the fast development of computer and network technologies，Business

activities throu曲networks[ire becoming more and mote popular．E-business took fulI

advantage of也e power of intemet,which shorten the distance between companies and

customers to zero，and this zero-distance trading brought companies infinite business

opportunities．

The SUCCESS or fallure of＆Bnsiness seriously depends on business negotiations。

Negotiation is a matter that needs many resources such as persons，money and time．In

order to save the time of beth merchants and customers．improve trade e熊ciency and

reduce trade cost．it iS necessary to realize automatic negotiations or half-automatic

negotiations during the electronic trade。Agent has the featurES of autonomic,mobile and

flexible。which is useful to giVO a best trade solution during the negotiation between seller

and buyer．Therefore，this thesis gives fin Agent-basad electronic trade framework，and

discusses partial process of B2C．E-BnsinESs activities about negotiations including near

searching products，negotiationsl trades and the management of product information．In

stead of persons．agents act aS traders in our framework，which forills a new commerce

mode consisting ofa multi-agents buyer system and a multi-agents seller system．

Because negoti鲥On itseIf iS alSO a wide reseal'oh field．this也esis designed and

implementedanegotiationmodelunderthepreconditionsofagent-basedproducttrade．

埘地18 chapter summarized the research background ofthis thesis，analyzed the sense

and necessi船ofthe researcll’introduced也e status o．fpresent research，discnssed the existing

problems in present research and the main contents and stracture ofthis thesis．

恤2“chapter introduced the relative background knowledge in detail．The knowledge

includes E-Business technologies，agent technolo酹黟and mobile agent technologiES．These

background technologies are the basic knowledge ofthis thesis．

nle 3“chapter put forward the agent-basad negotiation model．翻№content of this

chapter is the key point and the街flicult point of the whole thesis+There are many theories

and methods of negotiation which are mainly game*based and heuristic-based negotiation

and not perfect．This thesis foCUSCS on the problems 8bOUt two-sidas multi-projects

negotiations which is based on intention。The thesis gave the corresponding negotiation

model，negotiation protocol，negotiation algorithm，negotiation process and SO OIL

The 4“chapter put forward the architecture of agent-based negotiation system．It is the

key chapter．This chapter gave the new trade model consisting of seller multi—agent system

and buyer multi-ageut system instead of persons，and discussed partial process of B2C

E-Business activities about negotiations including registry,negotiations，trades，ete．

The 5“chapter introduced the implementation ofthe agent-based negotiation prototype

system including the rtmfime environment of the system+UML diagrams of the system and

some interfaces ofthe system。

The 64 chapter summarized the main research results，the innovation points of this

thesis，and indieated the future werk．

Key words：E—Business，Agent，mobile agent,negotiation．
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1．1引言

第一章绪论

当代的信息技术，特别是以Internet为核心的网络技术的发展与应用，使

毂会步入了全新豹两络经济跨健。电子落务作为网络经济辩代逶应瓣络虚叛市场

发展的企业经营管理新模式，将突破传统的商务模式，改变传统的竞争规则。电

子商务(E--Business)是利用现代计算机通信网络提供的信息网络平台在网上

进行的商务活动，电子商务敬变了传统的买卖双方谣对面的交漉方式，打破了l强

的经营管理模式，可以使企业在世界范围内为用户提供每周7天、每天24小时

的全天候服务。电子商务由于充分地利用了遍布全球的Internet的优势，使企

业与企立、蠲户与企业之澜豹距离变为零，这释零距离的交荔给众韭带来了无疆

的商机。

电子商务的成功与否，协商、谈判等活动起的作用是极其重要的。协商是一

俘非常消耗人力、物力敬及纣章闺的事情。传统商监交易需要消费者或企业帮公司

对买卖商品或服务的价格、交货时间、质量等交易条件进行协商。在消费者对消

赞者(C2C)、众业对消费者(B2C)、企业对企业(B2B)的电子商务中，为了节省买

卖双方兔协裔完成交易所花赞的大量工作和时间，提赢交易效率和有效降低交易

成本，有必骚实现电子交易的自动或半自动协商。

由于Agent具有自治、移动、灵活等特点。因此纂于Agent的电子商务技术的

研究己成为现在研究的热点之一。Agent技术是90年代在网络技术嗣Intenet发鼹

以及决策支持系统技术的基础上发展起来的，是具有很强的自主能动性的软件技

术。但是目前基于Agent技术的电子商务豹研究，大多数都侧熏于比较购物

(comparison shopping)或者为用户查找所需商晶信息(钢如Bar98inFi埘er和

Jango)，或辫为用户推荐相关商品信息(例如Firefly)，类似于传统网站中的搜

索引擎，缺乏对现实商务活动完整过程的考虑，特别是缺乏价格拚商的机制和缺

乏个人的对商品属性偏好不同的机制，这已经开始鞭带《电子商务的发展。

为此本文提出了一种基于Agent协商的电子交易框架，主要围绕着企业与用

户对商品的执商问题，讨论B2C电子商务活动的部分过程，包括用户搜索商品信

息、双方的协商、交易，以及商务活动当中买卖双方对商品信息的管理问题。框
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架中以Agent代替交易双方的参与入员，形成由卖方多Agent系统和买方多

Agent系统缓成的薪营销模式。

由于协商本身又是一个很广泛的研究范畴，本文主要针对网上交易这一特定

的领域，以Agent代替买卖双方的参与人员对多商品交易进行研究，即双边多项

目协商问题，设计并实现了它的协商模型，该协商模烈是基于意图的协商。由于

该协商模型，具有一般性，因此在应用中有着广泛的适用空间。

1．2课题研究的现状

协商有时亦称谈判，主要涉及经济、政治、经济、军事等领域。它大量存在

子人们的生活中，是一种解决分歧与争端有效手段。关于谈判谋略的研究，在我

国有赘悠久的历史。《孙子兵法》、《老子》及《鬼谷予》是中蕃古代具有深邃东

方谈判谋略思想的三部代表著作，它lf】主要从定性的哲学蔚度阐述了有关东方谈

判谋略的体系，其中包括谈判过程的哲学思想、谈判原则及谈判规律等等。

协商是通过相关的结构化信息的交换，形成公共观点和规划一致的过程，即

协商魁为达成共识而减少不一致性或不确定性的过程。协商是多Agent系统实现

协作、冲突消解和矛蒋处理的关键环节，是多Agent系统研究的主要内容之一。

目前主要育基予对策论的协裔、启发式协裔和基于意图的协商。

1．2．I基于对策论的协商

在多Agent系统中，协商豹含意有多种理鳃，一种认为子滴瑟和资源的指派

是协辩，另一种则认为Agent之间～对一直接协商。所套协商活动的强的是在一

组独立工作的Agent问构建协作，协商策略取决于具体的Agent。

1．2．1．1对策论

对策论的研究是以Yon Neumann的效用理论为基础的，研究二人零和对策。

在60年代初，对策论风靡全球。到了70年代中期开始，突破传统对策论偏重完

备知识、单遇、Nash平衡的方法，将注意力转向多步对策、重复对策，以求利

用交互的历史信息，弥补知识的不完备，形成当今对策论研究的热点。
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对策论以效翔集为罄础，如果对予任一耳标g，使某个Agent；的效用U(i，

g)最大，却不能使另一个Agen。j的效羽u(j，g)最大，则协调就成为必要的。

着u(xuY)≤u(X)+u('3『)，协作就霹默实现。

～个非合作n入对策论由以下三个因素确定：

(1)局中入集I----{1，⋯，n}；

(2)每个岗中人有一个纯策略的有限集；

S一{s(i)j={s，(i)，⋯S《(i)}，i=l⋯．，n；

(3)每个局中入i有一个赢稠函数P；，i=1，⋯，rl，

当每个鼹中人选定一个策略s(i)后，就形戒对策的一个态势

s=(s(1)⋯．，S(n)，S(i)es。每个局中入褥列的赢利为P；=P；(s)。因此，一

个{}合作n人对策表示为：王’s【I，{s；}，{P；}]

下面规定符号：

s“t(i)一(s(1)，⋯，S(i一1)，t(i)，s(i+1)⋯。，S(n))

定义l：平衡态势或平衡点。设s·是{#合作n人对策r的一个态势，港对佼

一i∈I和任一S(i)∈si，(s(i)=sk(i)，(k=l⋯．，111I))，膏

Pi(s4 ll s(i))5 Pi(s十)

则称s*是r的～个平衡态势或平衡点。在一般对镣中，平衡点不一定存在。

定义2：混合策略。对每一个i《I，设x(i)是i豹～个混合策略，也就是定义在

S．上的一个概率分布；

X(i)一(xl(i)⋯。，x。(i))，

Xk(i)≥O

∑x。(i)---1，

称下x一(x(1)，⋯，X(n))为对策r的一个漏食策略局势，

记x}f z(i)=(x(1)，．⋯x(i-1)，z(i)，x(i+t)⋯．，x(n))。

一个混合策略表示为：r’；[I，{x；}，{Pi)]

3
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定义3：混合策略平衡点。设E=E；(x)是i奁X局势下的期望赢利，若对每

一个i∈I，x(i)￡X，有

Ei(x‘II X(i))冬Ei(x’)则称X’为混合策略下的一个平衡点。

Nash在1951年利用Brower不动点定理证明了混合策略平衡点必定存在，这种

平衡点又称为Na8h平衡点。

Rosenschein首先用对策论方法讨论理性Agent协调、协作的条件，提出

Agent的理性假设寄：

《1)轰小理蛙假设：缎设对方彳亍为是睫税的。

(2)单独理性假设：假设对方迎是理牲静。

(3)唯一理性假设：假设对方的行动邑知。

满足唯一理性假设必同时满足单独理性假设。Rosenschein的理论认为：

(1)各个Agent追求本身效粥的最大化。

(2)效震(或窳褥)矩降是公共知识。

(3)Agent是理性得，即满足三个理性假设。

在元透信的情况下，Agent珂甄根据对方及本方效用模型，求得Nash平衡解，

因丽可以有效协调，选择适当的行为。Rosenschein的理论Agent交艇理论开创

运用对策论解决多Agent协调问题。

但是该理论存在下列缺陷：

(1)宪各知识假设，都认为冬Agent散雳矩箨为公共知识，这对一般的多

Agent系统难以做到。

(2)单遇假设，即两个Agent之间只有一次交豆。没有考虑交互历史信息的

影响。‘

(3)诚实假设，即认为各Agent对备童的承诺完全信任，这与实际情况不相

符。

1。2．1。2面向领域的协商瑗论

Zlotkin总结了以往协商理论的弱点，提出一个面向领域的协商理论。

Zlotkin的协商理论假设：
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· 各主体追求本身效用最大。

· 知识完备。

· 无历史信息。

· 目标集固定。

● 协商在两兰体之疑圈时进行。

● 主体操作集相同。

· 世界仅当主体操作之后发生变化

在镪商过程中，若存在一个双方满意豹分配，可戳得到一个联会烧翔，使捺密终

止的条件是：

(1)达成协议：如果Utility(P(i，t))s Utility(P(i，t-1))，这一协商过程

籍在有限步内结束。

(2)冲突：如果Utility(P(i，t))=Utility(P(i，t-1))，则无法达成协议

1。2。1．3最佳平衡游齑方法

传统的协商是基于Nash平衡的，它的缺点是Nash平衡产生多个平衡点，对

结采约束较少。Kraus使用Rubinstein的最佳乎衡(Perfect Equilibrium,箍

称P．E．)理论，建立了一种基于P．E．的协商方法，需要在协商的任一阶段都产

生平衡，即在协商的任一阶段，假设主体A使用P．E．策略，则主体B除了

自己的P．E。策略外没宥曼磐的策略W遵循。放若有唯一的P．嚣．，弗假定主体要

使用该策略，则它在协商的每～阶段都只用这一策略。可证明，存在唯一的

P．E．，在第一阶段后就可以终止协商。Kraus还将对时间的偏好引入这一理论中。

结栗表鹗，酵闰偏好可以提高协商效率，并仅砖菜一主体有稠。这一理论对于

主体的构造和主体之间的协作很有用处，如果为主体提供唯～的P．E．策略，并

通知其他主体，则其他主体的最佳选择也是P．E，策略。

该理论豹缺陷是：缺乏动态性特色，应用瑟窄。因为尽管存在难一的P．8，懂

如何求出仍未得到解决。
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1．2．1．4集中式协商方法

Ephrati使用了一种集中式的协商方法，用一个“master agent”或组投

票机制以达成协议。在这种方法中，一组擞体的协作与组规划进程相关。

Ephrati使黑一耱动态的、迭代豹搜索过程，遥过一缝约束，镬主体递增式地构

成一个最大“社会效用”规划。在每一步，备主体对于组规划的下一个联合行动

投票。 使用这一技术，主体无需宪整地展示其偏好，可选状态集在投票之前产

生。

该理论的缺陷是：这一方法突破了传统的Nash协商理论，但其集中式方法本

身不符合多Agent分布的宗旨。

1．2．2基于启发式协商

魔发式方法是针对对策论的缺点而展开的，认为计算翻决策是有成本的，并

以非完佥方式接索协商空间。该方法的目的是找到“好的解”，丽不是“最优解”。

启发式方法在计算性上与对策论方法相似，是非形式化协商模型的可计算实现。

1．2．3基于意藿的协商

Grosz将Agent的信念、愿搬、意图理论应用到协商中，该方法中不使用子

蔑划，愿是傻用意鬻进李亍协商，减少通信量。BDI理论认为，导致Agent理性行

为的既不是愿望，也不是规划，而是信念与愿姐结合产生的意图，处于愿望与规

划之间的层次。实现意图的子规划是由该意图产生，一个意图可能对应几个子规

划，Agent送孬协掰对没有必要交换各令子戴翔，哭要交换意蓬。僵是Grosz方

法中假定Agent是完全合作关系。

1．3存在的淹飚

·对策论在刻画偏爱和协商参与者策略时很有用，但在应用时有以下问题：

对簧论假设可以刻罾Agent对可能结果的偏爱，假人们很难一致地定义

出Agent对可能结果的偏爱。只有程偏爱性质疆撼的地方，对篡论技术
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1．2．1-4集中式协商方法

Ephrati使用了一种集中式的协商方法，用一个“master agent”或组投

票机制阻达成协议。在这种方法中，一组主体的协作与组规划进程相关。

Ephrati使用一种动态的、迭代的搜索过程，通过一组约束，使主体递增式地构

成一个最大“社会效用”规划。在每一步，各主体对于组规划的下一个联合行动

投票。 使用这一技术，主体无需完整地展示其偏好，可选状态集在投票之前产

生。

该理论的缺陷是：这一方法突破了传统的Nash协商理论，但其集中式方法本

身不符合多Agent分布的宗旨。

1．2．2基于启发式协商

启发式方法是针对对策论的缺点而展开的，认为计算和决策是有成本的，并

以非完全方式搜索协商空间。该方法的目的是找到“好的解”，而不是“最优解”。

启发式方法在计算性上与对策论方法相似，是非形式化协商模型的可计算实现。

1．2．3基于意图的协商

GrOSZ将Agent的信念、愿望、意图理论应用到协商中，该方法中不使用子

规划，而是使用意图进行协商，减少通信量。BDI理论认为，导致Agent理J眭行

为的既不是愿望，也不是规划，而是信念与愿望结合产生的意图，处于愿望与规

划之间的层次。实现意图的子规划是由该意图产生，一个意图可能对应几个子规

划，Agent进行协商时没有必要交换各个子规划，只要交换意图。但是Grosz方

法中假定Agent是完全合作关系。

1．3存在的问题

· 对策论在刻画偏爱和协商参与者策略时很有用，但在应用时有以下问题：

对策论假设可以刻画Agent对可能结果的偏爱，但人们很难一致地定义

出Agenl对可能结果的偏爱。只有在偏爱性质明显的地方，对策论技术

出Agenl对可能结果的偏爱。只有在偏爱性质明显的地方，对策论技术
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1．2．1．4集中式协商方法

Ephrati使用了一种集中式的协商方法，用一个“master agent”或组投

票机制以达成协议。在这种方法中，一组擞体的协作与组规划进程相关。

Ephrati使黑一耱动态的、迭代豹搜索过程，遥过一缝约束，镬主体递增式地构

成一个最大“社会效用”规划。在每一步，备主体对于组规划的下一个联合行动

投票。 使用这一技术，主体无需宪整地展示其偏好，可选状态集在投票之前产

生。

该理论的缺陷是：这一方法突破了传统的Nash协商理论，但其集中式方法本

身不符合多Agent分布的宗旨。

1．2．2基于启发式协商

魔发式方法是针对对策论的缺点而展开的，认为计算翻决策是有成本的，并

以非完佥方式接索协商空间。该方法的目的是找到“好的解”，丽不是“最优解”。

启发式方法在计算性上与对策论方法相似，是非形式化协商模型的可计算实现。

1．2．3基于意藿的协商

Grosz将Agent的信念、愿搬、意图理论应用到协商中，该方法中不使用子

蔑划，愿是傻用意鬻进李亍协商，减少通信量。BDI理论认为，导致Agent理性行

为的既不是愿望，也不是规划，而是信念与愿姐结合产生的意图，处于愿望与规

划之间的层次。实现意图的子规划是由该意图产生，一个意图可能对应几个子规

划，Agent送孬协掰对没有必要交换各令子戴翔，哭要交换意蓬。僵是Grosz方

法中假定Agent是完全合作关系。

1．3存在的淹飚

·对策论在刻画偏爱和协商参与者策略时很有用，但在应用时有以下问题：

对簧论假设可以刻罾Agent对可能结果的偏爱，假人们很难一致地定义

出Agent对可能结果的偏爱。只有程偏爱性质疆撼的地方，对篡论技术
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才比较理想，而在更复杂的偏爱情况下，就很难使用对策论；对策论产

生的是许多用于特定的相互依赖的决策的高度专用模裂；对策论理论模

型慰可计算性有完美假设，邳在霹括结果范嚣虎寻求菸同接受的缕暴是

不需要计算量的。蔼盈还假浚所有Ageiat拥有完全豹傣患。但在现实中

这些假设是不成立的。

·启发式协商方法是基于现实於假设，可以用于更广泛的领域。启发式协

商方法也存在它的缺陷：启发式协商方法采用了近似的理性概念，也没有

搜索整个可能解空间，因而模型常选择次优解；模型需要大量的评估，

特别是逯过仿粪和经验分桁来详估，因为在冬耱条件下不能精确鬏测系

统和Agent将如何行为。

1。4本文{湃究的内容

霞前已l有多种协商的理论、方法，主要是基于对策论和基于雇发式的协商，

通过分析知道还都不完善。由于协商是一体非常消耗入力、物力以及时闽静搴情，

为了节省买卖双方为协商完成交易所花费的大爨王作和时间，提高交易效率和有

效降低交易成本，本文绘出了一个基于Agent的电子交易槿架，围绕蓑企业与用

户对磋品的协巍问题进行磅究。因为Agent具有自治、灵活、移动等特点，Agent

在市场中音动寻找合遥的买主或卖主，采嗣市场交易捩I翎进行协商，在买盎或卖

主中协商出～个最佳的交易，因此本文的研究其膏实际的研究意义。本文在基于

Agent的电子交易框架下，讨论B2C电子商务活动的部分过程，其中包括用户搜

索商鼎信息、双方的协商、双方交易，以及在商务活动中的对商晶信息的管理问

题。框架中以Agent代蛰交易双方的参与人员，’形成出卖方多Agent系统和买方

多Agent系统组成的新营销模式。买方和卖方系统分别是～个多Agent系统，其

中包括搜索Agent、决策Agent、协商Agent、管理Agent，交易Agent，还有一

个用户需求库和商品信息库。其中搜索Agent、协商Agent、交易Agent是移动

Agent．e

协商Agent功能是进行扔商。Agent根据参与协商Agent的数垦，协襄可以

分为双边协裔和多边挽亵；摄据协商主题的数日，可以分为单主题协商和多主题

协商。
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本文主要研究两个Agent利用协商协议就多个主题进行的协商——双边多主

题协商，并给出了相应豹协赛模裂、协商协议彝协囊算法以及协商滚程。

本文中Agent的思维状态采用BDI模型(信念、愿望、意图)不同的Agent有

不同的目标，也就是基于意图的协商。由于Agent置于特定环境下能感知环境，

能代表其设诗者或使用者完成一系到匿蠡谣罴gl灵活、鑫治建运行魏计算实体或

程序。在第三章基于Agent的协商模型讨论的协商问题中，本文作出如下基本假

设：

·瑕设1 Agent楚自稠豹(遥求自身效眉最大化)。

●假设2 Agent具有有限理性。

●假设3 Agent具有不完备信息(比如不知道对方的偏好信息等)。

·假设4时闻因素聪貉商双方是宝贵的。

·假设5协商双方有诚意通过协商达成一致。(协商中没有欺骗行为)。

由于该协商模型具有一般性，因此在存在广泛的适用空间。

1．5本文的结构

本文主要论述了基于Agent的电子坍商系统的设计与实现的研究，其中包括

系统的体系结构的设计、协商模型设计、以及原型系统的实现等。

第一章：概述了本文研究的背景，分析了研究的意义和必要性，介绍目前本

课题的研究现状，讨论分拆了匿莉研究现状存在的问题，以及本文研究的主要内

容和本文的组织结构。

第二章：详细的介绍了与文本有关的背景知识。这些知识包括电子商务技术

知识、Agent技术知识、移动Agent技术知识。这些背景知识是本文的论述基础。

第三章：提出了基于Agent协商模型。这一章内容溉是本文的重点也是本文

的难点章节。目前已l有多种协商的理论、方法，主要是基于对策论和基于启发式

的协商，但都不完善。本文主要研究双边多项曩协商闻题，是基于意图的协商。

本章给出了相应的协商模型、协商协议、协商算法、协商流程等。

第四章：提出了基于Agent协商系统的体系结构。这～章内容为本文的重点

章节。本章绘出了电子商务活动的部分过程，其中包括搜索、挤莨、交易等活动。

并以多Agent代替交易双方的参与人员，形成由卖方Agent和买方Agent组成的
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新交易模式。

第五章：介绍了本文提出的基于Agent协商原型系统的实现。主要介绍了系

统运行的环境、系统的UML图、以及实例运行部分界面图。

第六章：总结了本文的主要研究的成果，以及创新点，并指出进一步需要研

究的工作。

本文的研究内容及组织结构如图1．1所示。第一章是本文的概述；第二章介

绍了本文研究所需的背景知识；第三章提出了基于Agent协商系统的体系结构；

第四章提出了基于Agent的协商模型(第三章、第四章是本文的重点和难点章节，

是本文的核心部分)；第五章是基于Agent协商系统原型系统的实现部分，给出

了相应的系统的UML模型图，以及实例运行部分界面；第六章是论文的总结与展

磬。

第一章绪论

|l
弋夕

第二章背景知识

J L，
＼／ ·

第三章斟--Agent协商模型l第四章基于的A设ge计nt协商系统《

文乡
第五章基于Agent协商漂型

系绫的实现

l I
弋夕

第六章总结与震望

图1．1本文的缀织结构图
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1．6小结

本章是一个综述性豹章节，为本文鳇研究工作傲了筒单的分缓，可敬分为五

部分。第一部分：研究背景的介绍，分析了研究的意义和必要性。第二部分：介绍

目前本课题的研究现状。第三部分：讨论分折了目前研究存在的问题。第四部分：

本文的礤究主要内容。第五部分：本文敬组织结掏。
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第二章背景知识

随着璃络技术的不新发展，电子商务越来越显精密灵活的特性，已经成为一

种不可缺少的新型商务工作模式。协商是电子商务中极其重要的部分，如果电子

交易采用自动或半自动协商，就可以节省买卖双方由于协商所花费的大量时间，

提高交易效率葙降j氐交荔成本。因为Agent吴有鑫治、移动、灵活等特点，掰以

采用Agent技术能在节省时间和提高交易效率这方面起到辅助憔的作用。

90年代，随着计算机网络、计算机通信等技术的发展，对于Agent的研究成

为分布式人工智能研究的一令蒸点。下面本章对电子商务鼓本、Agent技术、移

动Agent技术做个介绍。

2。1电子商务技术

电子商务源于英文ELECTRONIC COMMERCE，简写为Ec。电予商务是利用现有

的计算瓿硬锋设备、软佟帮网络基础设施，在按一定豹协议连接起来的电予网络

环境下从事各种各样商务活动的方式。其内容包禽两个方面，一是电子方式，二

是商贸活动。对于电子商务概念的科学理解应包括以下几个基本方面：

(1)电子商务是整个贸易活动的蠡幼纯和电子化。

(2)电子商务是利用各种电子工具和电子技术从事各种商务活动的过程。其中，

电子工具是指计算机硬件和网络基础设施；电子技术是指处理、传递、交

换帮获德数提的多技术集合。

(3)电子商务渗透到贸易活动的各处阶段，因而内容广泛，包括信息交换。售

前售后服务、销售、电子支付、运输、组建拟企业、共享资源等等。

(4)奄予羯务麴参与者包括漕费者、镑售商、．供货商、企业您员、银行或金融

机构以及政府等各种机构或个人。

2．1．1电子商务应用类型分类

(1)企业间的电子商务(简称为B2B模式)

利用网络和相关技术从事商业活动，并通过上下游企业之间的整合，增加竞

争力。这藏是通常所j》}的Extranet(对应予企业内部的Intranet)．Extranet是

11



浙江大学砖算机科学与技术学院硕士学位论文

企业与企业之间，为了整合资源，增加上下游企业的联系，减少信息交互成本，

所构建的网络。这种模式被认为是中国特别是中国网上交易最脊易实现的模式，

主要琢因在于一方面在进入WTO之磊，政府放松对进出日离晶的控象l之看，这释

模式可以避开传统的落后经销系统，使中国的企业和国外的企业连接起来，加快

企业的国际化步伐，另外一方面，企业对企业的交易，在信用度恢复的情况下，

支付驰方式斑相对容易解决。弛强，还有一些便稠条俘包括企韭澜携交易数量大，

金额高，物流成本小，在配送方面已经有比较成熟的渠道；在购买方式、支付手

段上也己缀非常成熟，同时由于是企业对企业的交易，不存在个人消费观念的障

碍。

(2)企业与消费者之间的电子商务(简称为B2C模式)

这是一种企业对消费者的经营模式，企业通过便利的购物渠道，向消费者提

供定钥的产品与服务，这就是众赝嗣知豹互联网(Internet)。现在不仅仅可疆通

过互联网购物，还可以根据个人不同的需求，提供定制的产品和个性化的服务。

在早期多数的网站里，包括门户网站，都采用了这种零售方式。因为，对于门户

潮站霭富，他们有丰富的客户群，藤这些客户大多数又都是个人。B2C是把注意

力转换为网站盈利的主要模式，这也诞明了“眼球经济”或“注意力经济”并非

完全是泡沫。现阶段，B2C的模式主要是靠网络公霹在运作，不久的将来，那些

传统的有较高信誉度、＆经成为名牌的零售商贸众韭也一定会参与B2C的行渣

中，比如北京的西单商场、翠微集团都在做这方面的努力。这种零售的优势在于

它采取了盥销的方式，消除了若干中间环节，减少因为中间环节顾增加的消费品

交易成本，使得消费者可以获得受优惠的价格。

(3)消费者与消费者之间的电子商务(简称为C2C模式)

这个模式的特点是消费者与消费者讨价还价。这种模式商业运作的最大难点

和闻遂在于个人信誉及信用监督的闻题。因为这是一种投机性的交易形式，如果

没有很好的监督机制，多数拍卖就会演变成光打需不下雨，等到达成一致价格而

真正需要支付时购买方却销声匿迹了。因此，支持C2C的电子商务网站除了建立

一个拍卖交易平台，t￡消费者耜互蠢讨价还价，还需要建立第三方保证机制，或

者利用委托收款的方式代替保证机制(雅宝网站采用的模式)，来维持交易的诚

信。拍卖交易平台通常完成这样的功能：以英式拍卖、集体议价、标价求购镣多
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种方式完成多客户类型、多交易形式、多拍卖品类型的交易过程，平台本身不直

接介入交易，只通过提供交易乎台和榻关服务，浚取交荔德金。潮时，还可以剥

用AI的技术来完成客户的竞价请求，也就是实现自动协商过程，即利用计算机

来完成客户的委托请求。

(4)企业与政府之间电子商务(简称为B2G模式)

企韭对政府豹毫子商务模式。这种模式主要包括：一是政府逐过羽上服务，

为企业创造良好的电子商务空间，如网上办公、网上报税、网上报关、网上审批

等。二是政骑上鼷采麴，为企渡提供大薰的商桃，如国家工程豹觉标，如敢瓣帮

门大宗公共产品的采购等。这种政府在网上发布信息，企业上网竞标的形式是一

种透明度高的政府采购行为。我外，B2G有助予政府改进工商企业管理禳戏，提

高工商管理部门办攀效率、促进政府机关勤政、’廉政建设、维护消费者的权益等

等。

2．1．2毫子商务系绫的流程

在一个商务系统豹流通体系中，一般包含如下四部分。如图2．1所承。

商潍

信患溅
鞠流

蛊盘流

鹜2．1电子商务系统的流程

(1)信息流： 它包括商品信息的提供、促销行销、技术支持、售后服务等内

容，也包据诸如诲侩单、掇价单、付款透知苇蒋窝业贸易单涯， 还氢括交易方

的支付能力、支付信誉等。

(2)商流：主要籀商品在购、销之间进行交易和商晶所有权转移的运动过程，

具体指商品交易的一系列活动。

(3)货币流：主簧指货币豹转移过程，包括付款、转帐等过程。
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(4)物流：是指物质实体(商品绒服务)的流动过程，具体指运输、储存、

配送、装卸、保管、物滚信息管理等。对于大多数的商晶和服务丽言，物滚仍然

要通过物理方式实现。

2．1．3电子商务交易的基本程序

电予巍务交易应遵锤的基本程序包括以下十个方蘑。如图2．2掰示

(1)商品报价请求。客户方向供贷方提出商品报价请求，说明想购买的商品

信息。

(2)稿晶黔报价。供货方向客户方圈答该商品的报价，说明该商品的掇徐镶

息。

(3)商晶订购单。客户方向供贷方提出商鼎订购苹，说明拐步确定购买豹商

品信息。

(4)商品订购单的应替。供货方向客户方所提出的商品订购单的应答，说明

有无j毙商品及规格型号、晶种、餍燕等信息。

(5)窿晶订购单变更请求。窖户方檄撰应答提出是覆对商晶订购单有交更谚

求，说明最后确定购买商品信息。

(6)商品运输说明。客户方向供货方提出商黯运输说瞬，说明商品的运输工

其、运辕方式和交货地点等信息。

(7)商品发货通知。供货方向客户方发出商鼎发货通知，说明商品的运输公

嗣、发货避点、运输设备、包装等信息。

(8)滴晶收货通知。客户方向供货方发回商品收赞通籍，报告商品毅货信惑。

(9)汇款通知。交易双方收发汇款通知，买方发出汇款通知，卖方报告收款

信息。

(10)电子发票通知。供货方向客户方发送商晶的毫予发票，在买方收到商品，

卖方收至4货款并出具电子发票后，完成全部交易。

14
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图2．2 Internet／Intranet／Extranet网上电子商务示意图

2．1．4电子商务中商品直销的流程

电子商务中商品直销是指消费者和生产者，或者是需求方和供应方直接利用

网络形式所开展的买卖活动。这种买卖交易的最大特点是供需直接见面，环节少、

速度快、费用低。其流转程式可以用图2．3加以说明。

i ：蠢：。{ 订货 卖 方_

。＼发货 ／
￡ 清>季割回
寸 单 Ij覆往中，醮≥执

飞 一j i少／＼≮量潲
／ ＼

／ 转帐 、、

信用卡中
r

心
通知 银行

J

图2．3电子商务中商品直销流程图

网络商品直销过程可以分为以下六个步骤：

(1)消费者进入Internet，查看企业和商家的主页。

(2)消费者通过购物对话框填写姓名、地址、商品品种、规格、数量、价格。
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(3)消费者选择支付方式，如信用卡，也可选用借记卡、电子货币或电子支

票等。

(4)企业或商家的客户服务器检查支付方服务器，确认汇款额是否认可。

(5)企业或商家的客户服务器确认消费者付款后，通知销售部门送上门。

(6)消费者的开户银行将支付款项传递到消费者的信用卡公司，信用卡公司

负责发给消费者收费单。

2．1．5电子商务中商品中介交易的流程

电子商务中商品中介交易是通过网络商品交易中心，即虚拟网络市场进行的

商品交易。在这种交易过程中，网络商品交易中心以Internet网络为基础，利

用先进的通信技术和计算机软件技术，将商品供应商、采购商和银行紧密地联系

起来，为客户提供市场信息、商品交易、仓储配送、货款结算等全方位的服务。

其流转程式可以用图2．4加以说明。

图2．4电子商务中商品中介交易流程图

·网络商品中介交易的流转程式可分为以下几个步骤：

(1)买卖双方将各自的供应和需求信息通过网络告诉给网络商品交易中心，

网络商品交易中心通过信息发布服务向参与者提供大量的、详细准确的交易数据

和市场信息。

(2)买卖双方根据网络商品交易中心提供的信息，选择自己的贸易伙伴。网

络商品交易中心从中撮合，促使买卖双方签订合同。

(3)买方在网络商品交易中心指定的银行办理转账付款手续。
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(4)网络商品交易中心在各地的配送部门将卖方货物送交炙方。

·通过网络商品中介进行交易具有许多突出的优点：

(1)舞终落品中奔为兴卖双方震现了一个巨大的落界市场。

(2)网络商品交易中心可以有效地解决传统交易中，“拿钱不给货”和“察货

不给钱”两大难题。

(3)在结算方式主，网络商燕交易中心一般聚翔统一集中豹结算模式，聱在

指定的商业银行开设统一的结算账户，对结算资金实行统一管理，有效地避免了

多形式、多层次的资金截留、占用和挪用，提高了资金风险防范能力。

2．2Agent技术

进入20世纪90年代以来，在各秘计算机文献秘众多公司的技术发展规划中，

Agent正目渐成为使用频率最高的词汇之一。

Agent技术的诞生和发展是人工智能技术(AI)和网络技术发展的必然结果。

从20世纪60年代起，健统豹AI技本开始致力予对翘识表达、推理、机爨学习

等技术的研究，其主要成果是专家系统。专家系统把专业领域知识与推理有机的

组合在一起，为应用程序的智能化提供了一个低级而实用的解决办法。作为人工

智能的一个分支，AI计划理论的磅究成果馒瘦爰程序有了初步驰谣向目标和特

征，即应用程序具有了某种意义上的主动性；丽人工智能的另一个分支一决策理

论和方法则使应用程序具有了自主判断和选择的行为的能力。人工智能围绕糟知

识所进行的广泛研究茅爨应用正逐步形成--I"7新豹学科，这就是知识工程，它涉及

的知识的获取、存储和管理等许多课题。所有这些技术的发展加快了应用程序智

能化的进程。

随誊瓣络技零的发展，多个疲竭程序翅耜互俸瘸豹模式正从攀一豹集成竣系

统向分布式系统演化。一个在物理上和地理上分布的应用程序之间通信与合作的

网络地层基础结构正逐渐建立起来。分布式对象技术(如CORBA或DCOM技术)

则进一步馒分布且异构浆应用程序之润能以一秘按猫的方式提供和获褥嘏务，实

现了在分布式状态下的“软”集成。

智能化和网络化的发展促成了Agent技术的发展，Agent技术正是为解决复

杂、动态、分毒式智能癍用霭提供的一种薪的计算手段。
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2．2．1Agent定义

目前并不存在一个被普遍接受的Agent的定义，事实上，对这个问题尚有争

论，并存在不同的看法。尽管把自治性作为Agent的核心概念已经达成了普遍的

共识，但除此之外很少有一致的看法。

Wooldridge和Jennings在总结了前人在堍ent领域的一些工作后认为，可

以从狭义和广义两个方面去理解Agent的特性。

(1)Agent弱概念

这是从广义的角度来规定Agent的特性。几乎所有被称为Agent的软件或硬

件系统都具有以下的特性：

· 自治性(Autonomy)：Agent运行时不直接由人或者其它东西控制，它对它们

自己的行为和内部状态有一定的控制权。

●社会能力(Social Ability)或称可通信性：Agent能够通过某种Agent通

信语言(agent communication 1anguage)与其它Agent进行信息交换。

·反应能力(Reactivity)：即对环境的感知和影响。无论Agent生存在现实

的世界中(如机器人、Internet上的通讯Agent、用户界面Agent等)还是

虚拟的世界中(如虚拟商场中的Agent、交互式游戏中的Agent等)，它们都

应该可以感知它们所处的环境，并通过行为改变环境。

· 自发行为(Pro—activeness)：传统的应用程序是被动地由用户来运行的，

而且机械地完成用户的指令；而Agent的行为应该是主动的，或者说自发的。

Agent感知周围环境的变化，并作出基于目标的行为(goal—directed

behaviour)。

在这种定义下，最简单的Agent就是具有上述特性的一个计算机进程，

这个进程可以简单到只是个具有某种智能的子程序，能够与别的Agent交换

消息。Agent弱概念使Agent不仅仅只应用于人工智能领域，而且广泛地应

用在诸如人机界面、通信、并行工程、软件工程、搜索引擎等。因此很多计

算机软件都可以纳入Agent的范畴里来，例如处理Internet事务，帮助用

户处理E-mail的助理Agent等。

Marvin Minsky从多Agent系统的社会智能的角度给出Agent的一个定

义：“这些进程我们称之为Agent，每个Agent本身只会做～些简单的事情，
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但当我们用特定的方法将这些Agent组成一个Agent群(society)，就产生

了真正的智能。”Minsky的定义显然也是一种广义的定义。

(2)Agent强概念

对某些研究者，尤其是人工智能的研究者来说，Agent除了应具有上面这些

特性以外，还应该具有某些通常人类具有的特性。例如知识、信念、意图、承诺

等心智状态。有的学者甚至提出了有情感的Agent。

当前对强概念Agent的研究主要集中在理论方面。例如，Shoham提出的面向

Agent编程(AOP Agent—Oriented Programming)使用的就是强概念的Agent定

义：“一个Agent是这样一个实体，它的状态可以看作是由信念(belief)、能力

(capability)、选择(choice)、承诺(commitment)等心智构件(mental

component)组成。”

(3)Agent的其它属性

·长寿性(Longevity)：传统应用程序在用户需要时激活，不需要时或者运

算结束后停止。Agent与之不同，它应该至少在“相当长”的时间内连续

地运行。

·移动性(Mobility)：Agent可以从一个地方移动到另一个地方而保持其内

部状态不变。Agent可以携带数据和能够在远处执行智能指令。

·推理能力(Reasoning)：Agent可以根据其当前的知识和经验，以理性的、

可再生的方式推理或推测。

·规划能力(Planning)：根据目标、环境等的要求，Agent应该至少对自己

的短期行为作出规划。虽然程序设计人员可以提供一些常见情况的处理策

略，但这些策略不可能覆盖Agent将遇到的所有情况。所以，Agent应该

有生成规划的能力。

·学习和适应能力(Learning and Adaptability)：Agent可以根据过去的

经验积累知识，并且修改其行为以适应新的环境。另外，有些学者还提出

Agent应该具有自适应性、个性等特性。

·诚实(Veracity)：假定Agent不会故意提供错误信息。

·善意(Benevolence)：假定在Agent之间不会存在相互冲突的目标，且Agent

总是尽力去帮助其它Agent。
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·理性(Rationality)：假定Agent总是尽力去实现自己的目稼。

2．2。2理性主体(BDI主体)

1987年，Bratman从哲学上对行为意图(intention)的研究对人工智能产

生了广泛的影嫡。能认为只有保持信念(belief)、愿羹(desire)鞠意潮

(intention)的理性平椽，才§B有效她解决闷趣。

Belief_—_f言念，主体对环境的基本看法。

Desire一愿望，主体想要实现的状态，邵譬标。
Intention一意踅，目标豹子集。
BDI主体模型可以通过下列要素描述：

’

·一组关予世赛的傣念；

·主体当蘸打算达到的～组嚣标；

·一个规划库，描述怎样达到目标和怎样改变信念；

·一个恚圈结构，描述煮体当前怎样达到它的封标鞠改变信念。

Rao和Georgeff提出了一个筠单的BDI瓣释器(Rao和Georgeff 1992)

BDI—Interpreter

initi8lize—state 0：

do

options：=option～generator(event—queue，B，G，I)；

selected—options：=deliberate(options，B，G，I)；

update—intentions(selected—options，I)；

execute(I)；

get—new-external—events 0；

drop—successful—attitudes(B，G，I)；

drop—impossible—attitudes(B，G，I)：

until quit
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2．2．3Agent结构

2．2．3．1基本结构

Agent可以看成一个黑辅，通过传感器感知环境，通过效应器作用环境。人

主体的传感器有眼、耳、鼻以及其它器窘，而手、腿、嘴、身体可以看成效应器。

Agent通过字符串编码作为感知和作用。如图2．5所示-

图2．5黑箱软件主体

Agent不仅要与环境交互作用，更主要是处理和解释接受的信息，达到自己的目

的。图2．6给出了Agent的工作过程。

-t 竞I 1

(至多(囊参(皇砂
、J 交I

圈2．6 Agent的工作过程

一个Agent骨架程序如下：

function Skeleton-Agent(percept)return action

static：memory A主体的世界记|乙$／

memory—Update—Memory(memory，percept)

action—Choose—Best—Action(memory)

memory—Update—Memory(memory，action)
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2．2．3．2慎思Agent结构

慎思Agent(deliberative agent)，又称认知Agent(cognitive agent)，是

一个显式的符号摸型，图2．7为慎思Agent结构。其特点是包拯环境和智能行为

的逻辑推理能力，是一个基于知识的系统。慎思Agent具有内部状态的主动软件，

具有知识表示、环境表示、问题求解、具体通信协议等。该体系结构在DAI中占

主导地位。

[逦亟}—[盏

(
l传感器

[亘匠]_—(囱
[互匠卜—[茎习

l效虚器

囤2．7慎思Agent结构

慎思Agent程序如下：

function Cognitive-Agent(percept)returns action

static：environment， A描述当前世界环境％／

kb，／牢知识库木／

environment—Update-World-Model(environment，percept)

state—Update—Mental—State(environment，state)

action—Decision—Making(state，kb)

environment—Update-World-Model(environment，action)

return actj on

2．2．3．3反应Agent结构

反应Agent(reactive agent)是不包含用符号表示的模型，图2．8为反应

Agent结构蛰。其穗点是反应Agent中包含了感躲内岁}状态变化豹感知器，～线
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对相关事件做出反应的过程，一个依据感知器信息激活的控制系统。该系统在分

布式系统中占主导地位。

l传感器

(
当前世界l链器

图2．8反应Agent结构图

反映Agent程序如下：

function Reactive—Agent(percept)returns action

static：rules，／术一组条件一动作规则{／

state—Interpret～Input(percept)

rule—Rule-Match(state，rules)

action—Rule-Action[rule]

return action

2．2．3．4混合式Agent结构

混合式Agent结构模型的特点是在一个Agent中包含两个或多个子系统，

个是慎思子系统，一个是反应子系统。而且是分层组织的，前者建立在后者之上。

混合式Agent结构模型克服了前两种模型功能不够全面、结构不够灵活的缺点，

给出了具有实时反应目标指导下自主行动及合作等综合能力的Agent模型。

2．2．4通信方式

Agent必须彼此能用多Agent进行分布式问题求解，集成在一个系统中的

Agent必须彼此能通信和协作。通信是协作的基础。图2．9为多Agent中的通信

和协议。通信方法可以分成黑板系统和消息＼对话系统。
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2。2．4。1黑板系统

图2．9多Agent中的通信和协议

黑板系统是传统的人工智能系统和专家系统的议事日程的扩充，通过使用合

适的结孝奄支持分布式阉题求解。在多Agent系统中，黑扳是揍一个可供Agent

发布信息、：公布处理结果和获取有用信息的共享区域，Agent之间可以交换倍感、

数据和知识。开始一个Agent在黑板写入信息项，然后可为系统中其它Agent

使翅。Agent可以在侄稳时娱访闷黧叛，毳看有没霄薪的信息刘来。它并不篙要

阅读所有信息，可以采用过滤器抽取当前工作所需要的信息。Agent必须在访问

授权中心站点登录，在黑板系统中Agent之间不发生直接通信，每个Agent独立

遗完成它们答应求解豹子润题。

黑板可以用在任务必享和结果共享系统中，宗提供了一种比较灵活、迅速和

高效的通信方式，但由于Agent的个性不同，知识库及计算处理能力有异，要求

它提供灵涵的公用傣意表示机制，另外它的事彳孛驱动性还要求集中控毒4极{勾，这

使得其实现和运行代价较大。

2。2。4。2潢息传递(Message Passing)模式

这是目前软件系统(尤其是面向对象系统)中常用的传统方法，例如：(远程)

过程调用、(远程)函数调用等。Agent使用一组事先约定的格式和规则通过消息

形式相互传递计算请求稍处瑾结果，当特定状态醯现或预先定义的事件发生(比

如Agent收到其它Agent发来的消息，或者Agent感知到环境的某些变化)时，

这些规则裁会被激活，Agent于是采取相应的行动。该模式通常都以莱一方Agent
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为任务中心，其它Agent则向该中心请求服务。其优点是高效、可支持分布式计

算和移动计算，但缺点却是不灵活、不便于扩展，以及不利于Agent合作等。图

2．10为消息传送的原理图。

2．2．5通信语言ACL

医卜4习
【．．．．．．．．．．．．一I．．．．．．．．．．．一

图2．10消息传送原理

目前主要有两种ACL，一种是ARPA的KSE(Knowledge Sharing Effort)联盟

提出的KQML语言，另一种是欧洲的FIPA协会提出的语言标准，即FIPA-ACL。

2．2．5．IKQML语言

KQML(Knowledge Query and Manipulation Language)是一种用于信息和知

识交换的语言和协议。KQML既是一种agent之间的消息的表示格式，也是一种

消息处理协议，它支持agent之间的运行时(Run—time)知识共享。KQbIL可作为

应用程序与智能系统之间或智能系统相互之间进行交流的一种语言，以知识共享

为基础。支持协同问题处理。KQML的核心为一组可扩展的行为原语

(Perfonnative)。它们定义了可作用于agent彼此的知识库和目标库的各种许可

的操作。基于KQML行为原语，可建立Agent之间交流的更高层模型，例如协商

机制和合约网(Contract Nets)。此外，KQML还提供了一种进行知识共享的体系

结构，通过一类被称为交流设施(Facilitator)的agent，来协调其他agent之

间的交互。

KQML的协议：在K@ML中有多种进程阅的信息交换协议。最简单的情况就是

一个进程(客户端)向另一个进程(服务器)发出一个查询消息，然后等待一个回

答，如图2．iI(a)。这种情况下，协议要求服务器端所回复的消息确实包含了必

需的信息。另一种常见的情况是当服务器端的答复不能在一次传送中完成，而客
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户端每次只有一个向负贵回复豹组{牛(服务器端)请求的旬柄，如阁2。11(b)。例

如，一个简单的客户端向关系数据库或推理机发出一个套询消息，关系数据库或

推理机可能会作如一连串的回应。 除了上述两种情况外，实时系统又是另外一

种情况。在客户端向服务器预定输出以后，不确定数量的回笈按照不规则的时间

间隙到达，翔图2．tl(C)，在这种情形中，客户端不知每一个目复消患僻时翻达，

当它们到达辩客户端哥能正忙于傲其纯任务。

警L厂——]————+j

Jl=lJ叫二：二l
(a)同步通信协议

(b)霹复分开传送，雕务
器通过记忆部分回簪以维持

某种状卷

2．2．5．2KQML语言结构

(c)异步遵倍协议

图2．11 KQlvIL协议

·KQML是一种层次结构登语言，可分为三层：内容层、透信层和清息层。如

图2，12所示。

圈2．12 KQML结构



浙江大学计算机科学与技术学院硕士学位论文

● 内容层(Content Layer)：是消息所包含的真正内容，用程序自己的表示

语言来表示。KQML可以采用任何形式的表示语言，以ASCII字符串或二迸

制形式都可以。值得指出的是，所有KQML语言的具体实现都不关心消息

中的内容部分的具体含义。

● 通信层(Communication Layer)：通信层描述了与通信双方有关的一组属

性参数，例如发送方和接受方的身份，与此次通信相关的惟一的标识等。

·消息层(Mesage Layer)：消息层构成了KQML语言的核心。它确定了可以

与使用KQML语言的agent进行交流的类型。消息层的基本功能是确定传

送消息所使用的协议，并由发送方提供一个与内涵相关的行为原语，用于

指明消息中的内涵为确认、询问、命令或是其他已知的原语类型。因为内

涵对于KQML是透明的，所以在消息层也包含对内涵进行描述的可选参数，

例如所用的语言、采用的ontology等。这些属性参数可以让K呲语言的

具体实现在内涵是透明的情况下，仍能够正确地分析和传送消息。

KQML的语法非常简单，是基于平衡的括号表。表的开始为行为原语的名称，

其余部分为一组以“：关键字值”形式出现的参数表。

KQML中定义了一组含义明确的、预留的行为原语。这些预留的行为原语并

非是KQML具体实现中必须实现的最小子集，它可以根据需要选择实现或添加新

的原语，但是通常要求选择实现的预留原语应满足KQML标准的要求。

习惯上，一条KQML行为原语也称为一条消息，一条典型的KQML消息如下：

(ask--about

：：sender Chongqing

：content(Type of goods?x

：receiver Shanghai

：reply—啊ith idl

：language KIFX)

：ontology NYSE——TICKS)

其中，ask--about为KQML的一条用于询问的预留的行为原语名字，sender、

content、receiver、reply--with、language、ontology为KQML预留的行为原

语的参数。参数content的值是一个表达式，它必须符合参数language所指定

27
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的语言的谱法，其中的常量必须在参数ontology指定的概念关系中有定义。由

予agent之间多采用异步方式通信，所以利用参数in—reply—to和参数reply

—wi谯来鼷配发出的淘闯和毂到的溺答。Ontology(实俸抽象)蹩一个重要的概

念，一个ontology是指存在于交互的agent之间的或agent中的概念与概念之

间的关系的一种描述。在KQML中，ontology参数指的是content参数使用的实

体集(妻Ⅱ本谮定义集)的名称。

常用的预留的行为原语通常可以被分为以下几类：

●基本询问原语(如evaluate，ask—if，ask—in，ask--one，ask—all，ask

——about)

●简单询问回答原语(如reply，sorry)

·多重询问回答原语(如stream--in，stream--a11)

●通用信息霖语(如tell，achieve，cancel，untell，unachieve)

●发生器原语(如standby，ready，next，rest．dis．card，generator)

●能力定义原语(如advertise，subscribe，monitor，import，export)

●网络原语(懿register，unregister，forward，broad—cast，route)

现在，还没有为基本的KQI,IL行为原语或与之相关的协议定义出正式的语义。

一个发展中的语义模型假定一个使用KQML的Agent有一个虚拟知识库，这知识

库由两部分组成：信息霹(信念)和强标库《意鹜)。慕本行为麋谮按照它们对这两

个库的影响而定义。比如，TELL(S)袭示发送agent向接受agent声明句子s在

它的虚拟信念库中，ACHIEvE(S)表示发送agent向接受agent请求将s添加到它

自己的爵栎库中。当一个Agent接受到一个KQML消息对，控制它产生适当响应

的协议也被定义出了。

2．3移动Agent技术

随着Internet应用的逐步深入，特别是信息搜索、分布式计算以及电子商

务的蓬勃发展，入翻越来越希望在整个Internet范围内获褥最佳的服务，渴望

将整个网络虚拟成为一个整体，使软件Agent能够在整个网络中自由移动，移动

Agent的概念随即孕育而生。
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2．3．1移动Agent的概念

20世纪90年代初，General Magic公司在推出其商业系统Telescript时第

一次提出了移动Agent的概念，即一个能在异构网络环境中自主地从一台主机迁

移到另一台主机，并可与其它Agent或资源交互的软件实体。移动Agent是一类

特殊的软件Agent，它除了具有软件Agent的基本特性——自治性、响应性、主

动性和推理性外，还具有移动性，即它可以在网络上从一台主机自主地移动到另

一台主机，’代表用户完成指定的任务。由于移动Agent可以在异构的软、硬件网

络环境中自由移动，因此这种新的计算模式能有效地降低分布式计算中的网络负

载、提高通信效率、动态适应变化了的网络环境，并具有很好的安全性和容错能

力。

移动Agent可以看成是软件Agent技术与分布式计算技术相结合的产物，它

与传统网络计算模式有着本质上的区别。移动Agent不同于远程过程调用(RPC)，

这是因为移动Agent能够不断地从网络中的一个节点移动到另一个节点，而且这

种移动是可以根据自身需要进行选择的。移动Agent也不同于一般的进程迁移，

因为一般来说进程迁移系统不允许进程自己选择什么时候迁移以及迁移到哪里，

而移动Agent却可以在任意时刻进行移动，并且可以移动到它想去的任何地方。

移动Agent更不同于Java语言中的Applet，因为Applet只能从服务器向客户

机做单方向的移动，而移动Agent却可以在客户机和服务器之间进行双向移动。

2．3．2移动Agent的系统结构

虽然目前不同移动Agent系统的体系结构各不相同，但几乎所有的移动

Agent系统都包含移动Agent(简称MA)和移动Agent服务设施(简称MAE)两

个部分，如图2．13所示。MAE负责为MA建立安全、正确的运行环境，为MA提

供最基本的服务(包括创建、传输、执行)，实施针对具体MA的约束机制、容错

策略、安全控制和通信机制等。MA的移动性和问题求解能力很大程度上取取于

MAE所提供的服务，一般来讲，MAE至少应包括以下基本服务：

·事务服务实现移动Agent的创建、移动、持久化和执行环境分配a

· 事件服务包含Agent传输协议和Agent通信协议，实现移动Agent间的事
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件传递。

· 目泶服务提供移动Agent的定位信息，形成路由选择。

●安全服务提供安全的执行环境。

·应用服务提供面向特定任务的服务接口。

图2．13移动Agent系统

遴常情况下，一个MAE只位子网络中的一台主枫土，健翔果主枫闼是以高

速鼹络进行互联的话，一个MAE也可以跨越多台主机露不影响整个系统的运行效

率。姒E利用Agent传输协议(Agent Transfer Protocol，ATP)实现MA在主

机间的移动，并为其分配执行环境和服务接口。MA在MAE中执行，通过Agent

通信诺言(Agent Communication Language，AcL)相互通信并访问MAE提供的

备种服务。在移动Agent系统的体系结构中，雠可以细分为用户Agent(User

Agent，UA)和服务Agent(Server Agent，SA)。UA可以从一个MAE移动到另一

个MAE，它在MAE中执霉亍，并通过ACL与其它姒通信或访闽MAE提供的服务。

UA的主要作用是完成用户委托的任务，它霈要实现移动语义、安全控制、与外

界的通信等功能。SA不具有移动能力，其燕要功能是向本地的MA或来访的MA

提供服务，一个MAE上通常驻有多个SA，分别提供不同的服务。由于SA是能不

移动的，并慝只能由它所在MAE的管壤员启动和管理，这就保证了sA不会是“恶

意的”。uA不能直接访问系统资源，只能通过SA提供的接口访淹受控的资源，

从而避免恶意Agent对主机豹攻壹，这是移动Agent系统经常采露豹安全策略。
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2．3．3移动Agent传输协议

Agent佟输扔议定义了移动Agent传辕的语法和疆义，吴体实现了移动Agent

在服务设施间的移动祝铡。IBM提出的ATP框架结构定义了～组原语性的接口和

基础消怠集，可以看作是～个Agent传输协议的最小实璇，其基本操作如图2．14

所示。

Dispatch(分派)
L■■-

Retract(程回)。

Fetch(提取)。 ATP协议
ATP协议

Mes％铲(谤意厂

，ponse(响应)

图2．14 Agent的传输协议

2．3．4移动Agent基本特征

移动Agent是一个全新的概念，虽然题前还没有统一的定义，但它至少具

袁如下一些基本特征；

·身份难一性移动Agent必绥具有特定的身份，能够代表用户的意愿。

·移动自主性移动Agent必须可以自主地从～个节点移动剿另一个节点，这

是移动Agent最蒸本的特征，也是它区剐与其他Agent的标志。

●运行逐续性移动Agent必须能够在不问的地址空间中连续运行，即僳持运

行的连续性。具体说来就是当移动Agent转移到另～节点上运行时，其状态

必矮是农上一节燕接起醚那～蕤麴状态。

2．3．5移动Agent技术与电子商务系统结合的优势

(1)提高齑务信患处理豹效率。一般说来，电予商务主要涉及商晶信息的发

布和获取、交易的协商和谈判、合同的签订和执行、货币的支付与确认、私肖性

和公平性以及安企性的保证等方面。移动Agent技术可以在商品信息的发布和获

取、交易的协商和谈刿铸方面节省大量的时闻和费用。

3l
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(2)快速便捷，易于使用。按照旅行计划自动进行的Agent网络旅行将取代

费时费力的人工查找，极大地方便了客户的使用，丽Agent系统支撑及旅行中动

态地对环境的垂适应(旅行诗划静宦我调整、商务信息处理策略豹改变等)饺僚息

系统能直接面向最终用户。

(3)适应灵活的市场开拓机制。与静态的Web信息相比，可移动、可协作的

Agent可琏时根据商家的信息需要携带商品及服务信惫实瑗“邀赞上门，主动服

务”，变被渤为主动。

(4)高效、安全的商务信息处理过程。只有永不疲惫的、能充分利用本机交

互特性骰菇第一时润快遮反应的移动Agent方能适应“酵阗就是金钱、商鞔‘稍纵

即逝”的市场法则，而安全的Agent所具有的坚定性和兼容性能提供较大程度的

商务信息处理的安全性，加之数字签名和认证、信息加密和解密等。

因此，我们有理由认为，移动Agent技术所其蠢静移动往、嵇同性、安全性

等优点将较好地弥补wWw技术的不足，为电子商务的发展提供翼好、更大的发展

空间。

2．4小结

本章是背景知识套绍，可以分为三部分。第一部分：电子商务技术的知识，

介绍了电子商务的分类、流程、基本交易程序以及鏖销和中介交易的流程。第二

部分：Agent技术的知识，介绍了Agent的定义、Agent的基本结构、Agent的通

信方式以及Agent遗信语富。第三部分：移动Agent技术豹知识，讨论了移动

Agent系统的结构、传输协议、以及与电子商务系统结合的优势。
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第三章基于Agent的协商模型

311引言

多Agent系统(MAS)是分布式人工智能的一个重要研究领域，MAS中每个

Agent吴有鑫派性，Agent可敬控利囊已豹内部意识态度(信念、愿望、意图等)，

也可以控制行动并作用于周围环境，达到自己的目标。协商是MAS实现协同、协

作、冲突消解和矛盾处理的关键环节，是建立在Agent通信语言之上的一种Agent

交互税制，遥过协囊对桨些润题达成一致意见。在满予电子商务领域豹演费者鹬

买行为(CBB)模式中，协商是其中的～个重要阶段，通过采用市场机制手段，将

有限的资源进行公平分黻。目前主要怒一些采用简单的协商协议实现的系统，如

露上撩卖系统AuctionBot。多Agent系统中的协商、协作问题受至《越来越多学

者的重视，学者们从经济学、社会心理学、DAI等不同的领域进行研究。目前已

有多种协商的理论、方法，主要是基于对策论和基于启发式的协商，但都不完善。

本文主要研究双边多项目协赛闼惩，给出’，栩应躲协商模型、协离协议和协

商算法。

3。2协商模型

一个好的协商模型成具有如下属性：能够有效地描述协商问题：能够描述协

亵豹动态特性；播商过程需要的计簿资源是有眼的。基于以上设计嚣标，本文给

出双边多项目协商模型。

本文中Agent的思维状态采用BDI模型(信念、愿望、意图)不同的Agent有

不固的凳标，也就是慕予意图豹协商。由于Agent黉于特定巧境下能感知环境，

能代表其设计者或使用者完成一系列目标而且能灵活、自治地运行的计算实体戏

程序。本文的Agent协商是在如下蒸本假设的前提下完成的，即：

0假设l Agent是鑫嗣的(追求自身效用最大化)。

o假设2 Agent具有有限理性。

● 假设3 Agent具有不完备信息(比如不知道对方的偏好信息等)。

·假设4对润因素对蛰奁双方是宝贵驰。
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●假设5协商双方有诚意通过协商达成一致(协商中没有欺骗行为)。

协商模型包括协商函数和决策两数，通过该协商模型我们可以选择协商策

咯，进褥完成协意功能。

3．2．1协商函数

下面我们就对协商函数进行描述，协商函数定义如下：

M=<Ag，Q，x，W，W+，T，R，A>，其中：

·Ag_—-协商双力-Agent，Ag，eAgent，其中＆，可以表示协商中的买方或卖

方。(1≤i≤n)．这里我们只做最简单的情况，即i∈(a，b)，其中Ag。表示买

方Agent，Ag^表示卖方Agent。

·卜协商项目集，Q={Q。，Q：⋯Q，}，Q，是第j个协商项目，项目数J≥2。
例如可以对商品的价格、商品的数量、商品服务时间、商品服务的提交

缝杰等协商顼封进行协商。

·x——总协商策略空间，x=(x：⋯x：⋯x：)，其中x：是Ag，对项目Q』的

一个提议(1≤I≤N，1≤j≤J)。若协商项网Q』有“J种则W能有的提议，

总协商策略N。nl术n 2术⋯术n J

·卜协商项目的权重集，w={wi，W；⋯．，W：}，W：表示Ag，给项目Q．目
的枚重(1≤j≤J)，比如w{>W：，则表示对协商项屋Ql，Q2 Ag。更偏好Q。。

· W’——协商项目之间的权重值。则表示协商项目之间的权骥偏好值。例如，

当黉晶豹数量达到一定莛嚣镳霜，就可以jc寸佼格的提出更满意豹要求，要

求受低的价格。

·T——协商时间(期限)。即协商总要有个限制的期限，不能无休止的薜待

下去。

·R——所有可能协商回合集，rt，r 2⋯r k∈R。即协商过程中的协商次数。

·A——所有可能行动集。即协商过程可能产生的动作。肛{call，request，

propose，agree，reject}。其含义是，call：发出捺窝请求；request：
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响应协商请求：propose：发出提议：agree：同意提议；reject：拒绝提

议}

通过这个协商函数，我们就可以把双边多项目协商问题描述出来，那么具体

如何协商则要根据决策函数来定。

3．2．2决策函数

下面，本文就对决策函数进行说明。决策函数主要是决定Agent选择会适的

协商策略，从雨实现自动协商的过程。

RAg对项目Qf的权重w：，且∑W=1，
kb寸

函数V；：D：寸【o，1】，V；表示Ag；对x，的评价函数，其中

D：=[min：，max：]，(1≤j≤J)表示Ag；对项目Qj的nj种可能的提议e

定义函数R；一∑喇鬈(-)俸为选择协商策略豹决策蕊数e

评价函数既可以是线形的也可以是非线形的，简单起见，定义为线形的单

调减函数或单调增函数；

其中单调减函数

巧(_)=司,,max—j-幽x'Ji．；
其中单调增瀚数

佻产姥；
但是，由于某个协商项馥取值过大或过小会对别的协商项目产生影响，敲

通过∥。来表示其产生的影响。例如，当商品的数量多达一定值时，会对商

品豹徐格看的很重，要求更低的馈格。

为此我们通过砖=咴吆+(1一哌)R。做为最终的决策函数。由砭决定

选择执商结果。其中圪就是看重的协商项目。

例如，有买方Ag。和卖方躲。就菜商品的价格、交货时润进行{办窝
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即02{价格，交货时间)，设卖方船6设定的权重w‰一o．7，

弹≥货对问=0．3，D春辖2[io，20]，D銎货时间=[i，5]，

对卖方Ag。而畜，某商品的价格越高，其评价也越高，故用增函数

Vj!(xj，2高盖
交货时间越快，其评价也越高，故用减函数

‰cx铲毒鼍，
噬b货时坷c x墨赞时问，2i!：ii盎

Agb在时间tlt t 2分剐提出提议x；=(11，5)，X：=(15，2)，

腿b评价x?和x：：对V备格一o．1，V‰时间-----0

同理可以计算

R。(x：)=o．575．在这里由于交货时间与价格之阉影响不大，敞哌=o，

砖=哌珞十(1一磙)R；，

砖=R。。即决策函数就是最终的决策函数。根据假设l，即Ag。选择x：。

也就是Ag。邋过选择x：与其他的Ag进行穆商。

那么如何决定是否进一步协商呢?这就螫用到评价函数。关于评价函数这

在上文已经交代了。这里只是讨论评价遗数的增减性的问题，从藤判断

Agent是否迸一步协商。

’泡ResV：表示Agi对项目Q i的底价。

Res={蔫’鬻，

啬l|
、，@吁
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即V：是单调递减的函数时，Res有最大值。例如当买方对商品的价格的评

价函数是递减的。价格越低，评价函数值就越大，但有最大值。也就是说

对商品的最高接受价格，超过此值不能在接受，因而有最大值。

同理，即当V：是单调递增的函数时，Res有最t]、值。例如当卖方对商品的价

格的评价函数是递增的。价格越高，评价函数值就越大，但有最小值。也

就是说对商品的最低接受价格，超过此值不能在接受，因而有最小值。

Ag；对协商的项目的预测底价rp‘=∑wjResVj(1si≤n)，即是Agi能
1纠盯

接受的底价。对买方而言是能接受最高价位，对卖方而言是能接受最低价

位。

新的评价函数：

RP=∑喇■，这是在协商过程中给出的评价函数值a
lsj鲥

若V：单调递减，当RP<rp‘时，Agi可以进一步协商；

图3．1 V 3单调递减函数图

图3．1的阴影为可以协商的区域。

若V：单调递增，当RP>rpl时，Agi可以进一步协商。
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图3．2 V：单调递增函数图

图3．2的阴影为可以协商的区域。

那么如果若V：单调递减，当RP>rp‘时，若V：单调递增，或当RP<rp‘时，即

超过买卖双方的底价值，协商就会停止。

只有通过改变底价，来重新进行协商。

评价函数增量的算法：

协商过程，Agent要经过多次协商才能达到满意的协商结果，那么每次协商

的增量就需要描述出来，即

V：卜(V{±a)(口是单调递增或单调递减的步长)a可以是常量也可以是

非线形的(可以是平方，立方，开平方，指数，幂函数关系等)当然也可是离散

的量。这里我们只做最简单的假设认为是常量， 即设

a=i磊差i!‰这样Agent每次都按照固定的增量增加进行协商，直到
协商成功，或协商失败。

以上我们讨论了协商的全部过程，通过讨论可以看出此协商模型研究的是双

边多项目协商模型，由于该协商模型具有一般性，因此在存在广泛的适用空间。

3．3协商协议

协商协议是双方Agent在协商开始前，必须首先达成一致的规则。协议对参
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与协商的Agent给出约束条件、规定协商状态(开始、结束等)及引起协商状态改

变的有效事件。

下面给出一个5阶段协商协议，作为指导Agent进行协商交互的～般框架。

协商过程限定在协商时间T范围内，若超时则协商失败。

(1)请求阶段，买方Agent。发出协商请求，卖方Agent b响应请求。

(2)回送阶段，卖方Agent b对买方Agent。发出协商请求作出决定。

(3)协商阶段，双方交互发出提议，直到达成一致或协商失败。

(4)反馈阶段，双方Agent将协商结果反馈给委托方(用户)。

(5)结束阶段，用户最终决定同意或拒绝协商结果，结束协商。

用户在结束阶段，可以改变项目Q；的权重w。，委托Agent开始一个新的协

商会话。协商协议简单的可以以下的图3．3表示。

③

图3．3协商协议

如图，当买方Ag。向卖方Ag。发出一个协商请求时call(状态1斗状态2)

Ag。有三种情况：

(1)同意提议，协商成功agree。(状态2呻状态4)

(2)拒绝提议，协商失败reject。(状态2专状态失败)

(3)发出提议，协商阶段propose。(状态2_状态3)

同样卖方蟾。向买方船。发出协商提议时，

船。有三种情况：

(1)同意提议，协商成功agree。(状态3一状态5)
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(2)拒绝提议，协商失败reject。(状态3寸状态失败)

(3)发如提议，协商阶段propose。(状态3啼状态2)

也就是说在状态2，状态3之问可能有多次交曩，在交互避纛中，达至I协穑

成功或协商失败。

3．4协商算法及协商流程

3．4．1协商算法

针对上文提出的协商模型和协商协议，下面给融～个Agent执行的协商算法。

假定协商中有两类Agent：消费者Ag。和生产者蟾b，rp是Ag。协商的底价，E11]Ag。

麓接受豹对自己最不幂|』靛协赛结果。下是协商瓣限。

算法：(Ag。方的算法流程)

(1)Ag。肉旭b发出协商请求，置time=0，Agb响纛协商请求，发送消息request。

(2)若request是拒绝信息或time>T，转(11)。

(3)姆。接收request，计算野。菪RP>rp，Ag。囊趣h发出拒绔信息，转(11)；

否则，准备与Ag。进行协商。

(4)翘。行挤商初始化工作：r=】，a=l。

(5)在第r聋台协商中，Ag。向船b以出提议x：a

(6)豫b收对方提议x：。

(7)翘。评价对方提议x：。

(8)若Ag。同意对方提议x；，则生成一致的合同，X----X：=x：，转(10)； 否

则，若(x：=x71)n (x：=x71)，则转(11)；否则转(9)

(9)对下一轮协商是否让步，做出决定： 若RP<rp，则让步，a----a+l，r：r+l。

否则，坚持原提议，r=r+l。若time<T，转(5)，磷剐转(11)。
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(10)x为达成的合同，协商终止，算法结束。

(1I)协商失败，算法结束。

同样，我们给出生产HAg。方的算法流程。rp是Ag协商的底价，即眶b能接受的

对自己最不利的协商结果。T是协商期限。

(Agb方的算法流程)

(1)Ag b等待协商请求，若接至rJAg。请求，Ag。响应协商请求，置time=O，发

送消．息request。

(2)若request是拒绝信息或time>T，转(11)

(3)Agb接收request，计算RP。若RP<rp，Ag b向Ag。发出拒绝信息，转(ii)：

否则，准备与Ag。进行协商。

(4)旭‘行协商初始化工作：r=l，b=l。

(5)在第r轮协商中，Ag。向Ag b以出提议x：。

(6)Ag b接收Ag。提出提议x：。

(7)Ag。评价对方提议x：。

(8)若Ag。同意对方提议x：，则生成一致的合同，X=X：=x：，转(10)： 否

则，若，(x：=x_1)n(x：=xTl)则转(Ii)：否则转(9)

(9)对下一轮协商是否让步，做出决定： 若RP>rp，则让步，b=b+l，r=r+l。

否则，坚持原提议，r=r+l。若time<T，转(5)，否则转(11)。

(i0)x为达成的合同，协商终止，算法结束。

(儿)协商失败，算法结束。

此算法是建立在协商模型基础上的，具有一般性，通用性较强。

3．4．2协商流程

下面给出算法的流程图如图3．4所示：

Ag。方的算法流程
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图3．4 Ag。方的冀法流程

下面给出算法的流程图如图3．5所示：

Ag b方的算法流程：
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躅3．5 Ag。方的算法流樱

3．4．3协商算法的通信搂述

下雠介绍Agent之间主要的掷商交互信息和信息格式。即Agent之闯的遥信

描述。

1．Agent。发出协商请求。

：content协商请求

：receiver Agent h
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圈3．5 Agb方的算法流稷

3．4．3协商算法的通信描述

下灏介缓Agent之闯主要的协商交互偿息和傣息格式。即Agent之阅的遭倍

描述。

1．Agent。发出协商请求。

content协商请求
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：language K堪《L)

2。Agent。收到请求磁，决定接受或拒绝。

(accept

：sender Agent b

：content同意协商

：receiver Agent a

：language KQML)

(reject

：sender Agent b

：content拒绝协商

：receiver Agent a

：language KQML)

3．在第n轮Agent。发出协商提议。

(negotiate

：sender Agent
a

：content发出的第n轮协商提议

：receiver Agent b

：language KQML)

4。Agent b评价提议

(evaluate

：sender Agent b

：content评价提议

：receiver Agent
a

：language KQML)
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5．Agent b给出新的提议

(newnegotiate

：sender Agent b

：content给出新的提议

：receiver Agent a

：language KQML)

6．Agent。同意提议，协商成功。

(succeed

：sender Agent B

：content协商成功

：receiver Agent b

：language KO．ML)

7．Agent。不同意提议，协商失败。

(10st

：sender Agent
a

：content协商失败

：receiver Agent b

：language KQML)

3。5小结

本章是本文的重点也是难点，讨论了基于Agent协商的算法的模型，可以分

为三部分。第一部分：讨论了协商模型，其中协商模型包括协商协商函数和决策

函数，详细介绍了该协商模型在协商过程中全部的步骤。第二部分：介绍了协商

协议。第三部分：讨论了协商算法、协商流程及Agent之间协商的通信描述。
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第四章基于Agent协商系统的设计

4．1系统简介

本章主要是针对电子协商提出了一个多Agent的电子交易框架，来解决电子

商务中由于协商所花费的大量工作和时间，提高交易效率和有效降低交易成本的

缺陷，而采用基于Agent技术进行自动协商的框架。本章讨论了B2C电子商务

活动的部分过程，包括用户的注册、用户搜索商品信息、自行比较相关商品、双

方的协商、交易、以及在商务活动中的对商品信息的管理问题。框架中以多Agent

代替交易双方的参与人员，形成由卖方多Agent．系统和买方多Agent系统组成的

新营销模式。由于在电子商务中交易本身是一种报复杂的行为，涉及到第三方系

统，加上实验室的条件限制，只设计了一个虚拟电子市场系统。市场中存在三类

成员：买方多Agent系统，卖方多Agent系统和服务器管理员。

4．2系统的体系结构

结构整个系统采用c(客户机)／s(1lfl务器)体系结构，如图4．1所示。在不同

的客户机上有卖方Agent买方Agent；服务器上则有服务器管理员。其中买方

Agent和卖方Agent都是多Agent系统·采用分工明确的多种Agent进行搜索、

协商、交易等工作。

卖方Agent

图4．1系统的体系结构图

饕方Agent

@鬻
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4．2。1服务器管理员

服务器管理员是这个电子市场中唯一的管理者。它主要其有下述三种功能。

如圈4．2所示。

(1)注煅：当系统中生成一个管理Agent时，服务器管理员注册它的綦本信惠(包

括创建者、创建时间)，赋予这个管理Agent唯～的身份识别GD)号。

使用这个国号，管理员可以方便麴篱理和协诫系统中其他的Agent，

同时不向的移动Agent之间可以使用各自的ID号通讯和交流。

(2)登记：服务器管理员负责管理登记系统中由买卖方管理Agent系统向系统添

加那些市场中新毒现的买卖方Agent系统信息，删除那些退出市场的买

卖方Agent系统，并赋予唯～的身份识另#(ID)号。同时管理员还负责管

理登记新添船的商品信息，包括买卖方的站点遗址，卖方商晶的电子目

录，商品韵种类、最初定价及买方的需求信息，把这些信息存放在卖方

或买方的数据库垦。

(3)查询：服务器管理员负责接待来自买卖方的搜索Agent的查询工作。当有搜

索Agent来寻找所需商晶信意时，管理员会提供相应的买卖方商晶信息

；}矗站点地蛙。并记录查询信息和搜索Agent的唯一lD号。

图4．2服务器管理员的功糍
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4．2。2买方多Agent系统

4．2。2．1买方多Agent系统简介

买方多Agent系统这个系统是由需要购买商品豹罔户在任意醚闽、任意站点

生成的，并肉服务器管理员注鼹登记信息，退出市场魂要向服务器登记。在用户

生成这个系统对，用户需要提供自定义的信息，’其中包括：商品名称、商品种类、

理想价格、最高明。以接受的价格范围、协商中的策略、购买商品的最后期限、交

货的地点。系统会向买方提供几种固定的协商策略，供买方用户选择。用户所提

供的各种要求都会被存贮在用户需求库中。买方系统是一个多Agent系统，包括

搜索Agent、决策Agent、协商Agent、管璞Agent，交易Agent，还脊一个用户

需求瘁。搜索Agent、协商Agent、交易Agent是移动Agent。可以在电子市场中

移动。如图4．3所示。

图4．3买方Agent系统的结构

4。2。2．2买方多Agent系统功能

买方Agent系统中各种Agent的详细描述如下：如图4．4所示。

管理Agent：

(1)负责管理系统中各种Agent的协调和协作问题，以及系统的安全
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决策Agent：

搜索Agent

协商Agent：

交易Agent：

问题。

(2)在买方多Agent系绫生成时，添加Agent信息和添加用户震求信

息存贮至《蠲户需求席中。

(3)在协商结束，决策Agent决定交易伙伴后，管理Agent负责交易

后续的管理。

(4)提供人枫接VI，用户可以壹接干预，使用户可以方便的控制整个

交易的务个阶段。

主要负责做出各种决策。

(1)负责比较搜索Agent返回的各种商品信息，决定哪些商品需要进

行协商。然后把决策的结果通知给协商Agent。

(2)限定的购买商品的最羼期限，决定合适的协商时闯，即一轮协商

中买方Agent能够等缝、能够忍受的协商酵阏。

(3)在和灏家的按藕完成以震，因为可能会有多个翡晶的符合要求，

负责决策交易的饮伴，返回交易Agent，由交易Agent进行交易。

根据用户的需求，它酋先移动至Ⅱ服务器管理员站点，搜索商家的电

子强录，凌找那些符合用户鑫定义条{牛的商鼎，褥到相应卖方的站

点信惑，然后把找到的信息返酲缭买方豹决策Agent．。

根据决策Agent的决定的结果，即需要协商的商家的个数，它生成多

个子协商Agent，由这些子协商Agent分别移动到相威的卖方站点，

和卖方进行协商。这样协商的过程怒并行的，节省了系统的协商时间。

最后它综合多个子协囊Agent的协掰结果，协蘸成功纛将最后的信崽

返回给决策Agent。

主要负责交易。当按到决策Agent的交易命令后，交易Agent移动到

指定卖方站点通过认证中心，电子银行等第三方机构与卖方交易

Agent进行交易。
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图4．4买方Agent系统的功能图

4．2．3卖方多Agent系统

4．2．3．1卖方多Agent系统简介

这个系统是由供应商品的卖方在任意时间、任意站点生成的，存在的时间长

短卖方自主决定的，但是它的生成和消亡必须向服务器管理员注册，卖方系统也

是一个多Agent系统，包括管理Agent、协商Agent、决策Agent、交易Agent、

搜索Agent，及商品信息库数据库。其中搜索Agent协商Agent、交易Agent是

移动Agent。如图4．5所示。

图4．5卖方Agent系统的结构
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4。2．3．2卖方多Agent系统功麓

系统中各种Agent的详细描述如下：如图4．6所示。

管理Agent：

它主要受责以下4个方箍的工作。

(1)受责系统中多个Agent之溺的协调帮协作，以及系统的安全阔题。

(2)在卖方多Agent系统生成时，添j／tlAgent信息和负责更新商品信息库，

向商晶信息库中记录商品信息，每条商品信息包括商品名称、商品种

类、商品的初始定价、最低可以接受的价格范围、商鼎必须出售的最

后期限。

(3)在卖方系统被生成和消亡时，它负责向服务器管理员登记自己的开

张秘结束信惠，开张时需要囱服务器管理受登记自己的商品信息，商

晶的电子是录和站点信息。然后，在卖方的商品目录发生变化时，负

责和服务器管理员联系更新。

(4)负责协商成功质具体的交易后续管理的问题。

(5)提供人机接口，用户可以直接干预，使用户可以方便的控制整个交

易的各个阶段。

搜索Agent：

根攒爰户豹需求，它首先移动到服务器管理员站点，搜索买家的电子曩

录，查找那些符合自己条4牛的买家，得到相应买方的站点信息。向其发

布信息。然后把找到的信息返回给卖方的决策Agent。

协商Agent：

根据等待协商的买方个数，它可以生成多个子协商Agent，分别和多个

买方进行协商。每个子协商Agent根据协商算法，选择合适的协商策略

进行漭商，然看把协商的结栗返回给决策Agent。

决策Agent：

主要负责做出各融决策。

(1)Agent的协商结果做决策，决定是否与其协商。返回交易Agent，由交

易Agent进行交易

(2)选择买方。
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交易Agent：

主要负责交易，与买方Agent进行安全的交易。

4。3系统的工作流程

图4．6卖方Agent系统功能图

以下将从一个买方用户的角度，描述钝在整个电予市场的工作过程。

一次完整的购买过程：如图4．7所示。

(1)户生成～个买方多Agent系统。向它提出囊己的购买要求。

(2)根据用户的需求，搜索Agent移动到服务器管理员站点，查找其上的电

子目泶，得到相应的卖方站点信息。

(3)搜索Agent把查找结果返回给决策Agent。

(4)决策Agent决定：有必要进行协商的商家个数及站赢地址，把决策结果发

送给协商Agent。

(5)攫据决策Agent做出静结果，协商Agent生成多个子协商Agent，把媳们

派送到相应的卖方站点进行协商。然后某～个子协商Agent移动到某一个卖

方站点，开始和对方的子协商Agent进行协商。

(6)协商Agent总结所有子协商Agent的协商结果，把成功的协商信息发送给

决策Agent。

(7)决策Agent分析协]蔷Agent发送的信意，．决定交易的伙伴。把交易信息发

送给交易Agent。

(8)交易Agent负责具体豹交易事项。
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(9)管理Agent在整个流程中负责协调与管理，同时用户可以通过控制管理

Agent进行用户的直接控制。

圈4．7系统的工作流程图

以上过程只描述了一切步骤处理顺利的情况。但是在实际过程中由于各种不

可测因素的出现，比如市场的主观原因，很可能整个过程只进行上述过程其中的

几个步骤就终止。

比如：

(1)在市场管理员站点上，搜索Agent没有找到用户所需的商品。

(2)所有的子协商Agent在给定的协商时间内都失败。

(3)在决策Agent和用户交互的过程中，用户不满意搜索或者协商的结果。

(4)在用户自定义的购买商品的最后期限，买方系统依然没有找到适合条件
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的商品。

对于以上问题，我们提供了可行的处理方案。如果出现问题，把失败的结果

返回给用户，由用户决定是否开始下一轮新的商品购买过程，当然系统会根据出

现的问题为用户提出一些有用的建议，比如制定受合理的商品的搜索范围，修改

购买商品的最后期限，翩定合理的协商忍受对闻，供用户选择。对闷繇(2)，如

果鹬买的最螽期限还没有达翻，由决策Agent决定：或者修改协商可忍受时润，或

者修改可接受的协亵范围，重新搿始新的价格协商过簇。图4。8为系统的整个功

熊图。

4。4小结

买方Ag％t茉统 实方方Agent系毓

图4．8系统的功能图

本章是本文的重点章节，提出了基于Agent协商系统的体系结构，可分四部

分。第一部分：介绍TN务器管理员的结构和功能。第二部分：介绍了买方多

Agent系统的结构和功能。第三部分：介绍卖方多Agent系统豹结掏耪功戆。第

四邦分：遴过具体的实例绘出系统的王{乍流程。
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第五章 基于Agent协商原型系统的实现

5．1系统运行环境

我饲豹系统分为客户端和服务器端两部分，为了傈谨系统运行效率莘硅可靠

性，服务器应具有较高的硬件配置，客户端的要求不是很离。运行环境如图5．1

所示

荚运行要求翔下：

软件环境：客户端：Windows98、Windows2000、WindowsXP、IE5．0憋。服务

器：WindowsNT／Windows2000。编程语言：JAVA，编辑工具是JBuilder 9，数

据库：采嗣SQL2000。

硬件环境：服务器CPU：P41．8G，内存：512M以上，硬盘：80G以上。客户机：

CPU：PIll500以上，内存：256M以上，硬盘：40G以上。

图5．1运行环境
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S．2系统UML圈

Consumer

⑧
T穗de

圈5．1系统豹用旁|l阉

露5。l为系统的用例图。

整个系统的分为两部分阁傍J。一部分楚服务器管理员豹用傍J如图5．1中

Administrate information，宪包括服务器篱理员豹功能。另一部分是卖方与买方

的交易用例，如图中的Trade，它是买卖双方协商交易的部分，买卖双方的所有

功能都是在此实现的。



浙江大学计算机科学与技术学院硕士学位论文

图5．2 Agent系统关系的类图

图5．2为Agent系统关系的类图。

其中Agent类是基类。SearchAgent、AdminiAgent、TradeAgent、NegotiateAgent、

DecisionAgent与Agent是泛化的关系。AdminiAgent与其他的SearchAgent、

TradeAgent、NegotiateAgent、DecisionAgent是依赖关系。DecisionAgent与

TradeAgent、NegotiateAgent也是依赖关系。SearchAgent与Requirement是依

赖关系。 SearchAgent、AdminiAgent、TradeAgent、NegotiateAgent、

DecisionAgent分别是搜索Agent类、管理Agent类、交易Agent类、协商Agent

类、决策Agent类。Requirement是需求库，通过Tag的数值来决定是商品库还

是用户需求库。Agent类有很多方法，其中有Register()是添加那些市场中新

出现的买卖方Agent系统信息。Delete()是删除Agent信息。Update()是修

改Agent信息。GetAddress()是获得站点地址的信息。Creat()是创建Agent

的信息等。NegotiateAgent是协商Agent类，其中Submit()是发出协议，

Calculate()是计算权值的，Negotiate()是协商的方法。
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图5．3系统交易的时序图

图5．3为系统交易的时序图。

以买方为例，首先买方提出需求的请求给搜索Agent Reques()，搜索Agent到

商品的信息库搜索商品的价格GetPrice()、商品的种类GetProduct()、商品的

数量GetQuantity()、商品的日期Get()，把搜索的结果SeleetTrader()给决

策Agent，决策Agent调用协商Agent进行协商Negotiate()。决策Agent在选

择订单SetOrder()调用交易Agent进行交易。
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图5．4系统交易的活动图

图5．4系统交易的活动图。

搜索Agent到信息库中搜索商品Search Reqirement，之后决策Agent选定商品

SelectTrader，Agent选定商品给协商Agent进行协商Negotiate，展后由交易Agent

进行交易Trade。
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图5．5管理员管理信思的类幽

图5．5为管理员管理信息的类图。

Administrate是服务器管理员类，AdminiAgent是管理Agent类，Product是商品

信息库类，Requirement是用户需求库类，SearehAgent是搜索Agent类。服务器

管理员与AdmiAgent、product、Requirement是依赖关系。AdminiAgent与product、

Requirement也是依赖关系。SearchAgent与product、Requirement是依赖关系。
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臣翌璺世昼!；
Produc{

图5．6注册的时序图

圈5．6注鼹豹时痔圈。

当买卖方脊注册请求时RegisterProduct()，把请求发送给管理Agent，管理

Agent进行注册Register(String，Single，String，Integer)。

5。3系统的运行实例

下面我们通过一个具体的实例来看看系统的运行情况。
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图5．7基于Agent的协商系统的首页

我们假设是一个买方的用户为例，他首先要登陆我们的系统，如图5．7是基

于Agent的协商系统的首页，在首页里共有两个选项，分别是新用户注册和用户

登陆选项。如果他是第一次登陆我们的系统，要先注册，他就要点击注册功能选

项，进入注册的页面，按照页面提示的要求一步一步完成。如果注册成功，他将

成为我们系统的合法用户，就可以登陆我们的系统完成他想要的操作。

图5．8系统登陆运行界面图
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当他荐次登陆我钧的系统，饱已是我们系统的用户，就不要注艇了，只霭点

卷用户登陆按镪进入璺魅页面，如图5．8是系统的登陆界面图，输入正确的用户

名及口令，就可以进入我们的系统，如图5．9是系统的功能选项界面闰。

图5．9系统豹功能选项界西豳

在功能选项页面中共有五个功能选现分别为：登记、管理、查询、协商、交

易功能选颈，它们分剐执行不同的功能。

如果他要买CD这个商品，他就要先登陆蜜询功能页面，如图5。lO查谲功能

遗顼界瑟图，其中查询包括囊晶的信息库与需求信息摩查询。他要买巍晶CD，

所以他点击商晶信息摩，如图5．11所示。

图5．10查询功能运行界面蘸
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图5．Ii商品信息库的查询运行界面图

图5．11选是查询功能中的商品信息库的查询页面，通过此功能可以查到比较

接近满意度静结果。例如现在毽想簧买豹CD价格在lO元RMB范围之内，交

易时间、交易地点分别是3天、杭州等，那么输入上面的条件后点击确定就会出

现很多已经添加好的商家的信息，他可以从中选择一家进行交易。

图5．12协商功能运行界堪图

例如，他选择了众金CD专卖借进行协商，纯就把要协裔的颈层，及其协商
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项目对应的权值按照自己的偏好输入，这里商品的价格选的是1—10RMB对应

的权值是0．6，商品的数量是20张，所以他选了l一50，对应的权值是0．3，商

品交易时间是1—3天，交易的地点是杭州，由于他认为交易的时间不重要所以

权值选为0数。剩下的交易地点的权值为1--0．6一O_3=0．1，由于他要买20张

CD，数量很多，他认为价格可以更低一些，所以他又选中了最下面商品的价格，

并选中权值O．7。点击确定就与金金CD专卖店开始进行了协商，图5．12为商品

进行协商的界面图。

图5．13交易功能运行界面图

通过协商最后得到协商结果是价格7RMB，数量20张，交易的时间l天，交

易的地点是杭州，如图5．13是交易功能运行界面图。如果决定交易，就点击确

定进行交易。

5．4小结

本章是系统的原型系统的实现部分，可以分为三部分。第一部分：介绍了系

统的运行环境，包括系统平台，编程工具，数据库管理系统。第二部分：介绍了

系统的UML图，包括系统的用例图，Agent的类图，工作流程的时序图等。第三

部分：通过具体的实例来说明系统的运行情况，并给出系统的部分运行界面图。
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6．1本文的总结

第六章总结与展望

本文主要围绕着电予商务中的关键部分协商展开论述的。论述了基于Agent

的窀子协商系统的设计与实现的研究，设计并实现了基于Agent的电子协商系统

的原型系统。其中包括系统的体系结构的设计、协商模型设计、以及原型系统的

实现等。

第一奄：概述了本文研究豹鬻景，分析了研究的意义和必要性，介绍匿前本

课题的研究现状，讨论分析了目前研究现状存在的问题，以及本文研究的主要内

容和本文的组织结构。

第二鼙：详细豹介绍了与文本有关的背景知识。这些知识包括电子商务技术

知识、Agent技术知识、移动Agent技术知识。这蝗背景知识是本文的论述基础

知识。

第三章：提出了慕予Agent协商模型。这一章内容既是本文的重点也燕本文

的难点章节。目前已有多种协商的理论、方法，童要是基于对策论和基于启发式

的1办商，但都不完善。本文主要研究双边多项目协商问题，是基于意图的协商。

本章给出了相应的协商模型、协商协议、协商募法、协商流程等。

第四章：提出了基于Agent协商系统的体系结构。这一章内容为本文的重点

章节。本章给出了电子商务活动韵部分过程，其中包括搜索、协弱、交易等活动。

并以多Agent代替交易双方豹参与人员，形成由蠢方Agent和买方Agent缝成的

新交易模式。

第五章：介绍了本文提出的基于Agent协商原型系统的实现。主要介缨了系

统运行的环境、系统的UML图、以及实例运行部分界面图。

第六章：总结了本文的主要研究的成果，以及创新点，并指出进一步需要研

究豹工作。

6．2本文的创新点

本文主要设计弗蜜现了基于Agent的协商豹原型系统。
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1．本文提出了一个藻于Agent的电子交易框架，框架中以Agent代替交易

双方的参与人员，围绕着买卖双方对囊是的协亵问题。讨论B2C电子蔑务活动的

部分过程，包括用户攘索商品信息、双方的协商、交易，以及落务活动当中买卖

双方对商品信息的管理问题。

2．本文主要研究双边多项目协商问题，给出了相应的协商模型、协议和协

商算法。讨论了协商的全部过程，由于该协商模型舆有一般性，因此在存在广泛

的适用空闯。

6。3未来工作的展望

协商闷题是一个多学科交叉的谚}究领域，覆盖经济学、社会心理学、人工智

能等不羁的领域。随整Agent技术森电子商务疲用领域的发展，客户和蔼家可以

委托Agent进行自动协商，实现网上交易。由予Agent技术本身逐不完善，本文

提出的框架在具体实施中，还存在如下问题：Agent在网络中自主移动带来的安

全问题；以投如何更好地发挥Agent的合作、通信、协调能力，提高系统熊决闫

越豹携力和效率，这些阀题还需进一步研究。本文虽然主要讨论双边多项目协商

潞题，绘出了相应豹协落模型、协议和协商算法，具商一定的通用性，但在协商

中懿何考虑双方的信誉闻鼷、如何增强Agent的学习能力来提舞协商效率郓收益

等方面，也还需进一步的研究。以上这些都是今后要研究的方向。
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