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摘要

不停车电子收费系统(Electronic Toll Collection，简称ETC)是国际上正在努

力开发并推广普及的一种用于公路、桥梁和隧道的车辆不停车缴纳通行费的全自

动收费系统。该项技术在缓解交通拥堵、节能减排及节约收费单位管理运营成本

等诸多方面有着巨大的经济和社会效益。

截至目前，北京市ETC不停车收费系统共发行速通卡20万张，各高速公路

日均电子收费交通量约占总交通量的6％。在北京市的400万辆机动车中，大部

分车辆的主要用途为市区或特定区域内通勤，不频繁通行高速公路。拓展这一类

用户的唯一途径即是延伸ETC技术的可应用领域，使不频繁通行高速公路的车辆

也对ETC技术的多项优势产生兴趣。

ETC技术服务商面临较有利的外部机遇。在经济发展、政局稳定的宏观环境

下，政府和社会对于交通基础设施和智能交通系统的建设给予了大力度的帮助和

扶植；同时，机动车保有量的连年大幅增长也为ETC技术服务商带来了庞大的潜

在市场；国家标准的颁布为ETC技术的进一步发展奠定了良好基础。

在整个价值链中，决定ETC技术推广状况的关键业务——速通卡发行和清分

结算及通行服务均处于价值链的中下游位置，业务的开展受技术垄断影响较大，

同时由于现有的高速公路市场过于单一且容量有限，ETC技术服务商应横向拓展，

进入与其在价值链中所处位置相同的其他应用领域，增加用户保有量和交易量，

为发行和清分结算业务创造更多利润，促进长久发展。

本文将ETC技术的可应用领域分为六类可应用领域：收费路桥隧道、出口收

费停车场、场内收费停车场、加油站、代缴车辆使用费用和其他增值服务，其中

后五类市场是ETC技术服务商的潜在市场。

市场类型划分完毕后，本文对五类潜在市场进行了竞争力分析，进而结合

ETC技术服务商的内外部环境分析结论进行了SWOT分析，结论为：“ETC技术服

务商在出13收费停车场市场面临着内部优势和外部机会；在代缴车辆使用费用市

场面临着内部劣势和外部机会；在场内收费停车场市场、加油站市场和其他增值

服务市场面临着内部劣势和外部威胁’’。据此，本文制定出ETC技术服务商的市

场进入战略为：“加强技术和系统研发，满足不同市场的技术和管理需求；巩固

并继续培育高速公路、桥梁及隧道通行费市场用户数量；借大型交通枢纽停车设

施的建设进入出13收费停车场市场；短期内可尝试进入代缴车辆使用费用市场；

促使ETC技术成为汽车制造和交通行业的强制标准，成功后即进入其他增值服务

市场；加油站和场内收费停车场市场不主动进入”。

关键词：ETC技术服务商；市场；战略
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Abstract

Electronic Toll Collection《ETC)is a kind of automatic charging system which is

developed and promoted all over the world．It is beneficial to traffic jam solving,

energy saving，emission reducing，and manage cost reducing．

Beijing municipal ETC system has issued 200 thousand Sutong cards，the rate of

ETC user in expressways is 6％．Majority of 4 million’S automobiles owned by Beijing

are used for urban district，seldom used for suburb and other cities．The only method

to develop subscribers is to extend the application of ETC．

ETC is facing to the beneficial external opportunities．During the developed and

stable economical and political macro environments，Society and government give

powerful support to traffic basic facilities and intelligent tra仟．C systems，the greatly

increased number of automobile provides a huge potential market．The newly issued

national standard of ETC has been a helpful foundation of the future development．

The issuance of Sutong card and clearing of ETC system income are at the

bottom of the value chain，and affected by the technical monopoly．ETC is supposed

to enter other markets besides the expressways because the present expressways

market is too simple and capacity is limited．

The use of ETC is divided to 6 classes which are charged expressways，bridge and

tunnel；exit-·charged parking lot；internal--charged parking lot；gas station；automobile

payment transaction services；and other appreciate services．The last 5 are potential．

AII conclusions are input to SWOT analysis．The SWOT result indicates that：ETC

has internal superiority and external opportunity in exit-charged parking lot；has

internal inferior and external opportunity in automobile payment transaction

services；has internal inferior and external threaten in internal—charged parking lot，

gas station and other appreciate services．the market developing strategy is to

enhance the research and development to satisfy the requirements of other markets；

continue to development the subscriber of the present expressway market；to enter

the exit—charged parking lot by the opportunity of the construction of large scale

tra仟．c hub；to try to enter the automobile payment transaction services；to strive to

make ETC become a enforced standard of automobile making and traffic industry

then entering the other appreciate services market，not to enter gas station and

internal—charged parking lot markets initiatively．

Key words： ETC technicaI service provider； Market； Strategy





目录

绪论⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．1

ETC技术简介⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．1

ETC技术应用概况⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．1

在北京市的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯l

在国外及外省市的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．2

在其他可应用领域的应用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．2

课题背景⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯3

研究目标⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．3

主要研究内容⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯3

主要研究方法⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯4

ETC技术及战略分析背景知识⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．S

ETC技术背景⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．5

技术原理及标准化状况⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．5

系统组成⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯6

战略管理背景知识⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯6

企业战略的定义⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯6

企业外部环境的定义⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．7

企业外部环境分析工具——PEST分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯9

企业内部环境的定义⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯10

企业内部环境分析工具——价值链分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。10

企业竞争力的定义⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．12

企业竞争力分析——“五力”模型⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．13

战略制定工具——SwOT分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯14

本章小结⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．16

ETC技术服务商的外部和内部环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯17

外部环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．17

政治法律环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．17

经济环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．17

社会文化环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．19

技术环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．19

内部环境分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯20

价值链分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．20

内部环境中存在的优势⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。20

内部环境中存在的不足⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯一21

V

1

2

3

1

2

1

2

3

4

5

6

7

8

1

2

3

4

1

2

3

呻
儿

越m
m

m"
¨

坫

拍

撵
M

m

m放m
m

mⅢⅢⅢ拼Ⅲ玛
璋

姐Ⅲ三|ⅢⅢ弛妣m
m

射

1

1

1

1

1

1

靴
2

乙

乙

籼
王

王



北京工业大学工商管理顾一}：论文

3．3 本章小结⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯21

3．3．1 外部环境分析结论⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯21

3．3．2 内部环境分析结论⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。22

第4章 ETC技术服务商的细分市场分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯23

4．1 各细分市场介绍⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。23

4．1．1 收费道路、桥梁、隧道⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯23

4．1．2 收费停车场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯23

4．1．3 加油站⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．24

4．1．4 代缴车辆使用费用⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。24

4．1．5 其他增值服务⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．24

4．2 各潜在细分市场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．25

4．2．1 在出口收费停车场市场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．25

4．2．2 在场内收费停车场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．27

4．2．3 在加油站市场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯27

4．2．4 在代缴车辆使用费用市场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．27

4．2．5 在其他增值服务市场的竞争力分析⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．27

4．3 本章小结⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．27

第5章 ETC技术服务商的市场进入战略⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯29

5．1 各潜在市场的SWOT分析和内外部因素评价⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯29

5．1．2 各潜在市场共性冈素⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．29

5．1．2 出口收费停车场市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．29

5．1-3 场内收费停车场市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．31

5．1．4 加油站市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。31

5．1．5 代缴车辆使用费用市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。33

5．1．6 其他增值服务市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。34

5．2 各潜在市场的进入战略⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．37

5．2．1 出口收费停车场市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯37

5．2．2 场内收费停车场市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。38

5．2．3 加油站市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯38

5．2．4 代缴车辆使用费用市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯38

5．2．5 其他增值服务市场⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯38

5．2．6 总体市场进入战略⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．38

5．3 本章小结⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．39

结论⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．．211

参考文献⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。43

致谢⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯。47



第1章绪论

1．1 ETO技术简介

不停车电子收费系统(Electronic Toll Collection，简称ETC)是国际上正在努

力开发并推广普及的一种用于公路、桥梁和隧道的车辆不停车缴纳通行费的全自

动收费系统。它基于RFID技术，在既不需要车辆驾驶员停车，又不需要收费人

员采取任何人工操作的情况下，自动从车辆对应账户中扣除当次通行费，完成收

．费处理全过程。【11

该项技术在缓解交通拥堵、节能减排及节约收费单位管理运营成本等诸多方

面有着巨大的经济和社会效益。

1．2 ETC技术应用概况

1．2．1在北京市的应用

北京市高速公路电子收费系统从2007年国家标准出台后开始建设，是国内

首个安装国家标准建设的电子收费项目，也是交通运输部京津冀高速公路联网电

子收费系统示范工程中率先实施的试点工程。北京市高速公路不停车电子收费系

统已于2009年5月1日开始正式运行，截至目前，北京市各高速公路共发行速

通卡20万张；已经建成1104条人工刷卡的MTC车道、365条ETC不停车收费

车道、13个客户服务网点、1个呼叫中心，并开通了工商银行ATM机充值、加

油站充值等便利服务。

同时，为了积累系统的区域联网实践经验，2009年9月27日，北京市和河

北省承德市已经实现了联网不停车收费。根据交通运输部对高速公路不停车电子

收费系统区域联网的总体规划及华北地区各省市的系统建设情况，京津冀高速公

路不停车电子收费系统的区域联网计划于2010年下半年开始组织实施。

目前，北京市高速公路电子收费系统运行稳定，不仅用户数量和各高速公路

电子收费车辆交通量稳步上升而且，收费站通行秩序明显好转，为通行车辆提供

了便捷、高效的出行方式，较好地凸显了ETC技术节能减排、缓解拥堵的作用。

尽管北京市的电子收费相对于其他省市发展较快，但相对于本市400万辆的

机动车保有量，电子收费系统的20万用户很难产生规模效应。正因为客户数量

不足，电子收费的经济和社会效应无法在更大程度上凸显，也制约了电子收费系

统向除高速公路行业以外的应用领域拓展。

因此，ETC技术服务商在现阶段要解决的关键问题和主要任务为尽最大努力

加强营销，并联合路方业主为客户创造优异的通行环境，巩固并增加在高速公路

1



领域的客户数量，在最大程度上凸显规模效应。

1．2．2在国外及外省市的应用

欧洲的挪威、瑞典、奥地利和法国等国均己实现ETC电子收费，其中符合欧

洲CEN标准的DSRC技术已经成功地实现了“多车道自由流"电子收费系统。在

推广的过程中，政府也扮演了关键的角色。如奥地利的电子标签几乎以赠送的方

式提供给用户，初次领用电子标签的车辆只需要支付5欧元即可获得电子标签，

如因用户原因导致需要领取第二只电子标签，用户需要支付60欧元。从而使奥

地利的ETC收费获得了巨大成功。“多车道自由流”技术不但可以应用于道路收

费，还可以用于调节交通，斯德哥尔摩项目就是“拥堵收费"项目。12-4]

地处改革开放最前沿的广东省，为解决高速公路中存在的收费站过多、通行

效率不高、相互系统不兼容等问题，在2004年12月16日实现全省联网收费。

采用兼容电子不停车收费(ETC)与人工半自动收费(MTC)的组合式收费技术，

实现“粤通卡”全省一卡通行。在此过程中，省政府以地方法规的形式授予广东

联合电子公司专营权，专营全省公路联网收费(含电子不停车收费)业务，并负

责编制全省公路联网收费实施方案和技术规范以及对业主建设的电子收费联网

系统进行技术验收，统一建立全省公路联网收费密钥管理系统、统一发行公路联

网收费密钥卡、专用缴费卡和电子标签，同时负责对公路专用缴费卡以及全省高

速公路联网收费的统一结算和拆分账、对进入公路联网收费系统的关键设备进行

检验、测试和认证工作；目的是达到全省统一规划、统一建设、统一经营和统一

结算。同时，政府也有一定的财政投入。通过这种方式，粤通卡在广东得以迅速

发展。Is]

综上可见，我国ETC运营的起步较晚，至今发展用户的数量仍然有限，还未

能形成完整的产业链，不具备用户规模效应。而国外ETC起步较早，各国均选择

了适应本国国情的技术标准和推广方式，并积累了丰富的经验，但是从研发开始

至今，也经历了十多年，尤其是在推广初期，也曾面临诸多困难。比照欧美日等

国，我国目前处于起步阶段，但是交通运输部制定并颁布的国家标准为系统推广

奠定了基础，而且我国还可以积极吸取各国发展过程中的经验，力争将推广期尽

量缩短。

1．2．3在其他可应用领域的应用

目前，符合国家标准的ETC电子收费技术在全国范围内未引入除路桥收费外

的其他可应用市场。
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1．3课题背景

在国家扩大内需政策的支持下，北京市高速公路通车里程已达到884公里。

高速公路的快速发展，大大缩短了市中心与各郊区县之间以及首都与周边城市之

间的时空距离，加快了区域间人员、商品、技术和信息的交流速度，在首都建设、

统筹城乡和区域发展、促进京郊旅游、新农村建设及房地产开发等方面发挥了重

要作用。

ETC技术是智能交通领域一项新兴的技术，也带动了车载金融支付产业的快

速发展。随着这项技术投产，ETC技术服务商应运而生【6】。该服务商的行业背景

涉及ETC不停车电子收费技术、汽车产业、交通产业、金融产业等多个领域，承

担着北京市高速公路电子收费系统的研发、工程建设、卡发行及清分结算等多项

重要工作。然而，其发展战略没有既有模式和类似的企业成功经验可以借鉴。

截至目前，北京市ETC不停车收费系统共发行速通卡20万张，各高速公路

日均电子收费交通量约占总交通量的6％，同时考虑到本市突破400万的机动车

保有量，可以断定，北京市ETC用户数量仍处于培育期内，具有很大的上升空间。

同时，ETC技术的应用领域也不限于高速公路收费，该技术在其他基于车辆

识别的小额金融支付行业(如停车场等)也具有巨大的市场潜力。

以每日通行高速公路的交通量为依据估算，在北京市的400万辆机动车中，

约有60％至70％的机动车的主要用途为市区通勤，不频繁通行高速公路。拓展这

一类用户的唯一途径即是延伸ETC技术的应用领域，使不频繁通行高速公路的车

辆也对ETC技术的多项优势产生兴趣，这样才能够尽最大努力培育客户资源，增

加ETC系统的运营收入。

1．4研究目标

本文旨在通过对ETC技术服务商的运营现状及行业现状和发展趋势的整理，

运用战略分析工具进行内外部环境、竞争力分析，再对上述分析的结论进行SWOT

分析，找到ETC技术服务商应该进入的潜在市场，建立基于多种产业的、并有着

广阔跨行业发展前景的ETC不停车电子收费技术的市场进入战略。

1．5主要研究内容

(1) ETC技术服务商的外部环境

通过PEST分析进行ETC技术服务商的外部环境分析。

(2) ETC技术服务商的内部环境

通过价值链分析进行ETC技术服务商的内部环境分析。

(3) ETC技术的各应用领域及潜在市场

≈



归纳出ETC技术的各类应用领域及潜在市场。

(4) ETC技术服务商在各潜在市场的竞争力分析

运用“五力’’模型分析工具，分析ETC技术服务商在各潜在市场的竞争力。

(5) ETC技术服务商的市场进入战略

以内外部环境分析和竞争力分析的结论为依据，运用SWOT和内外部因素评

价矩阵分析工具，得出ETC技术服务商在各潜在市场的市场进入战略。

1．6主要研究方法

主要研究方法如下图所示：
‘

叵亟困 圃
◆ ， ，

◆

I ETC技术服务商外部环境 ETC技术服务商内部环境 各潜在市场的竞争力分析

|
1 r

l swOT和内外部因素评价矩阵

土
I各潜在市场的市场进入战略

图1．1主要研究方法

Figure 1-1 The general method of the research

如图，通过对ETC技术背景及应用现状的整理和分析，运用战略分析工具进

行内外部环境、竞争力分析，再对上述分析的结论进行SWOT和内外部因素评价

矩阵分析，确定ETC技术服务商的市场进入战略。
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第2章ETC技术及战略分析背景知识

2。1 ETC技术背景

2．1．1技术原理及标准化状况

ETC不停车电子收费技术通过安装在车辆挡风玻璃上或者车身其他部位的车

载有源电子标签与在收费站ETC车道上的远距离读写器之间的微波专用短程通

讯进行车辆自动识别和有关收费数据的交换，全程不需人工干预。该系统产品集

计算机软硬件、无线通信、信息采集处理、数据传输、网络通讯、自动控制和智

能卡等技术综合应用为一体，属于先进的智能交通信息采集设备和高安全性的智

能身份识别系统，是一种能有效对车辆进行自动识别、扣除通行费和联网监管的

重要技术手段。17J

图2-1 ETC示意图

Figure 2—1 The abridged general view of ETC

2007年5月，交通运输部颁布了国家电子不停车收费技术标准一一

GB／T20851．1～6《电子收费专用短程通信》系列标准，标准明确规定，我国将采

用组合式ETC联网收费技术，该技术使用“两片式电子标签加双界面CPU卡(见

图2—2)"技术，将CPU卡作为带有Ic接口的两片式电子标签的扩展存储介质，

兼有通行券及支付介质的功能，从而实现电子不停车收费系统与人工半自动收费

系统的兼容，实现在设置有电子收费专用车道的站点，用户可以利用两片式电子

标签以不停车的方式通过；在仅设置人工收费车道的站点，用户可以利用双界面

CPU卡刷卡付费，以停车的方式通过(MTC)。组合式ETC技术方案同时考虑了

不停车收费和Ic卡两种方式的适用条件，将两项技术通过两片式电子标签加双

界面CPU卡的模式有机地结合起来，实现以最经济、最有效的手段实现准确收

费、疏导交通、提高服务质量等综合目标。
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图2．2国标CPU卡和电子标签

Figure 2-2 National standard complied CPU card and OBU

北京市运营的ETC不停车电子收费系统是国内首个完全符合该标准的电子收

费系统。

2．1．2系统组成

ETC系统主要由ETC收费车道、分中心及总中心管理系统、清分结算中心、

发行中心、专业银行及传输网络等系统组成。根据分工的不同，系统又可分为前

台和后台两大部分。前台以路方系统为核心，主要包括收费车道、路段分中心及

路方总中心等子系统。前台系统用于控制和管理各种外场设备与安装在车辆上的

电子标签的通信，在速通卡中记录并写入车辆的各种信息，并实时逐级上传；后

台主要由清分结算系统、发行系统构成，并通过接口实现与银行等外部系统的实

时数据交换。[s-lo]

2．2战略管理背景知识

图2-3 ETC车道

Figure 2-3 An ETC tolIlane

2．2．1企业战略的定义

“战略"一词源于军事用语，原意指作战的谋略，后被人们广泛地应用于军

事之外的多种领域并被赋予了新的含义，将战略思想运用于企业的经营管理之
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中，就产生了企业战略这一概念。[n-12]

关于战略的定义，存在多种学术见解，从本质上讲，战略是一种决策模式，

决定和揭示企业的使命和目标，提出实现目标的重大方针与计划，确定企业应该

从事的敬业业务，明确企业的经济类型与人文组织类型，以及决定企业应对员工、

顾客和社会做出的经济与非经济的贡献。11引

2．2．2企业外部环境的定义

企业的外部环境是一种制约企业经营、生存和发展的外部客观力量。在与企

业的相互作用和影响的过程中，企业的外部环境表现出唯一性、变化性以及复杂

性。企业所面临的外部环境随时处于变化之中，其对企业的生存发展的影响日益

增强，甚至有可能发生很多企业未曾遇到的变化，并由此造成企业经营方针的不

确定性。【¨1

企业外部环境具体包含如下几个方面：

2．2．2．1政治法律环境政治法律环境是指企业业务所涉及的国家或地区的政治

体制、政局形势、方针政策以及法律法规等方面的外部环境。∞】

政治法律环境对企业行为的影响是比较复杂的，有些因素对企业的活动有限

制、削弱的作用；但有些政治因素对企业有着有效的指导作用和积极的影响。以

产业政策为例，国家确定的重点扶植产业大多有着良好的发展前景，因此处于该

类产业内的企业利润增长的机会就相对多，发展前途也就越好；反之，非重点产

业缺乏扶植，发展速度就相对比较缓慢，甚至有可能出现停滞不前或倒退的情况，

因而处于这种产业内的企业的发展前景不如重点产业内的企业乐观。

政治环境主要包含如下内容：

(1) 国际政治环境：主要包括国际政治的局势、国际关系和目标；

(2) 国内政治环境：主要包括国内的政治制度、政党和政党制度、政治

性团体、党和国家的方针政策及政治氛围等。

法律环境主要包含如下内容：

(1) 法律规范：特别是和企业经营密切相关的经济类法律法规，例如公

司法、合同法、专利法、商标法及税法等。

(2) 国家司法执法机关：在我国，各类行政执法机关主要包括各级人民

法院、检察院、公安机关及各种行政执法机关，其中与企业经营较为密切的主要

有工商行政管理机关、税务机关、物价机关、技术质量管理机关及环保机关等。

总之，政治法律因素对企业的影响是多种多样的，企业必须要对自己所处的

政治环境有一个清晰明了的认识，并积极寻找对策，使得企业的战略适应政治法

律环境的变化，这样才有能力地避免不利影响，同时利用政治法律环境谋求企业
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发展。【16】

2．2．2．2经济环境经济环境是指企业在战略制定的过程中，必须要考虑的国内外

经济条件、经济特征及经济联系等经济范畴因素(171。企业的经济环境主要由以下

四个要素构成：

(1) 社会经济结构：指国民经济中不同的经济成分、不同的产业部门以

及社会再生产各个方面在组成国民经济整体时相互的适应性、量的比例以及关联

状况，主要包括产业结构、分配结构、交换结构、消费结构和技术结构五个方面

的内容。

(2) 经济发展水平：指一个国家经济发展的规模、速度和所达到的水平，

主要用国民生产总值、国民收入、人均国民收入及经济发展速度等宏观经济学指

标描述。

(3) 经济体制：指国家经济组织的形式。经济体制规定了国家与企业、

企业与企业、企业与各经济部门之间的关系，并能够通过一定的管理手段和方法，

调控或影响社会经济变动的范围、内容和方式等。

(4) 经济政策：指国家经济发展目标实现的战略与策略，它包括综合性

的全国经济发展战略和产业政策、国民收入分配政策、价格政策、物资流通政策、

金融货币政策、劳动工资政策及对外贸易政策等。

2．2．2．3社会文化环境社会文化环境指企业业务所涉及地区的民族特征、文化传

统、价值观、宗教信仰、教育水平、社会结构、风俗习惯以及自然环境等【181。具

体内容如下：

(1) 社会环境主要包括社会文化、社会习俗、社会道德观念、社会公众

价值观念、社会劳动者的工作态度以及人口统计分布特征等内容。变化中的社会

因素会影响到社会对企业的产品或服务的需求，从而间接影响企业的战略选择。

(2) 文化环境是人们的价值观、思想、态度及社会行为等内容的综合。

文化因素强烈地影响着人们的购买行为和企业的经营决策。因此企业必须全面了

解社会行为准则、社会习俗以及社会道德观念等文化因素的变化对企业的影响。

(3) 自然环境包含于社会文化环境，是指企业业务所涉及地区或市场的

地理、气候、资源以及生态等环境。不同的自然环境，对企业有不同的影响，因

此会催生出不同的企业战略。

2．2．2．4技术环境技术环境是指企业业务所涉及的国家和地区的科学技术水平、

科学技术发展政策、新产品的研发能力以及技术发展动态等[19J。技术环境所包含

的因素不限于引起历史变革的伟大发明，还包含着与企业生产有关的新技术、新

工艺和新材料的研发情况和应用现状。

技术革新为企业创造出机遇。新技术的问世使得社会和新兴行业增加了对本
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行业产品的需求，从而使得企业可以开辟新的市场，扩大经营范围；同时，技术

进步可以使企业通过利用新生产方法、新生产工艺和新材料等多种途径，生产出

比原有产品质量更好、性能更高的新一代产品，同时也有能力使产品的生产成本

大大降低。

新技术的出现也使企业面临新的挑战。技术的进步可能会使社会对企业产品

或服务的需求发生重大变化。技术进步为某一个产业创造了机遇，同时也可能对

另～个产业形成巨大的威胁，此外，竞争对手的技术进步可能使得本企业的产品

或服务陈旧过时，或因成本居高不下导致价格过高，从而失去竞争力。

综上所述，企业必须认真分析技术环境的变化及其给本企业带来的影响，同

时，也要认清本企业相对竞争对手在技术上的优势和劣势。【20】

2。2．3企业外部环境分析工具一PEST分析
2．2．3．1 PEST分析的定义PEST分析是战略规划过程中进行外部环境分析的策略

工具，它主要分析企业在总体环境中的政治法律(Political)、经济(Economic)、社

会文化(Social)与技术(Technological)[]种因素，能够给予企业一个针对其所面临的

外部环境的概述，并明确各种因素对企业的影响，进而找出它们为企业提供的发

展机会和构成的威胁，并以此作为出发点、依据和限定条件来制定企业战略。12u

2．2．3．2 PEST分析的作用PEST分析通过对政治法律环境、经济环境、社会文化

环境和技术环境的详细分析，能够保证企业确定其所面临的外部环境，从而从宏

观上保证企业所制定战略的可行性。例如，在政治法律环境和经济环境都较立项

的情况下，企业往往就会采取扩张进攻战略；反之，在政治法律环境和经济环境

都不理想的情况下，企业大多会采取收缩防御战略。

通过PEST分析，企业可以确保其战略在一定时期内的稳定性。一般来说，

PEST分析会对一些环境在未来若干年的变化进行预测，在确定战略时，企业会

考虑到外部环境的不稳定性，从而制定出与自身愿景相适应的战略。i22J

2-2．3．3 PEST分析方法的要求成功的PEST分析在理论上和实践上都应当是与当

前的计划行为相联系的，否则，分析的结果对企业建立长远未来走向的贡献将会

很小。有效的PEST分析必须满足如下三个要求：

(1) 采取合适的行动；

(2) 进行合理的评估；

(3) 在一段时间内及时行动，会产生良好的效果。【23】

2．2．3．4 PEST分析方法的步骤PEsT分析方法的步骤包括对外部环境的扫描、监

测、预测和报告。

(1) 扫描，即确定分析范围。这一步的任务是对所研究的问题的有关领

9



域进行观察，并发现可能影响未来变化的征兆和事件。从时间的角度看，分析范

围不仅应该包括近年来发生的变化，也要包括较早发生的、但对今后仍有影响的

变化。以技术环境研究为例，如果一项在20年前取得的技术成果还未被新技术

取代，这一事件就要纳入研究范围。

(2) 监测，即分析过去和现在所发生变化的规律和趋势。这一步骤的任

务主要为对分析范围内发现的变化进行连续监测，并从中识别出变化的规律或发

展趋势。仍以技术环境为例，20年前问世的成果可能一直被不断改良，并且在

改良过程中又遇到并解决了新问题，通过分析变化趋势，分析人员要能够归纳出

持续改善的内容。

(3) 预测，是指对事物未来可能的变化做出推断。在人们已经准确认识

到事物发展规律的前提下，描述事物的未来形态变得并不困难，但是，在多数情

况下，为制定战略决策而进行的预测是通过综合各方意见得出的，预测结果并不

是唯一的，而是要列举出各种可能发生的变化，甚至包含从未发生过的。

(4) 报告，即在做出预测后，评估事物未来的变化会对企业会产生哪些

影响。一般来说，任何事物对企业的影响都是具有两面性的，既有有利的一面，

也存在不利的一面，例如，顾客需求的变化可能使企业的市场空间迅速扩大，但

这又会吸引更多的企业加入竞争者的行列。根据唯物主义辩证法中的矛盾对立统

一规律，机遇与威胁是同一事物在两个对立面上的影响，威胁在一定条件下也能

够转化为发展的机遇。f241

2．2．4企业内部环境的定义

企业内部环境是指企业内部的物质、文化环境的总和，包括企业资源、企业

能力、企业文化等因素，也称企业内部条件。即组织内部的一种共享价值体系，

包括企业的指导思想、经营理念和工作作风。【2sl

2．2．5企业内部环境分析工具——价值链分析

2．2．5．1价值链分析的定义价值链分析方法是一种寻求并确定企业内部竞争优

势的工具。企业有许多资源、能力和竞争优势，但如果把企业作为一个整体考虑，

识别出融于其中的竞争优势又非常困难，因此，必须把企业活动进行分解，通过

考虑这些被分解的独立活动本身及其互相影响的关系来确定企业的竞争优势。价

值链分析就是对企业各项战略活动本身及不同战略活动之间的物流、资金流及信

息流等进行的计划、协调和控制。f26】

每一个企业的经营行为都是设计、生产、营销、交货以及对产品或服务起辅

助作用的各种活动的集合，所有这些活动都可以用价值链表示出来。一个企业的

价值链和它所从事的单个活动的方法反映了其历史、战略、执行战略的途径以及

】0



这些活动的最终效益。

为企业输入资源的所有供应商以及企业所有产品或服务的购买方，也有其各

自的价值链。它们的价值链的构成方式与本企业的价值链一致。所有各方的价值

链按活动产生的先后顺序连接在一起就组成了整个产业的价值链。

2．2．5．2价值链分析的内容在企业的经营活动中，企业的价值链活动被分为基本

活动和辅助活动两种。

基本活动是指企业生产经营的实质性活动，一般可以分为进料后勤、生产加

工、发货后勤、市场营销和售后服务s种活动。这些活动与商品实体的加工流转

直接有关，是企业的基本增值活动。具体包括如下几类活动：

(1) 进料后勤：是指与接收、储存和分配相关联的各种活动；

(2) 生产经营：是指与将各种投入转化为最终产品相关联的各种活动；

(3) 发货后勤：是指与集中、仓储和将产品发送给买方相关联的各种活

动；

(4) 市场营销：是指与提供一种买方购买产品的方式和引导它们进行购

买相关联的各种活动；

(5) 售后服务：是指因顾客购买本企业生产的产品或服务而向顾客提供

的、能使产品或服务保值增值的各种服务，如安装、维修及零部件供应等。【27】

辅助活动是指用以支持基本活动而且其内部之间又相互支持的活动，包括企

业投入的采购管理、技术研发、人力资源管理和企业基础结构。具体描述如下：

(1) 采购：是指购买用于企业价值链的各种投入的活动；

(2) 技术研发：由一定范围的各项活动组成，这些活动是为改善产品和

工艺或提高服务质量、效率的各种努力，可以发生在企业中的许多部门。

(3) 人力资源管理：是指与人员招聘、培训、职员评价以及工资福利相

关联的各种活动，它不仅对单个基本辅助活动起作用，而且支撑着整个价值链。

(4) 企业基础设施：由大量活动组成，包括总体管理、计划、财务、法

律、政治事务及质量管理等，与其他辅助活动不同，它并非通过单个活动发挥作

用，而是通过整个价值链起到辅助作用。

2．2．S．3价值链分析的作用明确竞争优势。价值链分析能够使企业明确什么是它

的竞争优势，竞争优势来自何方，形成竞争优势的原因是什么。因此，价值链分

析使企业准确地找到寻求竞争优势过程中所要解决的关键问题。128】

理顺价值链活动关系。价值链分析强调价值活动之间相互关系的重要性。价

值活动不仅本身具有价值，而且不同的价值活动之间能够起到互相配合、共同促

进的作用，并产生远远大于各价值活动本身价值之和的效益，这是经营战略成功

的关键。通过比较价值活动和不同价值活动之间的相互关系，企业可以认识自身
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的生产经营活动中各价值活动之间的关系、不同企业之间的价值关系，从而更加

清晰地确定自身的竞争优势和战略方案。

选择恰当的战略方案。企业价值活动有可能产生两方面的战略优势，及成本

优势和差异优势。成本优势能够使企业在竞争中获得更大的利润；差异优势则强

化企业与众不同的竞争地位。价值链分析方法通过确定不同价值活动的成本或差

异特性，帮助企业选择恰当的战略方案。【29l

2．2．6企业竞争力的定义

企业的竞争力是能为企业带来相对于竞争对手的竞争优势的资源和能力；它

根源于企业的所拥有的资源和能力，并帮助企业从激烈的竞争中脱颖而出，使得

企业的产品和服务创造出更多的价值，从而超越竞争对手，在市场竞争中占据主

动。从顾客的角度看，企业竞争力是有价值且不可替代的；从竞争者的焦度看，

企业竞争力是独特并且无法模仿的。【301

值得注意的是，并非企业所有的资源和能力都会成为企业竞争力的真正来

源，部分资源或能力甚至有可能起到负面作用。

企业竞争力有四个标准，它们也称作核心竞争力的四种战略力量，即有价值

的能力、稀有的能力、难以模仿的能力和不可替代的能力。不能满足这四个标准

的能力就不属于企业竞争力范畴。f3I】

2．2．6．1有价值的能力有价值的能力是指那些能为企业在内外部环境中利用机

会降低威胁从而创造价值的能力。有价值的能力有助于企业在特定的竞争环境下

形成战略优势，并为客户创造价值。

2．2．6．2稀有的能力稀有的能力是指那些极少数现有或潜在竞争对手已经或有

机会获得的能力。稀有的能力如果容易得到，这种能力就不能够成为企业的战略

资产。

2．2．6．3难以模仿的能力该项能力主要包括：

(1) 基于特定历史条件的能力

企业在经营发展的过程中，不断地挑选出那些独特的、能反映其特有的发展

轨迹的能力和资源。在企业创立的时候就开始形成的价值观和凝聚力能形成独特

的企业文化，这些因素隐藏在员工的行为和思想中，其不可见性使得其他企业无

法模仿。

(2) 竞争能力和竞争优势界限模糊

因为竞争能力和竞争优势的界限比较模糊，竞争对手就不容易发现该企业的

竞争优势赖以存在的基础是什么样的竞争能力，因此，竞争对手就无法发现自身

应该具备什么样的资源和能力才能具备同样的竞争优势。



(3) 社会关系的复杂性

社会关系的复杂性主要指企业内部和企业外部的社会联系。企业内部的社会

关系包括企业员工之间的相互信任、融洽的关系、友谊以及默契的配合；企业外

部的社会关系包括广泛而有价值的客户网络、和供应商之间的相互信任、社会声

誉以及企业处理外部关系的能力等等。这些复杂的社会关系对企业的生存和发展

极为重要，但却不容易被察觉和复制，因此被归类于难以模仿的能力。

2．2．6．4不可替代的能力不可替代的能力是指那些其作用在实践中无法通过其

他能力得到的能力。它是一种能力成为竞争优势的最后一个必备条件。在企业经

营过程中，一种能力越是难以被其他一种能力替代，它所能够产生的战略资源的

价值就越高，同时该企业也越难以找到此种能力的替代能力，竞争对手也就越难

以模仿此种能力为己用。

2．2．7企业竞争力分析一“五力"模型
2．2．7．1 “五力"模型的定义“五力”模型由迈克尔·波特于20世纪80年代在

其经典著作《竞争战略》中提出。它要解决的关键问题是：“当企业有意进入某

个市场时，帮助企业决定是否应该进入"。【321波特认为，最终决定企业盈利能力

的是以下五种竞争驱动力：

(1) 现有厂商的对抗强度

现有厂商的竞争有可能会导致企业对市场营销、研究与开发的投入超出预算

或引发价格战，其最终结果是企业的利润减少。

(2) 新加入者的威胁

新竞争者的加入必然会打破市场平衡。为了抢占市场份额，企业也就不可避

免地调拨储备的或本应用于其他用途的资源参与竞争，导致了生产成本的提高。

(3) 供应商的议价能力

如果供应商拥有产生讨价还价能力的资源，他们必定会尽量抬高价格，因此

企业的利润势必减少。

(4) 购买方的议价能力

与供应商相反，如果购买方也拥有产生讨价还价能力的资源，他们总是会想

方设法压低价格，其结果同样是影响企业的利润。

(5) 替代品的威胁

两个处于同行业或不同行业中的企业，可能会由于所生产的产品是互为替代

品，从而在它们之间产生相互竞争行为，这种源自于替代品的竞争会以各种形式

影响行业中现有企业的竞争战略。

这五种基本竞争力量的状况及其综合强度，决定着行业的竞争激烈程度，因



此，也决定着行业中最终获利的能力。在竞争激烈的行业中，不会有一家企业能

够获得惊人的收益；在竞争相对缓和的行业中，各企业普遍可以获得近似水平的

收益。由于行业中的持续竞争会导致企业的经济利润下降，若投资收益长期处于

较低水平，投资者将会把资本投入到其他行业，甚至有可能导致现有企业停止经

营；反之，就会刺激资本流入本行业，同时现有竞争者追加投资，加剧市场竞争，

所以，行业竞争力的强度还决定资本向本行业流入的速度和程度。

2．2．7．2 “五力"模型的作用作为一种战略分析工具，“五力"模型所要解决的

关键问题是：当企业有意向进入某个行业时，帮助企业判定是否应该进入。

“五力"模型的五种力量中，既有横向的竞争力量一一同类企业或生产替代

品的企业，也有纵向的竞争力量——企业的上游和下游企业，总之，企业一旦开

始从事某一行业，就会遇到上述五种竞争力量的挑战。这五种竞争力量都可能在

产品性能或服务的质量、特色、价格上参与竞争，能够直接影响企业的利润。

在不同行业，构成竞争的主要作用力量是不同的。每一行业都有其自身的内

在结构，或者说有一系列根本性的经济、政治、文化及技术特点，并引发不同类

型的竞争作用力。【33J

2．2．7．3 “五力"模型的分析方法“五力"模型的分析方法为：

(1)动态分析

“五力”模型需要进行动态的行业分析，因为动态分析使得分析人员能够为

企业量身定做一个积极主动的战略，帮助企业扩大实力，并对行业的竞争规律产

生影响。动态分析的核心思想是要把“五力”模型的五种作用力作为视为相互依

赖、相互影响的，一个作用力的变化会对其他作用力产生影响，并最终导致行业

的结构和边界范围都发生变化。

(2) 静态分析

静态分析能够帮助分析人员为企业设计一个适合的定位战略，使企业的优势

和劣势与目前的行业结构向匹配。静态分析主要用于确认竞争力量的主要来源以

及由此产生的竞争压力的大小。静态分析非常重要，因为成功的企业战略必须能

够有效应对竞争压力。【34j

2．2．8战略制定工具——．SWOT分析

2．2．8．1 SWOT分析的概念SWOT是优势(Strengths)、劣势(Weaknesses)、机遇

(Opportunities)和威胁(ThreatS)四个要素的英文单词首字母。SWOT分析实

际上就是企业根据这四个要素对其所处的环境和形势进行深入地分析，以便充分

认识、掌握、利用和发挥有力的条件和机遇，控制或化解不利的因素和威胁，并

制定出适合企业并具有指导意义的战略方案。f3s】



SWOT分析中，优势分析主要着眼于企业自身的实力及其与竞争对手的比较，

而机会和威胁分析将注意力放在外部环境的变化及可能对企业带来的影响上。但

是，外部环境的相同变化可能会给具有相同资源和能力的企业带来迥然不同的机

会和威胁。136]

2．2．8．2 SWOT分析的作用SWOT分析方法为企业战略的制定提供了完整的思路

和分析程序，充分体现了组织内外部关系对战略形成的重要影响。利用该方法，

企业可以对自身形势进行全面、系统和准确的研究，并根据研究结论制定出相应

的发展战略、计划及对策等。

当企业准备拓展某一项新的业务，或准备在某一新的市场领域进行投资，以

及在制定销售计划时，最常用的战略分析工具就是SWOT分析。这种方法的分析

过程是把本企业和竞争对手的优势、劣势、机会和威胁进行比较，然后得出某项

新业务或新投资是否可行的结论。SWOT分析有利于在行动之前发现本企业的长

处和短处并趋利避害，甚至化劣势为优势、化挑战为机遇。[37-38]

2．2．8．3 SWOT的四个要素优势(s)是指企业内部的、超越其竞争对手的能力，

或者该企业所特有的能够提高竞争力的要素。

劣势(w)是指企业内部所缺少或不完美的、影响企业竞争能力的、会使企

业在与竞争对手的竞争中处于不利地位的要素。

机会(o)是指外部环境提供的、比竞争对手更容易获得的有力要素，并能

够相对轻松地为企业带来收益。

威胁(T)是指来自企业外部环境的、对其盈利能力和市场地位构成不利影

响的要素。[391

2．2．8．4内部和外部因素评价矩阵内部因素评价矩阵(Internal Factor Evaluation

Matrix，IFE矩阵)，是一种对内部因素进行分析的工具，其做法是从优势和劣势

两个方面找出影响企业未来发展的关键因素，根据各个因素影响程度的大小确定

权数，再根据企业对各关键因素的有效反应程度对各关键因素进行评分，最后算

出企业的总加权分数。通过IF巳企业就可以把自己所面临的优势与劣势汇总，

得出企业所面临内部因素的整体情况。

外部因素评价矩阵(External Factor Evaluation Matrix，EFE矩阵)外部因素评

价矩阵，是一种对外部环境进行分析的工具，其做法是从机会和威胁两个方面找

出影响企业未来发展的关键因素，根据各个因素影响程度的大小确定权数，再按

企业对各关键因素的有效反应程度对各关键因素进行评分，最后算出企业的总加

权分数。通过EFE，企业就可以把自己所面临的机会与威胁汇总，得出企业外部

环境的总体情况。【删

内外部因素评价矩阵的建立过程为：



(1) 列出在内(外)部分析过程中确定的关键因素。采用10—20个内(外)

部因素，包括优势和弱点两方面的。首先列出优势，然后列出弱点。要尽可能具

体，要采用百分比、比率和比较数字。

(2) 给每个因素以权重，其数值范围由0．0(不重要)到1．0(非常重要)。

权重标志着各因素对于企业在产业中成败的影响的相对大小。无论关键因素是内

部优势还是弱点，对企业绩效有较大影响的因素就应当得到较高的权重。所有权

重之和等于1．0。

(3) 为各因素进行评分。1分代表重要弱点；2分代表次要弱点；3分代

表次要优势；4分代表重要优势。值得注意的是，优势的评分必须为4或3，弱

点的评分必须为1或2。评分以本企业情况为基准，而权重则以产业为基准。

(4) 用每个因素的权重乘以它的评分，即得到每个因素的加权分数。

(5) 将所有因素的加权分数相加，得到企业的总加权分数。【3ll

无论IFE或EFE矩阵包含多少因素，总加权分数的范围都是从最低的1．0到

最高的4．0，平均分为2．5。总加权分数低于2．5的企业的内部状况处于弱势，而

分数高于2．5的企业的内部状况则处于强势。矩阵应包含10一20个关键因素，因

素数不影响总加权分数的范围，因为权重总和永远等于1。

2。3本章小结

本章对ETC技术的技术背景、工作流程进行了介绍，同时回顾了战略管理相

关背景知识及本文中运用的战略分析工具。
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第3章ET0技术服务商的外部和内部环境分析

3．1外部环境分析

3．1．1政治法律环境分析

3．1．1-1稳定的国内政局自改革开放以来，我国政治体制改革稳步推进。人民代

表大会制度、中国共产党领导的多党合作和政治协商制度、民族区域自治制度不

断完善，基层民主活力增强。人权事业健康发展。爱国统一战线发展壮大。中国

特色社会主义法律体系基本形成，依法治国基本方略切实贯彻。行政管理体制、

司法体制改革不断深化。

政治局势的稳定，确保了我国经济实力大幅提升。经济保持平稳快速发展，

国内生产总值年均增长百分之十以上，经济效益明显提高，财政收入连年显著增

加，物价基本稳定。社会主义新农村建设扎实推进，区域发展协调性增强。创新

型国家建设进展良好，自主创新能力较大提高。能源、交通、通信等基础设施和

重点工程建设成效显著。载人航天飞行成功实现。能源资源节约和生态环境保护

取得新进展。“十五"计划胜利完成，“十一五"规划进展顺利。人民生活显著改

善，城乡居民收入较大增加，家庭财产普遍增多。城乡居民最低生活保障制度初

步建立，贫困人口基本生活得到保障。居民消费结构优化，衣食住行用水平不断

提高，享有的公共服务明显增强。

3．1。1．2北京市交通行业的政策激励为了更好地指导“十一五”时期交通发展，

按照市政府的统一部署，北京市交通委员会会同北京市发展和改革委员会编制完

成了《北京“十一五”时期交通发展规划》。

《规划》指出，“十一五"期间，北京经济社会现代化、城市化及机动化同

时步入一个新的快速发展期，为交通事业实现跨越式发展提供了机遇和条件。同

时，交通需求的持续高速增长，使交通发展仍面临十分严峻的挑战。

《规划》明确提出，要加快智能交通系统建设，按照智能交通系统总体规划，

加快建设道路交通信号控制、停车诱导、出行信息服务、运输智能调度、道路不

停车收费、信息服务、等先进智能交通应用系统。

可见，ETC技术作为智能交通系统的一部分，被明确列入政府文件作为重点

发展方向。

3．1．2经济环境分析

3．1．2．1良好的经济形势2009年以来，面对国际金融危机带来的严峻挑战和极

其复杂的国际国内形势，中国政府坚持宏观调控政策取向不动摇，坚持实施积极

财政政策和适度宽松货币政策。随着2008年四季度出台的应对危机保持经济平

稳较快发展的一揽子计划的实施，较快扭转了经济增速下滑的态势，经济企稳回
】7



升势头逐步增强，整体向好态势趋于明显，取得了显著的成效。

我国经济增长逐季加速，稳步上升趋势基本确立。2009年前三季度国内生产

总值217817亿元，按可比价格计算，同比增长7．7％。分季度看，一季度GDP同

比增长6．1‰二季度增长7．9％，三季度增长8．9％。连续2个季度的持续上升，

表明宏观经济企稳的态势已经明确。快速回升主要依靠内需拉动，投资和消费增

势强劲。据测算，在2009年前三个季度的数据中，消费对经济增长的贡献是4

个百分点，投资的贡献率为7．3个百分点。而出口在三个季度对GDP的拉动则是

负的3．6个百分点。2009年中国经济企稳回升，内需的扩大起到了关键作用。

3．1．2．2交通行业的繁荣和发展一方面，2008年北京奥运会的召开极大促进了

北京市交通道路等基础设施的大力建设。另一方面，京津冀都市圈的统一规划，

将改变目前经济增长主要依靠投资推动的单一增长模式，将使京津冀区域的资源

配置更加市场化，产业调整与转移将加速，并带动周边地区的发展。

为了实现京津冀都市圈资源更加高效的配置和流动，北京市正在着力加强市

域与城际交通的建设，构建综合交通体系。将以城市轨道、城际铁路、高速公路

为骨干，完善京津冀地区和市域内连接中心城、新城、中心镇的快速交通网络。

到2010年初步形成与国家公路干线和环渤海地区公路干线有机衔接的高速公路

路网，每个远郊区县与中心城有一条快速通道连接，平原区重要中心镇都直接与

高速公路走廊相连接。同时，政府正在积极推进京津、京唐、京石走廊建设，引

导城市与区域空间结构协调发展和人口在区域内合理分布，把高速公路变成区域

交通经济带。从而形成区域合作机制，在信息沟通、市场开发、要素流通、政策

协调等方面，深化区域合作，积极开展口岸、物流合作、促进贸易便利化，形成

统一、开放的区域市场。预计“十二五"期间，本市高速公路通车里程将达到

1500公里。

3．1．2．3政策支持为市场拓展奠定了有利基础根据《关于北京市各级党政机关、

全额拨款事业单位公务车上安装使用电子收费车载装置支付车辆通行费的通知》

要求，北京市所有全额拨款政府机关、事业单位将全部安装电子标签，并使用速

通卡支付高速公路通行费，同时，“自2009年5月1日起，所有安装电子收费车

载装置的车辆在北京市域内行驶收费公路时，三年内通行费享受九五折优惠”。

该文件的出台，标志着ETC技术服务商成功占领了北京市政府机关、事业单

位的公务车市场，不仅巩固了客户群体的基础，而且为速通卡客户提供了让利条

件，有利于加强营销、进一步抢占市场。

3．1．2．4机动车保有量的增加近几年，随着社会经济的发展和人民生活水平的提

高，北京市的机动车保有量有着突飞猛进的增长。

北京市机动车保有量已于2009年12月18日突破400万辆，仅2009年一年

便净增近50万辆，全市驾驶员总人数达到567．9万人。汽车销售市场的火爆直



接带动了北京乘用车上牌数再创新高。2009年全年北京乘用车上牌数突破60万

辆大关，达609412辆，同比增长45．1‰预计今后仍将以10％的稳定增幅持续

增长。

ETC技术的重要基础正是机动车保有量，机动车保有量的增长，为ETC技术

服务商的市场拓展奠定了良好基础。北京市进入汽车普及时代，为ETC技术的发

展提供了前所未有的时代机遇。

3．1．3社会文化环境分析

随着社会经济的发展和人民生活水平的提高，汽车已经走入了寻常百姓的生

活，成为社会消费水平提高的重要标志。上文所述的北京市机动车保有量已经充

分说明，北京市已经进入了汽车普及时代。汽车的普及，不仅带动了汽车制造、

销售行业的繁荣，也带动了与汽车保有量相关的汽车金融、保险、维修、燃油以

及交通基础设施建设等行业的发展。

3．1．4技术环境分析

3．1．4．1电子收费国家标准2007年5月，交通运输部颁布了国家电子不停车收

费技术标准一一GB／T20851．1～6《电子收费专用短程通信》系列标准，该标准成

为我国车辆电子收费领域的强制国家标准。北京市被交通运输部列为该标准和电

子不停车收费的试点省市，北京市开通运营的ETC电子不停车收费系统是国内首

个完全符合国家标准的系统。

目前，随着全国范围内缓解拥堵、节能环保的呼声日益高涨和电子收费系统

的日益成熟，全国各省市纷纷准备开始建设电子收费系统，京津冀联网ETC不停

车电子收费系统将于2010年内实现。

技术标准的制定为ETC技术明确了技术发展方向、应用领域和运营规则，并

由政府强制力保证实施，所有ETC建设项目、运营系统均以此标准为依据。该项

因素使得ETC技术服务系统的建设和运营有规可依，避免了“走弯路”的现象发

生，极大地缩减了ETC技术服务商的推广和建设成本。

3．1．4．2关键设备的技术垄断由于ETC技术的国家标准在2007年方始出台，目

前国内只有少数几家配套厂商能够生产电子标签、车道天线及速通卡等关键设

备。另外，目前一条ETC车道的建设成本是一条MTC车道的三倍，且近年来并

未因ETC系统建设规模的扩大而下降。

技术垄断造成了一定程度的被动局面，电子标签和速通卡的发行成本和ETC

车道使用成本无法降低，该情况客观上限制了电子收费系统的进一步推广。

3．1．4．3技术问题的存在自开始运行以来，ETC车道一直存在着一些尚未完全解

决的技术问题，主要包括相邻ETC车道信号干扰、ETC车道附近用电器电磁波干

扰、重复产生交易信息及通信故障导致速通卡未写入入口信息等。上述问题的存



在，为电子收费系统的运营带来了一定的影响。

3．2内部环境分析

3．2．1价值链分析

3．2．1．1技术标准的制定ETC技术遵循的标准为交通运输部于2007年颁布的国

家标准，并由政府强制力保证实施，所有ETC建设项目、运营系统均以此标准为

依据。因此，技术标准领域已实现全国统一标准，不存在竞争格局，有效地避免

了重复研发、重复建设和运营方式不统一等多种“走弯路’’的情况发生，有效节

约了推广成本。

3．2．1．2核心设备的设计和制造ETC电子不停车收费系统的核心设备包括：车载

电子标签、速通卡、ETC车道天线等。由于ETC的国家标准与其他国家、地区的

技术标准不同，且仅颁布三年，上述设备均存在着绝对的技术垄断，其研发、生

产能力集中在少数厂家手中。

技术垄断客观上不利于ETC系统建设成本和客户购买费用的降低，是现阶段

影响较大的阻碍力量。

3．2．1．3 ETC系统建设为扩大北京市高速公路电子收费系统的使用范围，凸显

ETC技术的优势，北京市各高速公路经营管理单位不断加大ETC系统建设投入，

目前本市已建成365条ETC车道，基本覆盖全市各高速公路收费站。

3．2．1．4电子标签、速通卡的发行及客户服务目前，北京市ETC电子不停车收费

系统所使用的电子标签由唯一的ETC技术服务商独家发行；系统中能够使用的唯

一支付媒介也是该服务商发行的“速通卡”；该系统的网点、呼叫中心及营销渠

道拓展等客服业务也由该服务商运营。独家经营使得该服务商不必考虑业务扩展

过程中的同行业竞争，同时，客户数量的上升与其盈利呈正比关系。

截至目前，北京市共发行速通卡20万张，各高速公路日均电子收费交通量

约占总交通量的6％，同时考虑到本市突破400万的机动车保有量，可以断定，

本市速通卡客户数量仍处于培育期内，具有很大的上升空间。

3．2．1．5通行服务提供目前，安装电子标签和速通卡的车辆能够享受到高速公路

收费站的快速通行服务，客户车辆在设有ETC车道的收费站无需停车即可完成收

费。通行服务由各高速公路运营单位提供，将来还可引入停车场等其他服务提供

单位。+

3．2．1．6清分结算ETC技术服务商向通行服务提供方提供清分结算服务，通过核

实路方传送过来的交易信息，确定应付给路方的通行费金额，并将相应客户账户

内的储值金额划拨路方。上述清分结算工作完成后，向路方索取划拨至路方通行

费一定比例的服务费。

3．2．2内部环境中存在的优势
，。，．
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3．2，2．1运营管理经验和用户数量的积累北京市ETC电子收费系统自2008年2

月16日开始试运行，在2年多的时间里积累了宝贵的系统建设和运营经验，并

通过各种市场拓展手段，率先培育了20万速通卡用户群体，为用户数量的进一

步培育和ETC技术服务商潜在市场的拓展奠定了良好基础。

3．2．2．2 ETC系统建设大规模开展陆续完善的ETC车道布局，为通行高速公路的

车辆提供了覆盖面更广的高效率、低成本的通行选择，能够让客户更加切身体会

到ETC技术的优势。这是ETC技术服务商进一步开拓市场、培育客户的重要物质

保障，为进一步的市场开拓奠定了良好基础。

3．2．3内部环境中存在的不足

3．2．3．1缺乏借鉴经验ETC技术服务商的行业背景涉及ETC车载电子收费技术、

汽车产业、交通产业、金融产业等多领域，虽然这些领域均有着成熟的技术及产

业基础和运作模式，但是类似的基于车辆的电子收费业务的经营模式此前尚未出

现。同时，北京市ETC系统被交通运输部确定为试点项目，行业运营模式和管理

规范尚不完备。基于上述原因，该技术没有既有模式、企业成功经验可以借鉴。

3．2-3．2速通卡用户数量有待拓展北京市机动车保有量己于2009年12月18目

突破400万辆，仅2009年一年便净增近50万辆，全市驾驶员总人数达到567．9

万人。

相对于本市如此庞大的机动车保有量，目前的20万速通卡用户所占百分比

仅为3．75％。根据数学模型测算，只有当用户数量达到40万时，ETC缓解拥堵、

节能减排及节约管理成本的优势才能够凸显。因此，加强营销、努力拓展用户数

量是现阶段面临的重要任务。

3．2．3．3速通卡应用领域有待拓展ETC目前所有业务的开展均基于北京市的收费

高速公路。

随着北京市高速公路网络建设的逐步完成，受制于市域限制，高速公路建设

的脚步有可能在未来的5年后放缓，同时，根据边际效应递减原理，速通卡这一

产品在北京市收费高速公路这一固定市场中的客户数量的增长必然会在将来呈

现出减缓趋势。

3．3本章小结

3．3。1外部环境分析结论

由本章分析可见，在经济发展、政局稳定的宏观环境下，政府和社会对于交

通基础设施和智能交通系统的建设给予了大力度的帮助和扶植；同时，机动车保

有量的连年大幅增长也为ETC技术服务商带来了庞大的潜在市场；国家标准的颁

布为ETC技术的进一步发展奠定了良好基础；目前尚存在关键设备的技术垄断，
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且有个别技术问题尚未解决。

3．3．2内部环境分析结论

在整个价值链中，决定ETC技术推广状况的关键业务一一速通卡发行和清分

结算及通行服务均处于价值链的中下游位置，业务的开展受技术垄断影响较大，

同时由于现有的高速公路市场过于单一且容量有限，ETC技术服务商应横向拓展，

进入与其在价值链中所处位置相同的其他应用领域，增加速通卡用户数量和交易

数量，为发行和清分结算业务创造更多利润，促进长久发展。



第4章ETO技术服务商的细分市场分析

作为一种金融支付服务媒介，ETC技术与一般金融工具的根本区别在于：一

般金融工具基于消费者的自然人属性，判断消费者身份，并视其为支付主体；而

ETC技术基于机动车，判断机动车车籍，以该车作为支付主体。

因此，理论上讲，所有用于机动车使用的消费支出，全部可以利用ETC技术

实现，无论该车的所有权拥有者为集体或个人。

并非用于机动车使用和管理的消费支出，虽然也可通过刷速通卡实现，但是

其消费主体和ETC技术能够识别的机动车车籍没有联系，在使用中会引起诸多争

议和管理漏洞，除非持卡客户完全不需要将用于车辆的消费与其他消费类型区

分。同时，该类应用不仅无法凸显ETC节能减排、缓解拥堵的技术优势，而且还

存在着建设成本高昂以及与用于个人消费的、实力雄厚的银行卡产品定位冲突等

关键问题。综合上述分析，该类应用不属于ETC技术服务商的市场拓展方向，但

可通过与银行合作发行联名卡的方式拓展用户群体。

4．1各细分市场介绍

4．1．1收费道路、桥梁、隧道

ETC技术特别适于在交通繁忙的高速公路或桥隧收费站应用。实施不停车收

费，与传统的人工收费8秒出票相比较，大大加快了高速公路收费车道的通行能

力，据测算，较人工收费车道，ETC车道通行能力将提高4至6倍，不仅能够有

力减轻交通拥堵状况，也能够实现节能减排、减少管理成本的目标。

该应用领域是ETC技术的基础应用领域，已经开始全面推广。

4．1．2收费停车场

收费停车场的业务流程与收费道路非常类似，区别在于收费道路按行驶里程

或通行次数计费，而停车场按停车时长计费。按照停车场收费模式，可将停车场

分为出口收费停车场和场内收费停车场。下文将这两类收费停车场作为两类不同

市场进行分析。

4．1．2．1出口收费停车场出口收费停车场设计了渠化的车道，车辆由入口领取凭

据驶入，由出口缴费驶出，进出停车场的车辆分道行驶。

该类停车场的业务模式与收费高速公路极为类似，可在入口处安装天线，遇

车辆驶入时将该车驶入时刻写入速通卡，车辆驶出时，出口天线判断该车车型和

驶入时间，自动计算出停车费用并从账户中扣除。

4．1．2．2场内收费停车场该类停车场指车辆不在入口处开始计时、不在出口处缴

费，而是在停车场内由停车场管理员人工完成入口时间判定、计算并收取通行费

的停车场。
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该类停车场无法通过ETC实现电子收费，只能使用MTC方式，可为停车场管

理员配发手持刷卡设备，车辆进入时刷卡写入时间，驶离时刷卡计算并扣除停车

费用。

4．1．3加油站

ETC标签可设置与加油站加油机同步通信，加油完成后自动从客户账户中扣

除燃油费用，免去人工现金交易环节，能够有效减少车辆占用加油机时间，提升

加油站工作效率，同时，可以通过读取电子标签中存储的车牌号，真正通过系统

识别做到加油专车专用，杜绝加油车卡不符现象，也为车辆管理单位节约了管理

成本。

4．1．4代缴车辆使用费用

该类应用为ETC电子不停车收费系统的附加应用，考虑到机动车的使用费用

中，有一部分费用并不像高速公路通行费、停车费及燃油费等小额费用一样多次、

随机地发生，而是在一个固定周期内偶然发生，且相对金额较大，如车辆保险、

车船使用税、车辆维护维修费用等，该类费用已经超出了速通卡基于车辆的小额

金融支付系统范畴，其费用的支付场合多为人工柜面交易，与ETC技术提高通行

效率、节能减排的优势完全无关。

使用电子收费系统的车辆已经在系统中建立了详细的车籍档案，等同于为每

辆车建立了一个统一且唯一的花销费用账户，基于这种资源，车辆所有者能够通

过系统批量处理、自动划账、网上远程授权操作等方式进行高效率的账户操作。

保险公司、燃油公司、汽修厂等商户或政府相关部门可在电子收费系统中建立账

户，收取车辆所有单位通过系统划转的费用。ETC技术服务商可从中收取交易手

续费。

4．1．5其他增值服务

4．1．5．1在具体交通环境下的应用作为智能交通系统的组成部分，ETC技术还可

以与其他检测、控制手段有机结合，结合相关法律法规、政策规定，自动实现某

些具体用途，例如在出现交通事故或交通极为拥堵的情况下自动向当事车辆征收

事故处理费、拥堵费；或自动向恶劣天气下出行的车辆征收抢险管理费等。该类

应用的共同特点为：征费主体并非ETC技术服务商，ETC技术服务商向征费主体

提供代征收及清分结算服务，并从中获取利润。

4．1．5．2交通事件检测及数据统计分析大量带有电子标签的车辆可以作为交通

探测的信号发送装置，传送准确而实时的交通信息并进行事件监测，为交通管理

提供帮助。系统后台可通过对系统中存储的电子收费基础数据的分析，得出车流

量在时间、空间上的分布规律。ETC技术服务商可以出售、合作研究等多种方式



实现电子收费系统数据的商业应用价值。

4．1．53车辆身份识别安装在车内的电子标签内存储着机动车的各种信息，基于

此，系统可以实现车辆的身份识别，并用于行驶路径检索、定位、调度、临时或

永久限制通行权限及违章处理等多种用途。在电子收费系统后续的发展过程中，

如果政府强制推广所有机动车强制安装电子标签，电子收费系统将演化为具有电

子政务性质的、统一的车辆管理平台，政府车辆管理单位可藉此实现机动车信息

化管理，可针对不同用途、不同身份车辆的不同管理方法建立相应的管理体系，

如危险品运输车、外省市及外籍车等，并杜绝赃车、套牌车、非法改装车、走私

车及未年检车等违法违规车辆的使用。

4．2各潜在细分市场的竞争力分析

在不同类型的市场中，ETC技术服务商有着不同的竞争力，因此本节针对ETC

技术服务商的五个潜在市场进行竞争力分析。

除已经成功进入的收费道路、桥梁和隧道市场外，进入各种市场的统一的必

备先决条件为“培育出数量较大的用户群体’’。限于篇幅，本文不涉及用于培育

客户的营销手段、渠道建设等方面内容，下文的竞争力分析建立在“速通卡用户

数量已经满足进入新市场的要求”这一假设的基础上。

各潜在市场总体情况如表4-1所示：

4．2．1在出口收费停车场市场的竞争力分析

4．2．1．1现有厂商的对抗强度目前的出口收费方式停车场大多使用人工收费或

人工半自动收费方式，虽有个别停车场使用ETC收费方式，但不仅规模和用户量

较小且其技术不符合国家标准。因此，该市场内，ETC技术服务商不存在对抗厂

商。

4．2．1．2新加入者的威胁使用其他制式的ETC技术不符合国家标准，不作为发展

方向，国标ETC技术借助已经占据收费公路市场并培养了大量客户的优势，在进

入该市场的过程中不存在新加入者的威胁。

电子收费技术标准制定时，考虑了与北京市政交通一卡通公司发行的“市政交通

一卡通"的兼容接口，但是由于自身技术问题的存在，该卡在短期内仍无法在电

子收费系统内使用。同时，由于“市政交通一卡通"的不记名小额金融支付媒介

的属性，该卡的主要使用范围为：公共交通工具乘坐费用及商户消费，其特点是：

不记名的基于人的需要的消费，与速通卡记录车籍的、基于车辆的消费截然不同。

其市场仅在用户不必区分用于人的消费和用于车辆的消费的情况下才有可能重

叠，况电子标签仍要向ETC技术服务商购买并能够获赠速通卡。

基于上述分析，北京市市政交通一卡通公司在将来可作为发行方，有可能凭

借“市政交通一卡通’’的充值网点优势占领一小部分不频繁通行收费道路的私车



表4-1各潜在市场“五力模型”分析

Table 4-1 The five forces model ofthe potential markets

＼项目 现有厂 供应商 购买方 替代性

％弋
商的对 新加入者的威胁 的议价 的议价 产品的

＼ 抗强度 能力 能力 威胁

其他非
其他省

凭借技 停车场

出口收
国标类

其他非 “市政 市发行
术垄断， 经营单

费停车
似技术

国标类 交通一 的电子
设备厂 位具有

在极小
似技术 卡通’’有 收费储

商有很 极强的
无威胁。

场 不具有 潜在威 值卡有
强的议 议价能范围内

威胁。 胁。 潜在威
应用。 价能力。 力。

胁。

场内收 场内收费停车场的收费全部由人工实现，人工收费方式有着管理成本低廉、

费停车 便捷高效的特点。受该类停车场的客观情况限制，ETC技术服务商没有任何竞

场 争力。

目前，我国燃油企业的加油储值卡系统已经培育了数量庞大的用户群
加油站

体。因此ETC技术服务商在该市场不具有竞争力。
代缴车

辆使用
目前国内尚未出现如此全面提供车辆管理及相关费用支付解决方案的

平台，因此该市场是一个潜在市场，不存在竞争情况。
费用

其他增
该市场是ETC技术大规模普及后的重要市场。由于目前ETC用户群体数

量的局限性，该市场尚无法进行开发，因此尚未有企业在该市场形成竞
值服务

争力。

车主市场。由于该类客户群体通行交易的偶发性，且“市政交通一卡通"用

户基本上没有大额充值的使用习惯，因此该类客户的实际贡献度很低，这仅是一

种作用微小的潜在威胁。

随着ETC项目在全国范围内的普及，其他省市也将成立自己的电子收费技术

专营公司，该类公司也以发行电子收费专用储值卡或记账卡位主要盈利方式，随

着省际联网的实现，有可能与北京市发行的速通卡在非常频繁地跨省市通行的客

户群体间形成竞争格局。实际上，绝大多数车辆的活动范围都有着明确的地缘归

属属性，因此此类竞争的威胁作用非常微小。

4．2．1．3供应商的议价能力现阶段，由于技术壁垒的存在，仅有少数厂商能够提

供电子收费系统的关键设备，供应商的议价能力很强，造成ETC系统建设成本和

用户购买成本短期内无法下降。

4．2．1．4购买方的议价能力目前，停车场经营单位的所有制结构、经营模式较为

复杂，出于自身利益和不同停车场运营现状考虑，对ETC技术的接纳程度将不尽

相同。总体来说，除非政府颁布强制标准，否则停车场经营单位具有极强的议价

能力。

4．2．1．5替代性产品的威胁该类市场没有能够替代ETC的技术和产品，因此不存



在替代性产品的威胁。

4．2．2在场内收费停车场的竞争力分析

场内收费停车场的收费全部由人工实现，人工收费方式有着管理成本低廉、

便捷高效的特点。受该类停车场的客观情况限制，ETC技术服务商在此市场内无

法凸显任何优势，因此没有任何竞争力。

4．2．3在加油站市场的竞争力分析

目前，我国燃油供应市场中，国有垄断企业经过多年经营，已经占据了压倒

性的优势。该类企业的加油储值卡系统己经在全国范围内投入使用并与其信息化

系统结合，并培育了数量庞大的用户群体。考虑到上述现实和该市场的封闭、垄

断特性，ETC技术服务商理论上只能渗透私营、外资加油站，但该类加油站的数

量和客户量都不足以支撑进入该市场的系统研发和运营成本。因此ETC技术服务

商在该市场不具有竞争力。

4．2．4在代缴车辆使用费用市场的竞争力分析

该市场的运作方式等同于一个车辆管理及电子支付平台，系统为每一辆机动

车建立专属的费用账户，不仅能够实现速通卡储值、扣费，而且与保险公司、汽

修厂及燃油公司等第三方商户绑定，可将车辆的使用费用从该账户中划转至对应

商户，等同于利用车辆在ETC系统中的开户信息，帮助车主建立方便、实用的车

辆管理系统和在线金融支付系统，并据此开发出车辆管理功能模块和相应的报表

统计功能。该产品可实现账户与机动车的一一对应联系，可大大提高客户车辆管

理效率，减少管理成本，尤其适用拥有众多车辆的大客户。目前国内尚未出现如

此全面提供车辆管理及相关费用支付解决方案的平台，因此该市场是一个潜在市

场，不存在竞争情况，可以速通卡的车用金融支付账户数量规模为契机，逐步开

拓该市场。

4．2．5在其他增值服务市场的竞争力分析

该市场以ETC的RFID通信技术为基础，通过车辆与路侧设备的及时通信识别

车辆车籍信息，并交换数据，实现费用征收和信息采集等目的，是ETC技术大规

模普及后的重要市场。由于目前ETC用户群体数量的局限性，该市场尚无法进行

开发，因此尚未有企业在该市场形成竞争力。

4．3本章小结

本章将ETC技术的可应用市场归纳为“收费道路、桥梁、隧道”、“出口收费

停车场”、“场内收费停车场”、“加油站”、“代缴车辆使用费用”、“其他增值服务

市场"六类，并详细描述了ETC技术在六类市场的运作方式。除“收费道路、桥



梁、隧道"外，其余五类市场为ETC技术服务商的潜在市场，本章对各潜在市场

的竞争力进行了分析。



第5章ETC技术服务商的市场进入战略

5．1各潜在市场的SWOT分析和内外部因素评价

本节将前述的ETC技术服务商的外部环境分析、内部环境分析和竞争力

分析的结论导入SWOT分析模型，并得出ETC技术服务商在各细分市场的共

性因素和个性因素的SWOT分析结论。

5．1．1各潜在市场共性因素

表5-I各潜在市场共性因素

Table 5-1 The common factors of the potentiaI markets

≥0．：毫I·、摹=：i÷，优势_0置≥。：!、：奠：{|2：，：j：。I_：誊j，丢●i二：劣势-≮譬篡j嚣
系统建设和运营经验 缺乏可借鉴的管理和运营经验

率先培育的20万速通卡用户群体 速通卡用户数量有待拓展

ETC系统建设大规模开展 速通卡应用领域有待拓展

曩§Ij≯：≯tj0：．机会?j≤≤÷；i!?≯’．磊i j j：ji妄号?簟0+威胁i妻t毫爱{≤囊
我国国内政治局势稳定 关键设备的技术垄断

北京市交通行业给予有力的政策激励 技术问题的存在

我国国内经济形势良好

交通行业的繁荣和发展

政策支持为市场拓展奠定了有利基

础

机动车保有量的增加

电子收费国家标准的制定

5．1．2出口收费停车场市场

5．1．2．1优势ETC技术非常适用于出口收费停车场运营管理。出口收费停车

场的运营方式有着与高速公路收费站极为类似的运营模式，ETC技术非常适

用于计费方式相对复杂并有可能根据拥堵情况随机调整的市内停车场，且能

够有效发挥出节能减排、缓解拥堵的作用，并可有效降低停车场经营单位的

管理成本，提高经济效益。

5．1．2．2劣势目前国标卡尚未进入该市场，也未出现同时进入收费道路和停

车场市场的经营企业，因此，ETC技术服务商缺乏可供借鉴的停车场管理和

市场拓展经验。

5．1．2．3机会停车管理在城市交通中的重要性在近年来得到了广泛的认同，
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依据北京市停车规划和北京市ITS框架关于停车管理系统的目标和要求，四

环外将建成机动车与各规划轨道交通的接驳换乘中心，同时将建立lTs交通

管理信息联网的停车诱导系统平台，为lTs与广大用户提供实时的停车信息

和相关数据。ETC技术服务商可为停车场用户提供电子化的收费服务，逐渐

取代传统的停车场人工收费，实现交易过程与结算过程的完全自动化与电子

化。可见，停车场的智能化建设和管理已经成为北京市智能交通发展的重要

组成部分，在政府相关部门的主导和推动下，ETC技术服务商完全有机会成

功打入场内收费停车场市场，从而融入智能停车管理体系。

5．1．2．4威胁与高速公路的经营企业不同，目前停车场的经营主体所有制形

式多样，既有国有企业经营的，也有集体或非公有制企业经营的。该市场不

仅有着复杂多样的管理体制和社会环境，而且缺乏一个行业联盟组织代表整

个产业从业者的整体利益。这一客观情况，为ETC技术服务商面向停车场经

营企业的宣传营销带来了一定难度。

5．1．2。5出口收费停车场的内外部因素评价矩阵从表5．2和5．3可以看出，

在内部因素评价中，ETC技术服务商在出口收费停车场的加权得分为2．55分；

在外部因素评价中，ETC技术服务商在出口收费停车场的加权得分为3．3分，

均高于平均分。综合内外部分析，ETC技术服务商在该市场有一定内部优势，

同时外部环境提供了很大的机会。

表5．2出口收费停车场内部因素评价矩阵

Table 5-2 the IFE matrix of the exit-charged parking lot

掌i?主篓≯÷jj塞誉≥因素：{_j‘i毒-≯0≯j ’权数： ”评分 0加权分数，：?
系统建设和运营经验 0．05 3 0．15

优
率先培育的20万速通卡用户群

体
0．25 4 1

势
ETC系统建设大规模开展 0 3 0

ETC技术适用该市场 0．25 3 0．75

缺乏可借鉴的管理和运营经验 O 2 0

劣 速通卡用户数量有待拓展 O．25 1 O．25

势 速通卡应用领域有待拓展 0．15 2 O．3

缺乏相应的市场拓展经验 0．05 2 0．1

总计 1 2．55



表5．3出口收费停车场外部因素评价矩阵

Table 5—3 the EFE matrix of the exit—charged parking lot

1。 一

因素 权数 评分 加权分数

我国国内政治局势稳定 O．05 3 0．15

北京市交通行业给予有力的政策
O．1 4 0．4

激励

我国国内经济形势良好 O．05 3 O．1 5

机
交通行业的繁荣和发展 O．1 4 0．4

政策支持为市场拓展奠定了有
会 O．15 4 0．6

利基础

机动车保有量的增加 0．05 3 0．15

电子收费国家标准的制定 O．15 4 O．6

停车场市场的大规模建设提供
0．1 5 4 O．6

了客观需求

关键设备的技术垄断 0 2 0

威 技术问题的存在 0．05 2 0．1

胁 该市场有着复杂多样的管理体制

和社会环境
0．15 1 0．15

总计 1 3．3

5．1．3场内收费停车场市场

5．1．3．1优势可以避免现金交易，实现场内收费停车场的信息化管理，减

少管理成本。

5．113．2劣势ETC技术在场内收费停车场市场虽然有助于实现收费业务的

信息化管理，但是其节能减排、提高工作效率的优势则无法凸显。

5．1．3．3机会随着智能交通系统停车管理子系统的建立和完善和ETC技术

依据车籍管理车辆使用费用优势的凸显，该类市场仍可纳入电子收费系统。

5．1．3．4威胁相较于ETC技术目前居高不下的建设成本，低廉的人工劳务

费用成为ETC技术服务商进入场内收费停车场市场的最大威胁。

5．1．3．5场内收费停车场的内外部因素评价矩阵从表5—4和5．5可以看出，

在内部因素评价中，ETC技术服务商在场内收费停车场的加权得分为2．1分；

在外部因素评价中，ETC技术服务商在场内收费停车场的加权得分为2．05

分，均低于平均分。综合内外部分析，ETC技术服务商缺乏内部优势和机会，

面临较大的劣势和威胁。

5．1．4加油站市场
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表5．4场内收费停车场内部因素评价矩阵

Table 5-4 the IFE matrix of the internal—charged parking lot

加权分
。 j

。
因素

’

权数． 评分
数

系统建设和运营经验 O．05 3 0．15

率先培育的20万速通卡用户群
0．25 4 1

优势 体

ETC系统建设大规模开展 0 3 0

实现信息化管理，减少管理成本 0．05 3 0．15

缺乏可借鉴的管理和运营经验 0 2 0

速通卡用户数量有待拓展 0．25 1 O．25

劣势 速通卡应用领域有待拓展 O．15 2 O．3

ETC技术节能减排、提高效率的优势

无法凸显
0．25 l 0．25

总计 1 2．1

表5．5场内收费停车场外部因素评价矩阵

Table 5-5 the EFE matrix of the internal—charged parking lot

黪篱翘≯眵一参譬≯≯?j： ．权数 ·一：评分：_囊
?加权0

：j‘o’9：。j’。j。j，。。^’“1 ：， ”√‘’‘：、 ?r j?’ ??r 7．’：’“j一．：：。i．’7． j：分数I

我国国内政治局势稳定 0．05 3 0．15

北京市交通行业给予有力的政策激励 O．05 4 0．2

我国国内经济形势良好 0．05 3 O．15

交通行业的繁荣和发展 O．05 4 0．2

政策支持为市场拓展奠定了有利基
机会 0．05 4 O．2

础

机动车保有量的增加 0．05 3 0．15

电子收费国家标准的制定 0．05 4 0．2

在ETC技术完全推广的情况下，可纳
0．05 3 0．15

入该体系

关键设备的技术垄断 0 2 0

技术问题的存在 0．05 2 0．1

该市场有着复杂多样的管理体制和社会
威胁 0．15 1 0．15

环境

现阶段人工收费成本远低于ETC技术成
0．4 1 0．4

本

总计 1 2．05



5．1．4．1优势ETC技术可以和加油站加油机系统联动，通过ETC技术代扣燃

油费用，从而有效提高加油站加油效率，减少车辆排队等候时间。

5．1．4．2劣势ETC技术服务商在能源行业缺乏基础和运营经验，也很难得到

该行业的政策扶植。

5．1．4．3机会无。

5．1．4．4威胁我国石化能源行业具有封闭、垄断的特性，与交通系统没有紧

密联系。且各燃油企业都己开发完成自身的信息化业务系统，并发行了数量

庞大的加油储值卡。因此，速通卡在加油站市场中处于绝对劣势。

5．1．4．5加油站市场的内外部因素评价矩阵从表5．6和5．7可以看出，在内

部因素评价中，ETC技术服务商在加油站的加权得分为1．3分；在外部因素

评价中，ETC技术服务商在加油站的加权得分为1．2分，均低于平均分。综

合内外部分析，ETC技术服务商在该市缺乏内部优势和机会，面临极大的劣

势和威胁。

表5-6加油站内部因素评价矩阵

Table 5-6the IFE matrix of the gas station
-

? 。7，

蕞参囊：：冬≯露雾≥闰素；j毒≤≥：蔓豢卷器 ：权数 一霹筑： i加权分数；
系统建设和运营经验 0 3 0

优势 率先培育的20万速通卡用户群体 O．1 4 0．4

ETC系统建设大规模开展 O 3 0

ETC技术在能源行业缺乏基础 0．4 1 0．4

难以得到能源行业的政策扶植 O．5 1 0．5

劣势
速通卡用户数量有待拓展 0 2 0

速通卡应用领域有待拓展 0 2 0

总计 1 1．3

5．1．5代缴车辆使用费用市场

5．1．5．1优势商户或机动车使用费用征费主体系统联通，实现一个为车辆管

理和使用费用支付提供全面解决方案的车辆管理和电子商务平台。

5．1．5．2劣势ETC技术服务商并无专职的拓展商户类营销企划部门和人员，

在此领域也没有成功经验可以借鉴。

5．1．5．3机会由于机动车复杂的使用环境，从车辆使用者和管理者的实际需
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表5．7加油站外部因素评价矩阵

Table 5-7the EFE matrix of the gas station

权 ．评 加权分‘
。 因素

数 分 数

我国国内政治局势稳定 0。05 3 0．15

北京市交通行业给予有力的政策激励 0 4 O

机
我国国内经济形势良好 0．05 3 0．15

交通行业的繁荣和发展 0 4 O
会

政策支持为市场拓展奠定了有利基础 O 4 0

机动车保有量的增加 0 3 O

电子收费国家标准的制定 0 4 0

关键设备的技术垄断 0 2 O

威
技术问题的存在 0 2 0

能源行业相对封闭 0．45 1 0．45
胁

行业内企业已经开发类似产品并积累了庞大客户

群体
0．45 1 0．45

总计 1 1．2

求出发，确有此类降低管理成本的整合管理平台的需求，而目前市场上并未

出现能够实现支付机动车所有管理费用的解决方案，因此，这是一个很大的

潜在市场。

5．1．5．4威胁在进入代缴车辆使用费用市场时，ETC技术服务商应加强营销，

拓展商户类型和数量，必须提供完整的、能够支付机动车所产生的所有费用

的支付渠道。如果有部分费用不能通过系统支付，则系统的易用性和存在意

义将大打折扣，有可能面临推广失败的风险。

5．1．5．5代缴车辆使用费用市场的内外部因素评价矩阵从表5．8和5．9可以

看出，在内部因素评价中，ETC技术服务商在代缴车辆使用费用市场的加权

得分为1．95分，低于平均分；在外部因素评价中，ETC技术服务商在代缴车

辆使用费用市场的加权得分为2．8s分，高于平均分。可见，ETC技术服务商

在该市缺乏内部优势，但面临着有利的外部机会。

5．1．6其他增值服务市场

5．1．6．1优势在其他增值服务市场，ETC技术可以提供精确的数据统计分析、

车籍信息识别以及在具体交通环境下的调度、调控收费等多种功能。ETC技

术能够以信息化技术代替一些领域的人工统计、估算以及一些精确性相对较

低的检测技术，并可以实现在不同环境下对具体到某一辆机动车进行跟踪、

识别、调度及收费等多种功能。
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表5．8代缴车辆使用费用市场内部因素评价矩阵

Table 5-8 the IFE matrix of the automobile payment transaction services

- 因素 权数 评分 加权分数

系统建设和运营经验 0．05 3 O．1 5

率先培育的20万速通卡用户群体 0．1 4 0．4

优势
ETC系统建设大规模开展 0 3 0

ETC技术可以为该市场提供解决方案 O．1 4 0．4

缺乏可借鉴的管理和运营经验 0．1 2 0．2

速通卡用户数量有待拓展 0．25 1 O．25

劣势
速通卡应用领域有待拓展 0．15 2 0．3

缺乏相应的市场拓展专职机构、人员和经验 O．25 1 O．25

总计 1 1．95

表5—9代缴车辆使用费用市场外部因素评价矩阵

Table 5—9 the EFE matrix of the automobile payment transaction services

蘸妻：≈◆麓．≯T-：：因紊’■■≯毒譬ji誓 叔数 ：评1分：：加权分戮
我国国内政治局势稳定 O．05 3 0．1 5

北京市交通行业给予有力的政策激励 0．15 4 0．6

我国国内经济形势良好 0．05 3 0．1 5

交通行业的繁荣和发展 0．1 3 O．3

机会
政策支持为市场拓展奠定了有利基础 0．2 4 0．8

机动车保有量的增加 0．05 3 O．15

电子收费国家标准的制定 0 3 0

具有潜在的市场需求 0．1 5 3 0．45

关键设备的技术垄断 0 2 O

威胁 技术问题的存在 0 2 0

如果不能提供全面解决方案，可能推广失败 0．25 1 O．25

总计 1 2．85

5．1．6．2劣势该市场的进入，需要一个非常重要的先决条件：即正常使用车

辆均须安装电子标签，届时，无电子标签车辆将作为一个特殊群体处理。所

以，为实现此类用途，需要政府机关的经济支持或强制力保证实施，若仅凭

借自身实力，无法打入该市场。

5．1．6．3机会信息化是智能交通系统的发展方向，在未来，对于具体到个体

的车辆管理和交通的实时管理必将以自动化、信息化的方式实现。待时机成

熟后，则有机会凭借ETC技术的优势、ETC系统的运营经验以及所积累的客
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户资源向政府机关和社会大力推广，从而成功打入该市场。

5．1．6．4威胁关键设备的技术垄断使得系统建设和用户发行成本居高不下，

成为强制推广的最大阻力。同时，短期内尚无强制推广的政策。

5．1．6．5其他增值服务市场的内外部因素评价矩阵从表5．10和5．11可以看

出，在内部因素评价中，ETC技术服务商在其他增值服务市场的加权得分为

1。5分；在外部因素评价中，ETC技术服务商在其他增值服务市场的加权得

分为2．2分，均低于平均分。综合内外部分析，ETC技术服务商在该市缺乏

内部优势，外部机会方面，因政府没有强制推广政策，缺乏机会。

表5．10其他增值服务市场内部因素评价矩阵

Table 5-10 the IFE matrix of the other appreciate services

攀漫誓≤拳誊，。0：因熹：，囊0：：j≮≥誊≥00·j 权

，，?
一。j 4一_’’． ‘。 ’-． i． ：，：， ．，， 数

．评分 。加权分数一
：．y'．：．。’

“

系统建设和运营经验 0．05 3 0．15

率先培育的20万速通卡用户群体 0 4 0

优势
ETC系统建设大规模开展 O 3 0

ETC技术可以为该市场提供解决方案，实现多种功能 0．1 4 0．4

缺乏可借鉴的管理和运营经验 0．1 2 0．2

劣势 速通卡用户数量有待拓展 0．75 1 0．75

速通卡应用领域有待拓展 O 2 O

总计 1 1．5

表5．11其他增值服务市场外部因素评价矩阵

Table 5—11 the EFE matrix of the other appreciate services

薹鬈耄≥≯jj：≯≯j毛?因素澎：‘笃≥嚣≯o善。一! ，权数。 。评分 加权分数；
我国国内政治局势稳定 0．05 3 O．15

北京市交通行业给予有力的政策激励 0 4 0

我国国内经济形势良好 0．05 3 0．15

交通行业的繁荣和发展 0．1 3 O．3

机会
政策支持为市场拓展奠定了有利基础 0 4 0

机动车保有量的增加 0．05 3 0．15

电子收费国家标准的制定 0．1 3 0．3

具有潜在的市场需求 0．15 3 0．45

关键设备的技术垄断 0．15 2 0．3

威胁 技术问题的存在 0．05 2 0．1

短期内尚无强制推广政策 0．3 1 0．3

总计 1 2．2
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5．2各潜在市场的进入战略

由表5．12可见，ETC技术服务商在出口收费停车场面临内部优势和外部

机会；在代缴车辆使用费用市场面临内部劣势和外部机会；在场内收费停车

场、加油站和其他增值服务市场面临内部劣势和外部威胁。据此，可以得出

各市场的市场进入战略。

表5．12SWOT分析结论

Table 5—12 The conclusion of the SWOT analysis

＼为
外＼部 内部优势(S) 内部劣势(W)

移＼．
出口收费停车

外部机会(O) 代缴车辆使用费用市场
场市场

场内收费停车场、加油站、其他增值服务市
外部威胁(T)

场

5．2．1出口收费停车场市场

ETC技术服务商在出口收费停车场市场面临着内部优势和外部机会，其

市场进入战略为：

(1) 对现有技术进行改进，使之与出口收费停车场的管理运营方式

和实际工作环境相适应。

(23 继续尽最大努力拓展现有收费高速公路的ETC用户数量，作为

进入出口收费停车场的用户群体基础。

(3) 积极向交通行业主管部门和停车场管理企业推广ETC技术的系

统建设和运营经验。ETC技术服务商应密切关注政府规划中的地铁、机场、

火车站及公交枢纽等大型交通枢纽停车设施的规划、建设，做到在前期加强

宣传推广，在此类项目规划阶段即考虑ETC技术的引入。

(4) 对于既有停车场的改造，应适时开展对停车场管理单位的宣传

营销，重点目标为拥堵地区的停车设施管理单位，使停车场经营管理单位认

可ETC技术在停车场应用中的多项技术和管理优势。

(5) 适时建议政府主管部门在今后的所有停车设施建设项目规划中

将ETC通行方式作为行业标准纳入；并力争将ETC技术在出口收费停车场的

应用纳入国家标准。
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5．2．2场内收费停车场市场

ETC技术服务商在场内停车场市场的优势不明显，且系统建设成本无法

与人工收费的劳务支出成本匹敌，因此该市场不应主动进入。待ETC技术成

为所有机动车的标准配置时，场内收费停车场将自行出现融入ETC系统的趋

势。

5．2．3加油站市场

燃油销售是一个独立于交通体系的封闭市场，国内燃油销售企业具有垄

断地位，且该类企业加油储值卡已经投入使用多年并积累了庞大的客户群

体，ETC技术服务商在加油站市场没有优势，不应主动进入。

5．2．4代缴车辆使用费用市场

(1) 继续尽最大努力拓展现有收费高速公路的ETC用户数量，作为

进入代缴车辆使用费用市场的用户群体基础。

(2) 加强系统研发，实现基于车辆的电子商务金融支付平台的功能，

务必满足国家相关部门对电子金融支付领域的技术和管理要求。

(3) 尽最大努力加强营销，拓展商户种类和数量，作为代缴车辆使

用费用市场的服务内容。

(4) 该市场在现阶段即可进行市场调研，了解需求，并进行商户或

行业管理单位营销，待能够提供完整功能的系统投产后，选取速通卡的单位

公车类友好客户试用，成熟后即可作为一项主打产品推向市场。

5．2．5其他增值服务市场

该市场以所有车辆使用ETC为基础，是ETC技术服务商的最终目标市场。

而ETC的全覆盖只有在政府部门将其作为一项行业标准强制推广的情况下

才能实现。ETC技术服务商应尽最大努力发展客户数量，并积极向政府主管

部门推广ETC通行方式，争取早日将ETC技术作为一项机动车使用的地方或

国家强制标准，成功后即可主动进入其他增值服务市场。

5．2．6总体市场进入战略

ETC技术服务商的总体市场进入战略为：加强技术和系统研发，满足不

同市场的技术和管理需求；巩固并继续培育高速公路、桥梁及隧道通行费市

场用户数量；借大型交通枢纽停车设施的建设进入出口收费停车场市场；短

期内可尝试进入代缴车辆使用费用市场；努力促使ETC技术成为汽车制造和

交通行业的强制标准，成功后立即进入其他增值服务市场；加油站和场内收
宴8



费停车场市场不主动进入。

5．3本章小结

本章将上文内外部环境分析及各潜在市场的竞争力分析的结论导入

SWOT分析工具进行分析，并利用内外部因素评价矩阵对各潜在市场进行了

分析，结论为：ETC技术服务商在出口收费停车场市场面临着内部优势和外

部机会：在代缴车辆使用费用市场面临着内部劣势和外部机会；在场内收费

停车场市场、加油站市场和其他增值服务市场面临着内部劣势和外部威胁。

根据SWOT分析的结论，本章为各潜在市场拟定了市场进入战略，并规

划出ETC技术服务商的总体市场进入战略。
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结论，H，U

基于车辆的ETC不停车收费技术的商业化运营，在我国属于一项新兴的产业，

目前正处于发展初期，本文着眼于未来，将ETC技术的适用范围扩大，并指出

ETC技术服务商的发展并不局限于现有的收费路桥隧道市场，而应开拓思路、面

向长远，考虑现有市场的容量和延续性，争取进入更广阔的潜在市场。

由此研究思路出发，本文将ETC技术的可应用领域分为六类可应用领域：收

费路桥隧道、出口收费停车场、场内收费停车场、加油站、代缴车辆使用费用和

其他增值服务，其中后五类市场是ETC技术服务商的潜在市场。 ．

市场类型划分完毕后，本文对ETC技术服务商的内外部环境进行了深入分析，

并结合分析结论对五类潜在市场进行了竞争力分析，进而进行了SWOT分析，结

论为：出口收费停车场市场面临着内部优势和外部机会；代缴车辆使用费用市场

面临着内部劣势和外部机会；场内收费停车场市场、加油站市场和其他增值服务

市场面临着内部劣势和外部威胁，并据此制定出ETC技术服务商的市场进入战略

为：加强技术和系统研发，满足不同市场的技术和管理需求；巩固并继续培育高

速公路、桥梁及隧道通行费市场用户数量；借大型交通枢纽停车设施的建设进入

出口收费停车场市场；短期内可尝试进入代缴车辆使用费用市场；努力促使ETC

技术成为汽车制造和交通行业的强制标准，成功后立即进入其他增值服务市场；

加油站和场内收费停车场市场不主动进入。

该市场进入战略在ETC技术推广的过程中将起到重要的指导意义，不仅能够

合理规划ETC技术服务商的市场战略、促进企业持续盈利发展和ETC技术的进步，

而且在北京市智能交通系统建设、汽车产业信息化建设、车辆金融支付产业的电

子化发展等诸多产业领域能够起到有效的指导和促进作用。
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