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前  言
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人力资源管理咨询服务规范

1 范围

本标准规定了人力资源管理咨询服务的基本要求、服务内容、服务流程以及服务质量控制。
本标准适用于人力资源管理咨询服务。

2 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

2.1 
人力资源管理 humanresourcesmanagement
运用科学的方法,在组织战略的指导下,以职位分析为基础,进行组织人员的获取与配置、培训与开

发、考核与激励、规范与约束等,最终实现组织目标和员工价值的过程。

2.2 
人力资源管理咨询 humanresourcesmanagementconsultation
根据客户要求,依据其组织目标,进行内部、外部环境调研和分析,明确人力资源管理规划和人力资

源管理目标,制定人力资源管理解决方案的服务过程。

3 基本要求

3.1 机构及专业人员配置

3.1.1 从事人力资源管理咨询(以下简称咨询)服务的机构应依法取得法人资格并具有管理咨询相关

业务范围。

3.1.2 咨询服务机构应有专职的咨询专业人员,包括项目经理、咨询顾问。

a) 项目经理主要负责了解分析客户需求,对项目计划进度、咨询顾问团队的组织分工、咨询服务

的过程和结果质量控制等负有全面责任;

b) 咨询顾问主要负责咨询服务中调研、分析、设计解决方案等工作。

3.1.3 专业人员应具备人力资源管理、经营管理和相关行业知识,具备沟通能力、统计分析技能、解决

问题能力及学习能力,具有客户服务意识和良好的职业道德素养。

3.1.4 咨询服务机构应为专业人员提供相关的业务培训,应包括以下内容:

a) 人力资源管理知识;

b) 沟通能力;

c) 客户服务和关系发展知识;

d) 经营管理知识;

e) 项目管理知识;

f) 办公软件的操作能力。

3.2 服务环境

3.2.1 应有固定的办公场所,并明示工商营业执照或其他经营许可证明。
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