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前  言

  GB/T34077《基于云计算的电子政务公共平台管理规范》预计分为以下5个部分:
———第1部分:服务质量评估;
———第2部分:服务度量计价;
———第3部分:运行保障管理;
———第4部分:平台管理导则;
———第5部分:技术服务体系。
本部分为GB/T34077的第1部分。
本部分按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由中华人民共和国工业和信息化部提出。
本部分由中华人民共和国工业和信息化部(通信)归口。
本部分起草单位:中国信息通信研究院、山东浪潮集团有限公司、华为技术有限公司、中国电子科技

集团公司第28研究所、西安未来国际信息股份有限公司、浙江华通云数据科技有限公司、中华人民共和

国工业和信息化部电子第五研究所、湖南省网络与信息安全测评中心、首都信息发展股份有限公司、杭
州华三通信技术有限公司。

本部分主要起草人:石友康、段世惠、齐凤美、杨飞川、姜欣荣、王宝红、徐喆、罗银、汤亮、王刚、吴芸、
童天予。
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引  言

  电子政务发展正处于转变发展方式、深化应用和突出成效的关键转型期。政府职能转变和服务型

政府建设对电子政务发展提出了更新更高的要求。以云计算为代表的新兴信息技术、产业、应用不断涌

现,深刻改变了电子政务发展技术环境及条件。构建基于云计算的电子政务公共平台可以充分发挥既

有资源的作用和新兴信息技术潜能,加快电子政务发展创新,提高应用支撑服务能力,增强安全保障能

力,减少重复建设、避免各自为政和信息孤岛。
服务质量反映电子政务公共平台服务提供机构服务性能综合的效果,服务管理机构应建立服务质

量管理制度和标准,制定服务质量评估技术指标,明确服务质量监管的依据和方法,对于事前、事中、事
后的服务质量进行监控和管理。服务提供机构应建立服务质量保证制度,以保证对于服务实施期进行

控制管理,听取服务使用机构的意见和建议,自觉改善服务工作。
为加强对服务提供机构服务质量的监督管理,维护服务使用机构的合法权益,使服务质量的监管工

作系统化、规范化,特制定本部分。
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基于云计算的电子政务公共平台管理规范
第1部分:服务质量评估

1 范围

GB/T34077的本部分规定了基于云计算的电子政务公共平台服务质量评价指标体系、评估实施

组织、评估实施程序、评估结果及应用、服务提供质量评测方法、基础设施资源利用率评测方法等。
本部分适用于基于云计算的电子政务公共平台的服务质量评估。
注:除非特殊说明,以下各章中“电子政务公共平台”均指“基于云计算的电子政务公共平台”。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T34078.1—2017 基于云计算的电子政务公共平台总体规范 第1部分:术语和定义

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

GB/T34078.1—2017界定的术语和定义适用于本文件。

3.2 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

ARP:地址解析协议(AddressResolutionProtocol)

BGP:边界网关协议(BorderGatewayProtocol)

CPU:中央处理器(CentralProcessingUnit)

DDoS:分布式拒绝服务(DistributedDenialofService)

IP:互联网协议(InternetProtocol)

IDC:互联网数据中心(InternetDataCenter)

KPI:关键绩效指标(KeyPerformanceIndicators)

KQI:关键质量指标(KeyQualityIndicators)

MAC:媒体访问控制(MediaAccessControl)

PC:个人电脑(PersonComputer)

RAID:磁盘阵列(RedundantArraysofInexpensiveDisks)

RPO:恢复点目标(RecoveryPointObjectives)

RTO:恢复时间目标(RecoveryTimeObjective)

SLA:服务等级协议(ServiceLevelAgreement)

VLAN:虚拟本地网(VirtualLocalAreaNetwork)

VM:虚拟机(VirtualMachine)

VPN:虚拟专用网(VirtualPrivateNetwork)
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