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林业和草原行政许可评价规范

1 范围

本标准规定了国家林业和草原局开展行政许可标准化建设和实施情况的评价。
本标准适用于国家林业和草原局的行政许可工作。地方林业草原主管部门和地方林业草原行政审

批事项承担部门可参照适用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T32169.4—2015 政务服务中心运行规范 第4部分:窗口服务评价要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
自我评价 selfevaluation
评价主体根据所制定的评价方案,在本机关内部对自身的行政许可标准化建设和实施情况进行评

价的过程。

3.2 
行政相对人满意度评价 satisfactionevaluationofadministrativecounterpart
评价主体获得行政相对人针对行政许可办理过程和行政许可服务的满意程度等相关信息,运用统

计分析工具进行分析,挖掘满意度数据信息,做出评价,寻求改进方向与改进措施的过程。

3.3 
第三方评价 thirdpartyevaluation
由独立于评价主体之外的第三方针对行政许可标准化建设和实施情况组织开展的评价。

3.4 
多方评价 multipartyevaluation
通过内外结合,多主体共存的参与方式开展评价。

3.5 
集中事后回访 focusonfollow-up
针对在行政许可标准化建设和实施过程中发现的问题,集中组织回访、调查,征求行政相对人的意

见和建议,督促、指导行政许可实施机关进行整改。

3.6 
受理集中率 acceptanceconcentrationrate
通过行政许可受理场所集中受理的行政许可事项数量与行政许可实施机关的行政许可事项总数

之比。
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