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城市公共自行车交通服务规范

1 范围

本标准规定了城市公共自行车交通服务的术语和定义、运营单位和人员、服务站点布局、设施设备、
运营服务、安全措施与紧急情况处置和服务评价与持续改进等要求。

本标准适用于城市公共自行车交通服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB3565 自行车安全要求

GB/T5845.1 城市公共交通标志 第1部分:总标志和分类标志

GB/T10001.1 公共信息图形符号 第1部分:通用符号

GB/T10001.3 标志用公共信息图形符号 第3部分:客运货运符号

GB/T19994 自行车通用技术条件

GB50057 建筑物防雷设计规范

GB50169 接地装置施工及验收规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
城市公共自行车交通 urbanpublicbicycletraffic
供公众免费或以较低的费用使用,停放在公共场所,并能实现各服务点之间统一租借和归还的自行

车交通方式。
[GB/T32852.1—2016,定义2.2.4]

3.2
城市公共自行车交通服务 urbanpublicbicycletrafficservice
城市公共自行车交通运营单位与租用者接触过程中所产生的一系列活动的过程及其结果,其结果

通常是无形的。

3.3
公共自行车服务站点 publicbicycleservicestation
服务站点

提供公共自行车租借、归还和信息查询功能的服务场所。

3.4
锁止装置 lockingdevice
固定于服务站点内的,专门用于公共自行车租借、归还时开启和锁止车辆,并同步传输信息的设备。
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