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前  言
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家政服务员培训规范

1 范围

本标准从基本要求、培训内容、培训实施程序、投诉处理、培训机构评价与改进、培训档案管理等方

面给出了家政服务员培训的相关要求。
本标准适用于家政服务员的培训及组织管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

SB/T10847—2012 家政服务业通用术语

SB/T10849—2012 家政服务业应急快速反应规范

3 术语和定义

SB/T10847—2012界定的术语和定义适用于本文件。

4 基本要求

4.1 培训机构基本要求

培训机构应具备相应资质,有健全的教学管理体系和满足培训需要的教学资源。

4.2 培训师资基本要求

培训教学人员应具有教师资格证,以及中级以上相关职业等级资格证书或专业技术职称,从事相关

工作1年以上,具有能够满足培训顺利开展的教案编制能力、教学组织能力、语言表达能力和操作示范

能力。

4.3 培训教材

家政服务员培训相关的法律法规知识、教材及其他资料。

4.4 培训对象

从事或准备从事家政服务员工作的人员。

4.5 培训合同

培训机构应与培训对象以合同的形式约定双方的权利和义务关系,合同的主要内容包括:

a) 培训内容;

b) 培训方式;

c) 培训时间;
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