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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。

本标准参考了ISO20252:2006《市场、民意和社会调查 术语和服务要求》中第2章“术语和定

义”,对ISO20252:2006中的部分术语定义进行了修改,并根据我国实际情况增加了部分术语。

本标准由全国市场、民意和社会调查标准化技术委员会(SAC/TC320)提出并归口。

本标准主要起草单位:中国标准化研究院、中国社会科学院社会学所、中国人民大学统计学院、央视

市场研究股份有限公司、国家统计局贸易外经司、上海社会科学院社会学所。

本标准主要起草人:冯卫、李炜、杜子芳、翟国柱、卢山、丁文兴、刘波。
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市场、民意和社会调查 术语

1 范围

本标准规定了市场、民意和社会调查中常用的术语及定义。
本标准适用于从事市场、民意和社会调查服务的组织和人员。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T3358.1 统计学词汇及符号 第1部分:一般统计术语与用于概率的术语(GB/T3358.1—

2009,ISO3534-1:2006,IDT)

GB/T3358.2 统计学词汇及符号 第2部分:应用统计(GB/T3358.2—2009,ISO3534-2:2006,

IDT)

3 一般概念

3.1
调查 research
基于特定目的,按照一定规范收集、整理信息,进行分析和呈现的过程。
注:research在实际应用中也称为“研究”或“调研”。相对survey而言research还包含了分析的过程。

3.2
定量研究 quantitativeresearch
通过结构式研究技术,用数值形式对所观察的现象进行描述和解释。
注:又称量化研究。

3.3
定性研究 qualitativeresearch
通过非结构式研究技术,以非数字形式为主对目标群体的动机、思维方式、态度、预期或行为进行性

质上的描述和解释。
注:又称质性研究、质化研究。

3.4
自主研究 independentresearch
调查服务提供者(3.9)出于自身需要,自行组织的研究。

3.5
委托研究 commissionedresearch
调查服务提供者根据客户(3.7)要求,由客户提供报酬而开展的研究。

3.6
资助研究 fundedresearch
调查服务提供者根据自身需要或资助者(3.8)要求,由资助者提供部分或全部支持而开展的研究。
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