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生殖健康咨询服务机构
建设与管理规范

1 范围

本标准规定了生殖健康咨询服务机构的基本要求、服务机构要求、文件和记录、服务实施、安全管

理、检视与内部审查、不合格服务的处置和服务改进、争议和投诉。
本标准适用于生殖健康咨询服务机构规范其建设和日常管理,也适用于认证机构实施生殖健康咨

询服务认证活动,或寻求相关方(如行业协会)对其符合性的确认。
本标准不适用于医疗临床诊疗服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB13495 消防安全标志

GB/T17093 室内空气中细菌总数卫生标准

T/CHC2001—2020 生殖健康咨询服务规范

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
生殖健康咨询服务 reproductivehealthcounselingservice
通过探究需求、有效的双向交流、提供信息、评估风险、知情决定、制定干预计划、协助执行、评估服

务效果等服务过程帮助服务对象预防和解决生殖健康问题。

3.2 
生殖健康咨询服务机构 reproductivehealthcounselingserviceinstitution
提供生殖健康咨询服务的组织。
注:以下简称“服务机构”。

3.3 
生殖健康咨询服务场所 premisesofreproductivehealthcounselingservice
提供生殖健康咨询服务等相关服务活动的场所。
注:以下简称“服务场所”。

3.4 
生殖健康咨询室 reproductivehealthcounselingroom
生殖健康咨询服务机构在其服务场所内,实施生殖健康咨询服务的具体房间。
注:以下简称“咨询室”。
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