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前  言
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本标准由常州市市场监督管理局提出。
本标准由江苏省市场监督管理局归口。
本标准起草单位:常州检验检测标准认证研究院、江苏省机构编制和信息化管理中心、江苏省汽车

流通协会、常州市标准化协会。
本标准主要起草人:黄雯、王炳慧、樊月梅、狄伟、李臻、程建平、王增林、杨宇华、喻晓筠、周奇、李建峰、

颜国平、杨小军、蒋海旭、贾文慧。
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汽车4S店质量信用等级评价规范

1 范围

本标准规定了汽车4S店质量信用等级评价的术语和定义、基本原则、质量信用等级评定标准、评价

流程、结果应用、档案管理和评价监督。
本标准适用于江苏省行政区域内汽车4S店质量信用等级评价工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T19000—2016 质量管理体系 基础和术语

GB/T22117—2008 信用 基本术语

GB/T23791—2009 企业质量信用等级划分通则

DB32/T1926.2—2011 工业企业质量信用评价 第2部分:信用评价指标体系及报告格式规范

3 术语和定义

GB/T19000—2016、GB/T22117—2008、GB/T23791—2009、DB32/T1926.2—2011界定的以及

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
评价组织 organizationofrating
在核查评价对象提交的申报材料完整性、真实性、合法性基础上,组织专家评审组依据评价指标体

系开展汽车4S店质量信用等级评价的组织。

3.2
评价对象 objectrated
申报汽车4S店质量信用等级的品牌汽车4S店。
注:不以连锁总店、有形市场、经销商集团形式申报。

4 基本原则

4.1 规范性

在评价过程中,评价组织应按照规定的程序和方法,对收集的数据和资料进行合理性和真实性的分

析,确保评价结论的可靠性和公正性。

4.2 独立性

在评价过程中,专家评审组应保持独立,作出客观评判,不受评价对象及其他外部因素影响。

4.3 客观性

在评价过程中,专家评审组应基于评价对象实际情况,依据汽车4S店质量信用等级评价指标体系,
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