
城市公园导向系统设计研究

摘要

随着我国经济的发展，城市公园如雨后春笋般蓬勃发展，尤其是大型的开放公园已经

成为人们生活中必不可少的休闲娱乐场所。如何更好的发挥这些公园的游乐功能，使游玩

者能够方便快捷的了解公园的区域划分、各部分之间的游玩路线、分景点与总导示图之间

的关系以及如何能更快的找到自己要去的目的地，并体现出对于残疾人、儿章、老年人、

外国游客等特殊群体的关爱等，已成为公园的必备要素。

本文以关注人性化、艺术化和最佳旅游路线的规划设计为创新点，通过调查问题、分

析问题、解决问题的方法，融合园林学、美学、人体工程学等学科知识，对国内外优秀案

例和现有设计进行借鉴，对设计方法进行分析总结，同时在研究的基础上提出对情感化设

计的探讨，从而建立起一个公园导向系统设计的应用体系。

关键词：公园：导向；情感化



The Research into City Parks’Orientation Systems

Abstract

Wim our country’S economic developing swiffly，there are city parks mushrooming

everywhere．Those large open parks have become indispensable recreation spots in the people’S

daily life．Nowadays，more and more attention are being paid to how to fully materialize the

parks recreation functions，how to provide the visitor with all effective approach to learn

conveniently the parks’arrangement of different areas，the connections between these areas，the

relationship between the specific spots and the general guidance map to find faster thor targets，

and how to provide better services to the special visitors like the disabled，the children，the

senior citizens and the foreigners．

This dissertation’S initiative lies in its focus on planning of best tour lines combining

humanization and arts．It aims to set up an application system for park guidance designing by

combining different fields like the Study of Garden，Aesthetics，and Human Engineering to

draw lessons from the existing Cases and designing from home and abroad as well as analyzing

the designing approaches．

Key Words：park orientation humanized
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引言

l、研究的背景和意义

(1)研究背景

随着我国经济的不断发展，人们生活水平得到了较大的改善，休闲观念深入人心。我

国从1995年5月1同起实行5天工作制以来，越来越多的人开始走进公园，放松心灵、调节

压力，城市公园已经成为人们休闲、娱乐的首选场所之一。如何更好的发挥这些公园的游

乐功能，使游玩者方便快捷的了解公园的区域划分、游玩路线、分景点与总导示图之间的

关系，更快的找到自己游玩的目的地等等，已成为公园的必备要素。同时，21世纪开放的

中国已成为一个国际型的大都市，各国友人纷至沓来，公园导向设计在准确地传达信息的

同时，应体现出人文关怀与情感设计，使游客玩得开心、游得顺畅，对公园留下美好而深

刻的印象。然而，现阶段大多数公园的导向设计还存在很多问题：《北京青年报》曾经报

道过一则新闻，一对游人到北京某郊野公园游玩，在公园导游图中挑选了十几处景点后，

因没带纸笔，无法记录。而且，门票背面本该是游览图的位置，竟然是一则广告，顿时游

性大减。北京电视台某栏目还举行过一个小测试，在朝阳公园导游图中选定目的地，然后

让测试者根据记忆和指路牌，自己到达目的地。如此简单的测试，居然只有少数人能顺利

到达目的地。这些例子说明了什么?答案只有一个，公园现有的导向系统还不够合理、完

善，整个系统有待改进。

(2)研究意义

随着我国城市的现代化建设推进，各个城市的公园数量逐年增加，这就为公园导向系

统研究带来了普遍意义。经过平时的观察积累和论文前期的实地考察发现，城市公园导向

系统还存在较多问题，有很大的改进空间，这些不完善的导向设计势必会给游客带来麻烦

和不便。由于大多数城市公园占地面积广、树木遮蔽、山石环绕、景点比较分散，环境的

可识别性相对较弱：另一方面，公园是一个集文化、休闲、娱乐活动为一体的场所，使游

人方便、快捷、有序地到达目的地，为游人营造轻松、愉快的游园氛围，体现公园的特色

和主题，并具有视觉美感和较强实用性的公园导向系统设计，才能满足游客的游园需要，

这些都是公园导向系统应承担的重要功能。

2、研究的主要内容和方法

(1)研究的主要内容

主要内容分为五大部分：



第l章当前城市公园导向系统设计的现状

一、引言。介绍文章的写作背景、意义和研究方法。

二、发现问题。文中为第一章。通过调研，提出城市公园导向设计普遍存在的问题，

为下文的分析问题、解决问题提供论证基础。

三、分析问题。文中为第二章、第三章。分析了公园导向设计应具备的意识和遵循的

步骤。

四、解决问题。文中为第四章、第五章。提出以情感化设计理念为基础的公园导向设

计方法，归纳总结出公园导向系统的具体设计原则。

五、结论。总结本文研究的成果，提出将来研究方向。

(2)研究方法

本文主要采用了以下三种基本研究方法：

调查研究法：对城市公园的导向系统现状进行了实地考察，通过走访和问卷，找出了

问题及原因，掌握了第一手资料。

文献研究法：针对本文研究内容，查看国内外相关资料，分析理论和实际案例，找出

支持本文理论的科学依据。

分析比较法：结合文献资料的研究结果，分析比较发现的实际问题，提出科学合理的

设计方法。
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第1章当前城市公园导向系统设计的现状

1．1北京城市公园导向系统调查

随着我国经济的发展，城『H休闲公园如雨后春笋般蓬勃发展，尤其是人型的丌放公园

已经成为人们生活中必不可少的休闲娱乐场所。据统训资料冠示，仅北京市现有注册公园

178个，而且今年叉已』F放19个都野公园。如此众多的公园显不了国家经济的增长和人民

生活水平的提高，同时城市公园作为人们_：活的自然体憩场所和城市主要的公共开放空

问，承担了休闲活动和文化传播等多种功能，因而吸引了众多的游客。然而，通过一段时

图(1)颐和园导游图

间对北京部分公园的实地考察，却发现了许多问题。如上文提到的颐和园，作为集自然风

光、文化遗产为一身的世界名园，周内的指示导向系统还存在很多不足。首先是公园大门

处的导游图，如图(1)所示，采用类似实景航拍，导致导游图细节过多，无法清晰有效

的构建旅游路线，很难直观的起到导游作用。而且导游图为纸质，园方为了防止雨水淋湿，

特地在图的外面殴嚣了一层玻璃．导致阳光强烈时玻璃的反光非常刺眼，游客必须找到特

殊的角度爿能看清导游图。但是颐和吲游人众多．导游图||{『往往聚集了大量的人群，想要

找没有反光的角度确实很不容易。而且，陶中景点名称的文字颜色与背景混杂在一起，不

容易辨识。此外，导游圈所承载的信息也太少，难以满足游客的需要。例如；对于这么大

面积的公园，园方应提供相关的旅游建议．并根据吲区的特色列出最佳游览路线。对于外

地游客，满足其在有限时间内，尽可能的多参观单要景点，使其合理安排路线减少重复路

程和重复游览。对率市游客，针对公园区域特色，设计多条旅游路线，使其每次游览都能

根据自己的需求选择不同的路线和景点，这样爿能全面领略颐和园的风采。



第1章冀前城l¨公吲导向系统设计的现状

图(2)颐和同导游圈的全最

图(2)为导游图的全景照片，没有考虑到特殊游客的需要，如果是乘坐轮椅来游玩

的残疾人游客，山于高度所限，根本不可能看清图中的具体标识内容。

圈(3)颐和园导向系统
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图(6)颐和园导向系统

图(6)所不的指示牌，只有文字信息没有图示信息．不符合信息传达的基本原理。而且

也无法满足不识字和外国游客语i多样性的识别需要。



第l章1前城fl】公吲导向系统设计的现状

我们再柬实地考察北京的另一处公园——北京朝阳公园。之所以选择朝阳公园，是因

为颐和园是历史风景名园的代表，而朝阳公园则是最近几年建成的现代综合性城市公园的

代表。其总面积为320公顷，是日|ji『北京市规划面积最大的城市公园，也是北京市一处以

绿化为主的现代化、多功能、文化娱乐兼备的大型综合性公园。由于其占地面积广，风景

优美，承办了2008年北京奥运会的沙滩排球比赛。选择朝阳公园考察的原因之二．足在

此公园迷路的人数较多，包括前文提到的电视台的一档考察记忆力、方向感的娱乐节日．

这些也引起了我的若趣。在实地考察中发现，朝阳公园的路牌设计总体感觉比较简洁现代。

图(8)北京朝阳公园_级导向牌
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所示．导向系统中数量虽大的指示路牌，仅仅指示了周边的景点，导向牌上虽有足够的空

『日J．但没有放簧整体导游图。这无疑是造成游客容易迷路的重要原因之一t没有有效利用

指示示牌，返是朝阳公崮导向系统的一大通病。朝阳公园的二级导向牌设计的另一大问鼯

就是采用灰色作为毫色调，色彩的使用和公园道路基本一致，导致容易和院内道路相混淆，

图(io)北京朝阳公园导向系统

有笔直的路，如果根据指示牌提示的大方向，遇到甜口时就很容易多走弯路。三、到了黄

昏．如此高的指示牌，}=面的字很难辨认，如果能将路灯和此指示牌合二为将会提高实

用性。朝阳公园内j：f；有一些瞀示类指示牌，如图(11)、(12)所示，设计的比较乏味、简

陋，与整个导向系统风格不统，而且缺少图示，对于儿章和外国游客会造成识别困难。



第1章当前城rf】公州导向系统设讨的现状

朝阳公园导向系统中不|rd种类的导向牌难成体系，材质、颜色、造型并不相同．文字字体

的使用也不一致。

图(11) 图(12)

北京朝阳公同内瞢示娄指示牌

通过实地体验，现将朝阳公园导向系统存在的问题总结如下：第 、门票背后无公园

的导游图，这是目前公园的通病。有些公园为了经济利益，在本该是导游图的位置，印上

了广告，这种行为给游客的游玩带柬了不便。第一二级导向牌形同虚设，没有整体导向

指示，而且导向牌的摆放朝向有问题。第一对于面积如此巨大的公园，应陵进行主题分
区，并用不同的色彩标识，以方便游人游玩。第四、要考虑到并类游客对于导向的需要。

朝阳公园作为奥运场馆之 ，整个园区的建设已经是F了一番功夫的，但是导向系统却还

停留在比较落后的水平，可想而知中国其他城市公园导向系统设计的现状，这不能小让人

担忧。

1．2国外优秀城市公园导向系统设计实例分析及其经验启示

在一些发达国家的城市中，历史悠久的城市公园数量繁多，对十公园导向设计也相对

比较科学、成熟、规范。我倒在导向系统的研究方面还只是刚刚起步，对十此部分的标准、

规范虽然也作出了细致的规定，但是比起发达国家，还是存在着相当的差距。例如，美围

关于标识系统的标准规范繁多而i羊细，如1990年修订的残疾人ADA标识系统手册、国家

公园标准NPS，都对公园标识的设计作}}{了佯尽的规范。另外，不同的地区，也洲有各自

地域特色的标识系统。国外的公同导向系统除了设计新颖，样式独特外，更加注重人陆化、

情感化的设计，强调标识的功能性、趣味性，力求在游人游玩的㈣时，为其目f卜一个美好

的记忆，使导向系统成为公园的亮点。荧【』j是建立圳客公园最早的国家Z，他们在幽家

公园的建设方面有许多值得我们借鉴的理念和经验。美国幽家公园的宗旨是： 、保护公
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园范酮内的自然和文化遗产，一、向公众提供游憩机会。他们认为这两种目的的宴现，都

离小，r杯t}{系统的支持。因此美田田家公园管理局(NI，s)在每个公园内都规划设计了功

能完备的国家公园标识系统。他们把在旅游区内建立标识系统视为种教育行为．目的在

于通过游客的亲身经历，借助于各种表述媒体，在享受旅游资源的过程中体现当地景物的

意义和其删的关系如图(1：”。他们编制标识系统的原则是建立在科学研究的基础卜，对

当地的历史、资源条件、生态环境有深入的研究，同时还需要根据游客对公园的需求、期

望和行为进行科学地研究。编制时需要参照一定的标准，如游客的使用程度、景区资源的

圈(13)美国国家公园导向系统

特征、公同管理的目标等。美田国家公园的标识系统还扩展到园外，即在公园的边界以外

建立宣传和说明系统，作为周内标识系统的补充，以增加公众对景区景点的了解，并向游

客进行环境教育。主要内容有介绍自然史和自然资源的知识，如生态系统，地质现象以及

与二者有关的人类活动‘”。

作右： 强品张燕Ⅻ杯m系统足地质0旧址砬m r∞枉^资¨柬*：№∞％发*qf“中心

蒸黔鬟蓁



第1章“1前城I“公州导向系统啦计的现状

图(14)利用地标作为导向标识

如图(14)美国华盛顿围立动物园，利用地面制作指示方向的标识，尤其是在地面上

将指示路标制作成动物脚印的造型，既起到了科普的作用，又明确的指示了方向，而且充

满趣味性，可谓是聪明之举。图(1 5)美国华盛顿崮立动物园个路口的二级指示牌，造

型独特，使游客在很远就能明昆I电看到前方将会出现的动物种类，指示牌中还明确标出了

公园导游图和游客当日U所在的化置，以及周边的具体景点、服务设施等信息。简洁明了的

图形也给儿章和外田游客带柬了方便。如此别具一格的导向指示牌，在为游客提供导向功

能的同时，也必然会给游客留下美好的回忆。罔(16)将导向指示牌与照明设备相结合，

图(15)

美国华盛顿国立动物同路口的糍导向指示牌

图(16)

导向指示牌与照明设备丰日结合

磊妒熬≮∥速姚※◇。，_鬻润§麟法
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图(17)日本森林公园河边水位指示标识 图(18)法国某公园解说系统

这样就无形中延长了指示牌兀的工作时间，即使是在落爿后的黑夜，也照样能够清晰的

看到指示牌的内容，同时既起到道路照明的作用，又节约了成本，非常实用。图(17)日

本森林公园河边水位指不标识，通过水鸟的飞行动作表示水位的高度，设计新颖。图(18)

是法国某公园的“说话树”，主耍是采用解|兑的方式介绍公吲的相关景血，类似于导游解

|兑系统。使用非常方便，只要按动指示牌}=的开关，就会打”解说装髯。此解|兑装置采用

法语和英语两种语占，特别适合学龄6F儿章、视力较差的老人和外国游客使_I{j。图(19)

是美国圣地亚哥动物园导向系统，动物形象醒甘，指示牌造型多样，使用材质新颖，视触

觉质感丰富。指示牌的设计提升了整个公喇的形象和品味．带给游客荚的享受。

图(19)美国壬地弧_I廿动物园导向系统
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第1章当前城市公矧导向系统设计的现状

1．3对当前城市公园导向系统设计的问题总结

经过实地考察北京部分公园的导向系统设计，比较国外优秀设计案例，我们还是有很

大差距的。经过思考和总结，我发现我们的导向系统设计还存在以下问题：第一、公园的

整体设计与导向设计不同步，导向标识就好像公园中散落的珠子，没有形成一个紧密的整

体。第二、公园标识的功能性较差，没有层次性、区域性、逻辑性，有些标识甚至起不到

应有的导向作用。第三、导向设计没有和周围环境结合，缺少文化特色，审美性不高。北

京是一个有着悠久历史文化的古都，而且皇家园林众多，如何向各国游客展示其独有的文

化底蕴是一个值得我们思考的问题。第四、～些科普性的导向牌缺乏趣味性，很难吸引青

少年游客。第五、互动性的指示路牌基本没有。第六、整个导向系统缺少人性化设计，没

有情感，很少考虑残疾人、儿童、老年人等特殊游客的需要。第七、导向系统种类单一，

样式变化较少。第八、教育、警示、禁止等标识，随意性太强，与整个导向系统难成体系。

公园导向系统设计作为城市形象系统工程的一部分，不仅对于改善公园人文坏境，体

现公园文化，形成公园风格，提升公园品牌竞争力有重要作用，而且对于北京这个国际性

大都市来说意义非同寻常。北京各大公园就是各国游客了解北京甚至是中国文化、人们生

活水平、艺术审美、文明程度、管理水平等的一个窗口。公园导向设计是一个系统工程，

同时也起着游玩策划和组织的作用。设置合理、美观的导向系统、疏导指引游人以最佳的

路径游览，是公园导向系统设计的基本任务，也是公园整体设计的更高层次体现。上述问

题说明，我国对于导向系统的研究还处在刚刚起步阶段，需要不断总结经验、教训，多吸

收国外优秀案例设计的精华，逐渐形成自己的特色与风格。漫步在风景优美的公园小径中，

适时出现的导向系统会象细心的导游和解说员，引领着游客感受公园的自然风光和文化魅

力。匠心独具、造型特别、富含人性化关怀的各种导向指示牌使游客不会迷失在公园繁茂

的植被和弯曲的小路中。合理的位置布局、贴切的图形表现、有特色的公园文化形象体现，

使游人身处其中心情愉悦、轻松而不会有陌生、繁杂感。多种游玩路线的详细描述，使游

客具有更多的选择可能，这些就是公园导向系统的魅力所在。
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第2章城市公园导向系统设计应重视的问题

2．1出现问题的原因

通过对北京市部分公园导向系统实地考察后，我思考了很多，为什么会出现如此多不

尽人意的问题呢?我认为主要是以下几个意识还没有得到公园管理者和导向设计师的重

视。

1、整体规划意识

导向系统之所以称之为系统设计，就说明它的存在是建立在整体规划基础之上的。包

括公园的特点和功能定位的调查；主要游人群体年龄、特点分析：公园的整体和分区与导

向设计的关系；整个导向指示牌的有机统一组合；导向系统的位置设置等。

2、个性与标准化意识

在导向设计中个性与标准化其实并不是一对不可化解的矛盾，虽然我国已经颁布了关

于导向标识设计、使用的一整套标准和规范，但这并不意味着导向标识设计必须千篇一律。

我认为，对于国家已经规定的部分图标的使用必须规范，例如：厕所图示、残疾人图示、

停车场图示等等，对于没有列入规范的则可以发挥设计的优势，体现个性化。在公园导向

系统中，个性化的体现其实有很多可发挥的空间。例如：导向系统的载体设计、指示牌的

版式设计、材料应用、区域划分、文字与图形的编排、指示牌功能的多样化设计等。

3、人性化的关怀设计意识

人性化的关怀是设计中较高层次的体现，表现在对于老年人、儿章、残疾人等的特殊

人群进行考虑，尽可能在满足大众需求的基础上，同时兼顾此类人群。所以，在进行设计

前，调查研究是必要的手段。要了解不同公园游人群体的年龄阶层，以及这些人的生理、

心理特点。对于居住区周围的以老年人为主体的公园、和对于类似儿章公园、动物园这类

以少年儿童为主要群体的公园导向设计要区别对待。人性化关怀还体现在导向设计的亲切

感、方便感、趣味性，从而增加游园的乐趣。

4、色彩的应用意识

对于色彩的理解应该不仅仅局限在装饰、美化的功能上，还应该让色彩在整体规划上

起到重要作用。例如有些大型公园，分为不同的主题区域，完全可以使用色彩来进行标识，

13
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同时该区域的所有标识都应该使用相应的色彩作为主色调，这样的色彩规划一定能起到很

好的导向作用，适合短时记忆的需要。通过应用不同的色彩将庞杂的公园各景区有效的进

行区域划分，是一种值得推荐的色彩规划方法。

5、设计风格意识

每个公园都有自己独特的建园特色和艺术风格，导向系统在承担指示等功能的同时，

也起着展示、传播公园形象的审美功能。导向系统的设计风格应该体现出公园的气质、特

点，并且给游客以美的享受。

6、选材的应用意识

目前公园导向系统的材料应用比较单一，使用金属材质、石材的居多。随着科技的不

断进步，各种新型材料得到了很好的开发和应用，极大地丰富了导向载体的视觉效果。

2．2导向设计的基本步骤

l、调查研究阶段

“没有调查就没有发言权。”调查研究阶段是整个设计工作的最初也是最重要阶段。

利用实地考察的方法即观察式调查和文字式调查的方法获得第一手资料。调查的内容包

括：公园的个性特色、现有导向系统的优势和不足、游客的特点、需求等等。任何旅游目

的地都具有其自身独特的地方特性，或称地格。地格的形成类似于人格的养成过程，既有

先天的基础又有后天的涵育。先天的基础就是当地的地理自然环境，而后天的涵育相当于

人类的历史文化作用吲。北京公园数量繁多，修建年代也相差很远，因此各个公园的风格

特色“地格’’也各不相同。每个公园都有自己的独特风貌，这就好比我们人的衣着打扮，

适合自己的身材、肤色、气质、发型才是最重要的，而且服饰本身也要搭配协调。良好的

仪表仪容会给人留下美好的印象，同样道理，设计美观的导向系统也会使冰冷的导向牌带

有温馨的情感，带给游客美好的回忆。因此，在进行设计之前首先了解公园的历史文化、

景观特点，找准“地格”已成为公园导向系统设计的首要工作。

2、分析现状阶段

在了解和把握现有阶段的实际情况的基础上，对出现的问题进行分析，得出结论，并

制定出对策。

[2]吴必虎著《区域旅游规划原理》中国旅游j}：版社200i年159页
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3、设计理念的构成阶段

将收集来的信息与得出的结论重新分析定位，确定出使用者的需求定义，这是设计理

念中最基本的也是最重要的部分。

4、设计阶段

5、评价反馈整改阶段
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第3章城市公园导向系统设计前的准备工作

1现代城市公园分类

3．1．1城市公园的功能与作用

城市公园是一种为城市居民与外地游客提供的、有一定使用功能的自然化的游憩生活

境域，是城市的绿色基础设施，它作为城市主要的公共丌放空间，不仅仅是城市居民的主

要休闲游憩活动场所，也是市民文化的传播场所，城市公园建设也体现了这个城市的发展

水平和文明程度。1993年国际公园与游憩管理联合会指出：公园不仅应为游人提供游憩设

施，满足居民消费需要，而且应主动地向群众宣传当前人类环境面临的问题，以及公园绿

地在健全生态和提高城市地区对社会的经济、人口增加所造成压力的支撑力方面的重要作

用。通过提高群众对公园绿地系统重要性的认识，进而达到从舆论、政治、规划、法律等

方面，为公园绿地的保护与发展，为城市与自然的协调共存创造有利的条件隋1。

3．1．2中国城市公园分类与职能规划

根据建设部城建司1994年印发的《全国城市公园情况表》和有关资料显示，我国现

有公园类型包括：综合性公园、居住区公园、居住小区游园、带状公园、儿童公园、少年

公园、青年公园、老年公园、动物园、植物园、专类公园、森林公园、盆景园、风景名胜

公园、历史名园、文物古迹公园、纪念性公园、文化公园、体育公园、雕塑公园、交通公

园、科学公园、国防公园、游乐园、主题公园等等。这些公园可分为以下几个大的类别：

【3】盂刚李岚李瑞冬魏枢著《城市公吲设计》 I川济人学}ij版社2003年第7页

16



北京服装学院硕十学位论文

表(1)中国公园分类系统资料来源：‘城市公园设计》

公同类型 公园内容及特征

保护公园 国家公园 原国家级风景区

自然公园 省立臼然公阋 原省级风景区。

城市公园 市立自然公园 原市级风景区和郊野公园

居 居住小区游同 居住区内的中心绿地或组团游吲

住 邻里公嗣 儿个邻里单位之间形成的公周

区 社区公园 一定规模的社区范同内建立的公园

基

干

公

园

城 区级综合公园 为一个行政区居民服务的公园

市 区级运动公同 为一个行政区的居民提供体育运动设施和活动场

基 所的公同

干 市级综合性公同 为全市居民服务的公园

公

园

线型公园 滨水绿带、林荫人道等线型绿化地带

专 风景名胜公同 以开发、利Hj、保护风景名胜资源为基本任务的

类 游憩绿地

公 植物嗣 以植物科学研究为主的展览性公共绿地

园 动物圃 集中饲养、展览和研究动物的公共绿地

历史名同 具有历史价值的著名吲林

主题公吲 把各种主体色彩的景观和娱乐设施建造在一起的

娱乐场所

博览会公闭 是介纠或展览科技、文化等方面成就的公园绿化

环境

雕塑公园 以雕塑为主题，是室外雕塑的～种特殊展示形式

城市广场 城市中的公共开放空间

森林公园 以森林为主题与主体的公共绿地
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表(2)城市公园职能与规划要求资料来源： ‘城市公园设计)

公同类璎 功能 开发要求及J【}j地特征

居住小区游 为有限人口或特殊群体如老人、儿童、过路游 在邻里单位内，或靠近住宅区、城市住

同 人等提供特别的休闲设施 宅发展区域、小区公建，或道路交义口

等处

邻里公园 具有集中的游憩活动项目如儿童游戏场、溜冰 适于集中开发，在地理上对社区居民具

场、野餐区、水池等 有易达性，有安全的步行与自行车入口，

或作为学校设施进行开发

社区公同 具有多样性的环境质量，可以包括具有运动复 具有如水体、植被等自然风景资源，适

合体、大型游泳池的集中游憩设施的区域，也 于集中开发的地区，而且能方便地为社

可以包括可提供户外散步、观光、游览、休息、 区提供服务

野营等户外游憩活动的自然风景区，或根据用

地的适宜程度和社区需求而两者的综合

区级综合公 能够为所在区的城市居民提供多样性的户外 具有良好的自然风景资源，交通便捷，

园 游憩活动需求的自然或人工环境区域，如野 靠近居住区域

营、划船、垂钓、游泳、烧烤、探险、散步、

观光、体育运动等

市级综合公 能够为全市的城市居民提供多样性的户外游 具有良好的自然或人造风景资源，区位

园 憩活动需求的自然或人工环境区域，如野营、 良好，交通便捷，易达性强

划船、垂钓、游泳、烧烤、探险、散步、观光、

体育运动、科学研究、文化教育等

专类公园 为特殊目的或单个目的而设置的游憩活动区 在社区、市区或郊区范同内，由具体自

域。如高尔大球场、自然中心、动物园、植物 然或人工环境和具体主题要求而决定

园、儿童公园、历史名胜区、考古遗迹、中心

广场、林荫人道、纪念性公园、花园、体育博

物馆、观光农业同区等

线犁公同 一种或多种游憩方式的活动区域，主要以线来 靠近其他游憩系统或社区设施(如学校、

进行活动组织，如散步、健身、徒步旅行、自 图书馆、社交场所、面状公同等)的自

行车赛、滑雪、赛马、独木舟漂流等活动，以 然或人造线型空间，如道路绿化空间、

水体或道路的形式以线状开展 绿色走廊、墙体、滨水绿地等

自然公剜 城市白然地区，可供观光、自然研究保护、游 要有多样或独特的自然资源，如胡泊、

泳、野营、徒步旅行、划船、探险、度假、娱 水域、湿地、动植物群落、特殊地形、

乐活动，要求80％为自然资源的保护区， 地质等。开发中麻注意生态多样性的保

20％为游憩开发 护

保护公尉 以游憩为第二产业的自然或文化环境保护区 取决丁被保护资源的性质，以保护、科

研为重点

在为公园设计导向系统fi{『，一定要先搞清楚不同公园的分类以及承载的功能，根据每

个公园的自身特色和需要进行统筹设计，才可能尽量做到科学、合理、美观、实用。例如

美国国家公园以自然风光、野趣为主要游览内容。此类公园导向系统的设计风格主要以与

自然环境和谐为主，材料的选择也多以经过防腐蚀处理的木头、石材等天然材料为主。同
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时还要考虑到其牢固性，防止被风刮倒，被大雨冲走，以及被野兽和我们的同类破坏等。

因为国家公园占地面积巨大，所需指示牌数量繁多，维护成本高，因此造价低廉也是必须

要考虑的。而一些专类公园例如动物园、植物园等导向系统的设计应该注重科技性、互动

性和艺术性，指示牌的造型设计应多样化、色彩应以鲜艳醒目为主，多采用图形化的信息

表达方式，增加亲和力和趣味性。使青少年、儿童游客能够寓教于乐，通过游园既放松了

身心又增长了知识、开阔了眼界。

2游人群体特点分析

3．2．1青少年游客特点分析

青少年游客一般指上小学至初中这一时期的少年儿童，由于这部分人群属于正在积累

知识和不断发育成长阶段，可以说是各类公园的主要游客，尤其是自然公园和专类公园的

常客。青少年的脑重量已经接近成年人的重量，随着大脑皮层的生长发育，他们对外界刺

激性反应强，但是抵抗力较弱，容易受外界因素影响，主动注意力集中时间短，容易被外

界的新鲜事物所打断。他们的思维易对形象化的事物感兴趣，喜欢互动化的游戏和科技含

量较高的事物。此类游人是植物园、动物园、游乐园等主题性公园的主体游玩人群。

3．2．2成年游客特点分析

成年游客一般指(18—60)岁，是个体一生中结构最为复杂的时期。成年人的认知发

展是错综复杂的，智力发展处于“最后”阶段，即衰退前的阶段。通过社会文化经验而获

得的智力如语言理解、常识、社会经验等以记忆储存的形式继续积累，甚至达到最高峰。

我国的人体工程学、信息规范等相关标准就是以此年龄段的人群为主要参照目标。各大公

园的导向设计标准，也基本以此类人群为目标对象。

3．2．3老年游客特点分析

老年游客指60岁以上的人群，国际上把60岁以上人口占总人口的10％，或65岁以上

人口占总人口的7％的国家和地区称为“老龄社会”。中国已在20世纪最后一年步入老龄

社会，目自ij60岁以上的老年人口1．26亿，占世界老年人口的五分之一，居世界第一位，预

计今后将长期居于世界首位M。关注老年人的生活状态是我们整个社会的责任。老年是人

【4】刘观庆从关怀设计到通用设计
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第3章城市公园导向系统设计前的准备．I：作

生的衰退期，生理和认知能力开始出现不同程度的衰退。思维的速度、灵活度、记忆力等

衰退较快，而与知识、文化、经济相联系的思维因素，如语言理论思维、社会认知等衰退

较慢。由于体力下降，感觉功能、视听功能衰退，记忆力逐渐减弱，色觉减弱、嗅觉不灵，

在思考问题时显得迟滞，灵活性差，想象力远远不如青年人和成年人。认知机能衰退，如

判断能力下降、接受新信息缓慢、反应迟钝等。随着年龄的增长，导致视觉功能不断发生

变化，最常见的现象是近距离焦点调节能力的下降，即人们常说的“老花眼”。此外，由

于常年受到紫外线照射，老年人的眼睛晶体逐渐变黄，变浊。晶体的白浊化即变黄使光的

透射率发生变化结果就是使人难以分辨紫色、青色等颜色的细微差别；白浊化会减少所有

光的透射率，使人难以看清形体的细部p】。社区公园、居住小区游园、风景优美的远郊野

公园等，是老年游人比较喜欢的游玩场所。

3．2．4残疾游客特点分析

据统计，我国残疾人的数量为5164万，占全国总人口的4．0％，占国际残疾入口总数的

1．03％。由于残疾人的身体等原因，大多数的残疾人经济收入水平不高，再加上心理自卑、

行动不便、现有的公园游乐设施不能很好的满足残疾人的需要等因素，造成残疾人游园的

频率较低。因此，导向系统的设计应兼顾残疾游客的特殊需要，为残疾人游园带来方便，

使其能够融入公园的美景，呼吸大自然的清新空气并且打开心扉多与人沟通交流，一定能

够释放心灵，增强体质从而提高生活质量【61。

3．2．5外国游客特点分析

据国家旅游局旅游业统计公报，2007年中国全年接待入境外国游客达至U2610．97万人

次。如此庞大的旅游人群进入中国各旅游景点、公园，享受异国美景的同时也感受着中国

的文化、设计、各地的风土人情以及国家发达程度等等。因此，旅游景点的导向设计，就

是展示国家综合实力的窗口之一。一些著名的文化遗产类公园、国家级的风景名胜区等是

外国游客的首选。

【5】川中直人岩川三干了：著《标识环境通用设计规划设计的108个{{!Il点》中国建筑工业出版社2004年28瓦．f

[61李天珍丁敬龙等残疾人参‘j伞民健身的影响测素及价值《体育月刊》2005．I
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第4章建立公园导向系统的情感化设计理念

公园导向系统设计不应该仅仅满足于符合标准人体工程学的相关数据，而应该建立一

种通过广泛、细致的调研，在分析总结的基础上从不同人群对于导向的设计需求为出发点，

尽量兼顾特殊人群的实际需要，将冷冰冰的导向系统变得富有人情味、有趣味性和一定的

审美情趣，这就是情感化设计的核心理念，是人性化设计的更高层次的体现。情感化设计

应该包括人性化关怀、美感、多功能开发等软性要素，让游人在使用公园导向系统时更加

方便、富有情趣，对本次游玩留下美好的回忆，从而提升公园的竞争力。情感化的设计理

念就像一个无声的推销员，通过从细节体现出来的关怀，使得每一个享受到的人都会产生

一份好感，留下一份温暖。要想做好情感化设计其实也不难，只要站在受众的角度，充分

考虑受众的需要，在成本限定的范围内，尽可能做得更好。北京的宜家家居在情感化设计

方面下了功夫，比如宜家商场内的儿童游乐园就有好几个，一层大厅的游乐园属于“全托

型”。家长将符合年龄的儿童托管给宜家后，可以放心的去购物。在儿章用品区，还有一

个较小的游乐园，孩子可以在里面试玩几乎所有看到的宜家生产的绒毛玩具。在餐厅的儿

童游乐园最具亮点，家长们可以边吃饭休息边看着他们的宝贝在游乐园罩尽情的玩耍。因

为，游乐园是在一圈餐桌的包围内修建的，家长可以坐在餐桌前边吃着瑞典美食边看着孩

子，非常的方便，堪称情感化设计的典范。还有上文提到的国外优秀设计案例，这些都是

非常值得借鉴的例子。公园的主体是游人，抓住游人的生理、心理需求，是打开情感化设

计的一把钥匙。

4．1针对特殊人群的关爱

前文中我们实地调研的部分公园导向系统设计，基本上对于特殊人群的考虑还是一个

空白，缺少应有的人性化关怀，导向系统是建立在正常成年人的标准人体工程学等相关学

科之上，然而公园的主体游人不仅仅是正常成年人，还有大量的老年人、儿章、残疾人以

及对汉语理解困难的特殊人群。在进行设计时，应该尽量兼顾此类人群的特殊需要。

l、老年人对导向系统的特殊要求

随着年龄的增长，老年人的视觉不断发生变化，20-30岁的青年经过视力矫证，平均

可以达到1．4左右，而老年人仅为0．7左右。也就是说，如果以同样的距离看字，老年人
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第4章公吲导向系统的情感化吐计探讨

必须比青年人大两倍爿{j-。_11j月，任光线较暗的地方，老年人的视力F降的比年轻人大的

多【”。除了视力下降外，老年人的骨质变松，肌肉组织也逐渐失去弹性，身高有不同程度

的缩减。山十荐利-原田，老年人的大腩泣忆力、思维敏捷f2度也有所F降。以F足不同年

龄段人的H度变化。

表(3)年龄与尺度资料来源：出中直人岩出三于子‘标、供环境通用设计规划设计的108个试点》

。—===ir“盎司?≈1
j一。zf?一二三

5。—————— o＆一
—-●一*

。i雨jj订再m～雨面‘
m＆∞qg

200——一——’——一

中国已在20世纪步入老龄社会，目酊60岁以上的老年人n i 26亿，占世界老年人

n的血分之，居世界第一位，预计今后将长期居于世界首位。m于生活水平和医疗水平的

提高，中国越柬越多的城市老年人在退休时身体健康，寿命大大延长。^旺：有退休会作为

牛活保障，老年人退体后的牛活丰富多彩，也自然成为公园的一个庞大游园群体。而且，

我们每一个人都会在不久的将束变成自发苍苍的老者，关爱老年人也就是关爱我们自己。

对丁色彩的使用，过r接近的色彩搭配，例如：r1色和浅黄的搭配，老年人辨认起束

也比较酮难。针对老年人特殊的，L理变化和需求，公同导向的情感化设计应该注意以下几

点：

(”在现有的条件r，尽呵能放大文字字q。

(2)文‘≯，体4J‘l+采州黑体等较幸H的产体。

(3)文字、图形与底图的色彩搭配简单I蚶确，有定的对比度。

(q)公吲内的导游罔、文宁内容等f二息要简}．々、清晰，忌冗长。

7l内容参考⋯中直^岩⋯二T JI《际0lq境通刷啦汁埘划设H的108个试点》中目建筑Tn⋯m"2004年28m
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(5)公园内应结合部分休憩设施，设置导向标识，挖掘设施的多：I_J』能作用。

2、儿童喜戏的导向设计

公园对于儿章柬说，既是快乐的游乐场又是学习知站{的场所。对于某些以儿奄为主要

游人的公吲，例如动物园、植物斟等主题公园，在导向系统的设；I-2"应该重点考虑：

(1)有意识的降低导向牌的高度，尤其是各种信息标识的高度，以方便儿奄观看、

学习。有些指路标识可咀直接在地面制作，方便辨识。

(2)增强此类公园的信息、科技、知识方面的内容标识牌的数量，使儿童、青少年

能寓教r乐，在游玩的I一时增K知识。比如园内各种植物的名称、科目、原产地、经济或

科学价值等。

(3)导向系统的图形化设计要简洁、可爱，色彩鲜艳、醒目，符合儿奄的审美取向。

(4)互动性的轫i以摄容易引起儿奄的喜爱，在桥识牌中某些知识性的介绍内容可以

加入瓦动的部分。例如：可咀制作一些简币的Ⅱ动游戏，供儿章学习和游乐；对于某些动

物的介绍可加入它们的爪于、毛皮、洞穴、孵化幼体等的直观模拟模型，可计儿童通过触

摸、动手参与等多种互动方式，获得游玩的乐趣，如图(21)．(23)。美田洛杉矶动物同

通过抽象的动物造型作为戴体向小删友介绍动物的相关知识，每一块动物造型载体都有图

岫和文字，鲜艳的颜色和可爱的动物形象吸引了儿章前米驻足观看，如图(20)。

图(20)美国洛杉矶动物同的导向啦计图
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图(21)承蕨馆中的卡通造型导向信息标识牌 (22)带有模型的互动式动物同导向系统

图(23)可调节高度的导向信息牌

3、残疾人对于导向系统的基本要求

1987年4月1日中国第一次残疾人抽样调查确定，中田残疾人主要分为五种：视力

残疾、听力和语言残疾、智力残疾、肢体残疾、精神残疾，又确定凡是有两种或两种以上

残疾的人，另列为综台残疾I”。由于篇幅所限，本文仅探讨轮椅使用者和视觉障碍的残疾

人。

我国正常成年人的眼商尺度平均为151lmm，也就是醴导向系统的柄、U：牌内容一：；度最

好在l?OOrmn到1300rom之㈨，这样的商度比较适合Jr常人小看。化址乘一b轮椅fFJ残疾人，

甲均眼岛为i1(10哪!200turn，而“由J‘身体所限mnI}由”‘#j、U!肿的叫力_仃ff阶，机物、

栏朴等m挡，使得很难近距离的观打内容，，妍r俐所小：

181 M．Ⅳ觅兽龄n中目目口’，目策十阿协81D f}J、⋯m“ 2002
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图(24)正常人与导向标识的尺度

闰(25)轮椅使用者与标识圈来源于标识通用设计

图(26)使用轮椅时的人体尺度

制埘视觉障碍者，囤外在导向系统中常用的是触Iji】示意的方式。即在使Hj盲文作为说

明的同Hf，附加带订浮雕效果的导向罔。如图(27)所示，德囡汉诺维世博会为视障者设

|f的触摸式导向牌，此导向牌同样适川于视力正常的人。
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图(27)德国汉诺威世博会导向标识

鼍

kZ≥弋幽
图(28)奥斯纳布吕克动物园触摸式导向系统

所示，奥斯纳靠吕克动物园针对盲人和币常人都适用的交互式导向牌，也

g的例子。动物网中的非洲牛态区在道路的两旁设立了游客=看到的动物的种

住别的动物园游客H能靠嗅觉和听觉感受到动物，在返学盲人”r以通过触

、0动物的J叟毛、形状。设计师通过浮雕的形式展小动物，并且附加了自文介

!讨还为I『常游客殴胃r趣味性的互动游戏．介绍皮毛样式的信息牌L列举

2毛，游客要通过认真地观察和比较，爿能找}H哪块皮毛和图中的动物⋯致，
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答案印在小型的折叠卡上【91。

公园导向系统在设计时针对残疾人应该考虑：

(1)适当降低导向牌的高度。

(2)为了便于观看导向牌的内容，其周围环境不应建有遮挡物。

(3)导向牌文字、图形，设计应醒目；色彩对比鲜艳、明确。

(4)设置盲文或浮雕式的导向系统。

4、外国人、不使用汉字的偏远少数民族以及文盲。

此类群体的共同特点是有较强的理解能力，但是对于汉字辨识困难。除了标注出英语

外，应大力发挥图标的作用。一个设计优秀的图标，具有较形象的解释作用，通过挖掘其

国际通用的语义内涵，可以满足此类群体的需求。

4．2导向载体的多功能挖掘

4．2．1导向牌的多功能开发

导向载体的多功能开发，能最大限度的发掘其实用性，是情感化设计的重要体现。经

过实地调查，北京部分公园导向系统的载体设计功能比较单一，仅仅只是作为导向。其实，

导向牌在具备导向载体功能时，还可以挖掘其他功能，如图(29)所示为法国某公园导向

牌的两面。此导向牌集导向、体重称重、自动售卖收集小狗粪便的垃圾袋等多种功能，既

达到了指路功能又方便了游客。此类功能的导向牌非常适合在社区类公园使用，尤其是售

卖收集宠物粪便的垃圾袋，提高了人们保护环境的意识，具有很强的功能性。除此以外，

在上文中笔者也提到，对于某些大型公园和郊野型公园，导向牌的设计应增加照明功能，

这对于较晚离开公园的游人有比较大的实际意义。出于对成本的考虑，并不需要将公园内

所有的导向牌都做成带有照明功能，只需在园内的交叉路口或间隔一定距离设置即可。导

向牌还可附加报警、急救、广播等多种功能(尤指是具有紧急避难场所功能的公园)。导

向牌多功能的开发，一定要建立在为游人服务的角度，根据实际情况慢慢摸索经验，形成

一套确实可用的导向系统，如图(30)⋯(32)。

【91内容参考伟恩．亨特《环境景观识别设计》2003年
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瞄(30)自动贩售清除狗粪物品的多功能导向路牌
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图(31)西班牙巴塞罗那港口导向牌，白色部分为透

光材料．保证夜晚议别时的照明。

4 2 2利用一切可用的载体为导向服务

固(32)水族馆通往屑所的廊道内设置的休

息与信息标识相结合的装置。

上部分介绍了导向载体的多功能开发，这部分将讨论利用公园内的其他设施为其

附加导向功能。在公园内用米指示方位的不应仅仅只是“。号职”的导向牌，还应利用一

切町用的设施。公园的休息长椅就足不错的导向载体；地F的井盖也ur以做成带方向指示

的样式：电线杆、垃城桶、自动饮料售卖机等都可以附加导向标识，而且所付出的成本也

不会很高，是完全可行的方案，如图(33)⋯(35)。尤其是面积较大的自然风景类公

园，经常会出现游人迷路，被困山区的报道。如果我们将电线丰T、垃圾桶、休息座椅等标

注出景点标识或直接以数字标识，游客通过电话报警，救助人员通过编号就会很快确定迷

路游客的具体方位。下图(33)为德国地铁站集报警与导向功能为一体的装置，红色的

一半代表求救，深蓝色的一半设置信息。按r红色的按钮可以求救，按r监色的按钮可以

接听。在比较靠下的位置为了适合轮椅使用者也设置了求救通话装置。
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盗釜誓
溺鬣

4-．3审美情趣

图(35)利用并盖进{亍导向设计

美的设计必然会带给人精种的愉悦，在注重功能的基础上加入设计师的精心创意，一

定会使冰冷的导fq系统变得充满温情，令人难忘，如图(36)、(37)。 。只町爱的4、

燕了为儿审量身高，是舌需要购票的提示变得温馨，如幽(：38)。德旧法兰克福火车站

站台上可供查询的信息牌，设计成挥于送别的高大身影，使人想起了朱臼清散文中父亲的
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口lI参
灞赣
①④
O●
国眷 蛀一

图(36)斯图加特儿童梦工厂导向标识

图(38)北戴河鸽子窝公园儿童高度标识 图(39)德国法兰克幅火车站信息牌

图(40)德国法兰克榍火车站信息牌

峙黪O●

啊l●J灞幽
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背影，如图(39)。站台上紧紧相依的情侣，令人浮想联翩，如幽(40)。这些生动的

形象，是那么熟悉，不管是刚刚相聚还足挥手离别，在实现查询火车信息功能的同时带给

人无限的温情。北京动物园鸟禽湖畔的服务售货亭采川鲜艳的色彩、夸张的形象，使人眼

前亮，印象深刻，如图(41)。

图(41)北京动物园鸟禽湖服务处
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5．1设计范畴

第5章城市公园导向系统设计

公园导向系统设计属于视觉传达设计的一个分支，在现代城市的发展中显得越来越重

要，也是高度信息化社会发展的必然结果。一套科学、合理、美观的导向设计不仅仅起到

空间引导的作用，同时也体现了整个公园的对外形象，这在无形之中树立了公园的文化特

质。公园导向系统设计应该是整体的、协调的，与公园的发展同步，与公园是一个密不可

分的整体，是整个公园庞大机体中的重要器官。因此，公园导向系统设计必须站在宏观角

度把握，并理解公园的整体规划。更为重要的是，公园导向系统是为广大游客服务的，不

同受众的文化背景、受教育程度、个体生理差异、审美取向等等，都属于研究范畴。

公园导向系统可以说是旅游解说系统的静态系统，其基本功能就是通过文字、图形和

符号等形式通过各种类型的指示牌、警示牌等载体，向游客提供全面的信息，使游人能寓

教寓学于游乐，不经意中获得多方面的科普知识；通过标明各景点位置，简单明了表达旅

游线路；通过温馨提示的精心布置，增强人们保护生态、爱护自然、安全旅游的综合意识，

引导游客安全、顺利地完成游览，同时也是公园管理游客行为的重要途径【101。

公园导向系统设计可以分为信息类子系统、指示导向类子系统、形象识别类子系统和

管理类子系统。信息子系统是公园整体设计者和游人之间的沟通载体，公园中方便游人游

览的公园导游图和二级导游图——景点分布示意图以及景点历史人文介绍等都是信息子

系统的范围。信息子系统多以解说、叙述为特征，是游人在游览的过程中了解景点内涵的

特定交流媒介，同时起到增强环保意识、陶冶情操、激发人们对于科学、人文、历史等知

识的兴趣。信息子系统的设计是对信息的形象化、情感化设计，将冰冷的景点情节化、文

字化，将毫无生命的景观赋予人情化，通过景点背后的故事，让游人感受到别样的生气和

乐趣，尤其是为外国游客了解中国文化提供了桥梁。信息予系统对提升公园在文化旅游方

面的竞争力具有显著的作用。

【10】张品张燕如《标识系统足地质公同建设水、F的标志》摘自地调局发展研究中心
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指示导向子系统承担指引性的功能，是为游人顺利到达目的地而设置的。一般应包

括指示箭头、中英文景点标注，可以使游客方便、快捷的找到自己要去的景点。指示导向

子系统的位置安排实际上充当着为游客游园疏导交通的角色。它一般出现于两个或多个空

间相互转换或交叉的地方，起到为游人指路，提供不同游玩路线选择的作用。从宏观的角

度来说，如果公园旅游小径是线，那指示导向子系统就是被串起的关键点。从空间设计的

角度来说，指示导向子系统无疑是营造和管理动态空问的一个比较不错的手段。

形象识别子系统是显示一个公园形象特色的视觉识别系统，常采用将公园的Logo、

字体、标准色，反复出现在导向载体中。通过公园环境空间中的视觉重复，为游客留下美

好的印象，提升对公园的好感度，同时增强公园的品牌意识，力求在同类公园中提高知名

度和竞争力。每个公园根据自己的特点，都应该建立有特色的形象识别。历史文化古迹公

园应该突出民族特色和文化感；游乐性公园的形象应该简洁大气，同时考虑儿童、青少年

的的审美喜好；社区休闲公园的标识形象应该朴实、自然，易简洁忌繁琐，汉字标识要稍

稍加大字号的尺寸，以满足老年人的需要等。

管理子系统是针对不同的环境和人群而设置的标识。多为明示、告知、劝说、指令、

警告、禁止等内容，能起到规范行为、预防事故、文明教育、保护公园设施等作用u¨。

由于这类标识基本上传达的都是负面信息，因此其设计通常制作粗陋不受重视，也容易和

整体的导向系统风格不一致，不重视显然是对管理标识认识上的一种误解，正因为人们对

某些强制性的语言感到排斥，才需要设计的有亲和力，以求得到游客的认同。管理标识应

该经过充分的调查、分析，言辞应符合游客的心理状态。其设置地点应该明显、有效，具

有警示性。管理子系统的设计应该注意以下几点：

1、表意清楚、用词肯定。

2、某些管理标识可以采用轻松、幽默的手法，情感化的表达方式，尽量使游客乐于

接受。

3、使用醒目的色彩，有效的起到警示作用。

4、最好使用图形的形式。

【II】张品张燕如《标识系统足地质公列建设水、{，的标志》摘自地调局发腱研究中心

34



北京服装学院硕十学位论文

四大类导向子系统在公园中具体包括：公园平面导游图、公园简介、出口方向引导及

周边环境交通情况、景点指示、场所标识、餐厅小卖部、厕所等服务场所方位指示和场所

标识、公园办公室、安全部门的方位和场所标识、联系电话、禁止和文明宣传告示与标识、

科普文化标识等。

2城市公园导向系统的功能

公园导向系统除了承载讲解、引导、疏通、辨识、警示、教育的功能外，还起到烘托

景点气氛、点缀美化环境的重要作用。一个好的公园导向系统应是公园环境空间深化设计

和情感化设计的更高层次体现。优秀的导向系统是设计者在深刻理解公园主题的前提下，

以美观、完善、方便、科学、合理为准则，设计出符合艺术性、实用性、赏心悦目的具有

功能性的公园导向系统[12】。使游客在游赏自然之美的同时，也能享受人文的关怀，身心

得到愉悦。一个完整的导向系统通常具有以下功能：

l、提供基本信息和导向服务。以简单的、多样的方式给游客提供服务方面的信息，

使游客有安全、方便、愉悦的感受。

2、帮助游客了解并欣赏公园的旅游资源及价值。向游客提供多种语言解说服务，使

其较深入地了解旅游区的价值，以及游览区在整个公园系统中的地位和意义。

3、加强公园内资源和设施的保护。游客在享受公园旅游资源的同时，也能做到不对

资源或设施造成过度利用或破坏。

4、教育和管理功能。向游客介绍景观形成及其价值，使游客对其科学和艺术价值等

有较深刻的理解。此外，告诉游客能做什么，不能做什么，应该怎么做，保护游客的游园

安全。

5．3城市公园导向设计的整体规划

5．3．1景区规划

在大型的空l’日J内，人们通常会将各个空间元素重组为几个截然不同的区域。比如人们

[12jPq容参考：作者两利标识没汁制作有限公·日《公浏标识系统改汁之我见》中困知网
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会将洲分成国家，将城市分为各个区，将室内空间分为几个功能区。这一原则很早就被人

们发现，以至于大部分“文明”人类很早就开始将自己的居所甚至城市设计成各个功能区

域分开的形式【13】。公园的景区规划，是指根据公园的建园特色将园区划分为几大主题区

域，以方便游人游园。根据调查，北京公园在导向系统中体现分区规划的公园很少，以颐

和园为例，通过其官方网站，得知颐和园主要景点大致分为三个区域：以庄重威严的仁寿

殿为代表的政治活动区，是清朝末期慈禧与光绪从事内政、外交政治活动的主要场所。以

乐寿堂、玉澜堂、宜芸馆等庭院为代表的生活区，是慈禧、光绪及后妃居住的地方。以长

廊沿线、后山、西区组成的广大区域，是供帝后们澄怀散志、休闲娱乐的苑园游览区。而

三大区域的划分在其导向系统中根本只字未提，非常遗憾。建议公园应将此区域划分应用

到导向系统中，提高公园的服务质量。大多数的公园在简介中都提到公园的特色，景点划

分。例如北京最长的带状公园元大都城垣遗址公园分为9大景区：“元城新象”、“大都鼎

盛"、“龙泽鱼跃"三个一级景区，六个二级景区分别为“双都巡幸”、“四海宾朋”、“海

棠花溪”、“安定生辉”、“水街华灯"、“角楼古韵”，但是其导向系统并没有根据每

个区的特色有所区别，使游人很难体会到每个区的主题。公园主题区域的划分不仅能够体

现公园的游憩设计水平，还能提高公园的休闲、娱乐质量。如果在导向系统中能够根据分

景区设计合理的导向标识，一定能够使公园的整体形象再上一个新的台阶，提高公园的管

理水平和竞争力。

5．3．2公园游径规划

l、游人寻路规律分析

根据问卷调查分析得知，游人在游园时寻路的方式各不相同。

(1)按照公园导游图提供的路线寻路，此种方式约占调查的30％。这是一种空间意识

比较强的寻路方式，要求公园在叉路口或重要景点提供相应的二级(周围环境)导游平面

图，以方便巩固记忆的需要。

(2)随意选择游玩目的地，主要根据沿途导向牌提示的路线寻路，走哪玩哪，此种方式

约占40％。这是一种比较简单的寻路方式，以跟随指示箭头为主。

(3)通过社交寻路，也就是通过询问他人寻找目的地，在调查中约占80％，是一种常

用的在寻路失败后采用的帮助方式。

(4)有目的地寻找，即按照自己既定的旅游目的地寻路，此种方式约占3096。对于一

1131吴端针对城市主题事件的城市窄问导视系统研究第34灭
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些名气比较大的公园，很多旅游者慕名而来，为的就是一睹芳容。例如游览天坛公园一定

要去天坛祈年殿；游览圆明园必看大水法遗迹；到了颐和园不去参观石舫会留下巨大的遗

憾；这就要求公园在设计导向系统时对著名景点标注明确，并使导向系统易读、易记。

通过分析可以得知，除了第三种寻路方式外，人们都离不开导向系统的指导，设计师

在进行导向规划时要尽量考虑游客的寻路行为以及不同的游玩需要，根据每个公园的特点

规划导向系统，在最需要出现导向指示牌的地点合理设置，才会使导向系统发挥应有的作

用。

2、游径规划

大多数的公园管理者认为只要将公园的导游图和导向牌树立起来，导向系统就大功告

成了。然而，在通过问卷调查中发现，有相当一部分游客在公园游玩时认为看不懂导游图、

或认为公园导向系统没有太大作用，自己是随走随玩，有好多景点没有看到。造成这些问

题的原因在于导向系统设计的不科学、不合理、不符合游人的切身需要。偌大的导游图景

点数量大，游园路径复杂、导游图上信息过多、景点名称生僻等等，造成了游人记忆困难。

其实，公园在进行游径规划的时候，可以根据景点或游径小路的历史文化典故、自然景观

等特点设定一个小故事或小主题，既增加了趣味性又使人容易记忆。在游径的入口处设置

导向牌，标明小径的长度和主要特色、有何游玩项目等信息，方便游人选择。对于一些收

费的大型公园，在资金允许的情况下，可将门票和导游图设计成一个小册子，将小径和景

点设置号码标注，让游客自己查对手册。这样既方便游客游玩，同时也增加了趣味性，又

可作为旅游纪念品，长期保存。这样的举措必定会提高公园的服务水平，提升公园的竞争

力和整体形象。

3、最佳旅游路线的概念引进

何为最佳旅游路线?我个人理解应该是对于一些占地面积巨大，享有一定声誉，其他

省市游客和国际游客占到一定比例的公园，根据公园特色而设定的几条游览路线。特色旅

游路线对于游玩机会有限的外地游客可以节省在园中无目的重复游走的时间；对于本地游

客可以开拓多次游园的新目的地，增加游园的乐趣。对于公园来说，为游客提供方便的同

时，也可以提高自己的服务质量，提升公园的综合形象。前文中提到北京的很多大型公园

都没有在此方面下功夫，不禁让人感到遗憾。尤其是文章开头提到的颐和园，根据自己的

特色丌发几条主题旅游路线，完全可以让游客玩得更尽兴，留下更加深刻的印象。颐和园

虽然游人如织、人头攒动，看似熙熙攘攘，其实这只是公园入门处和几个著名景点的景象，
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而昆明湖景区的西堤，风景优美、游人稀少，非常的幽静，在清晨或黄昏景色尤其美丽。

由于颐和园中著名景点实在太多，这处模仿西湖的美景大多数人并不知晓。在颐和园中类

似西堤这样大多数游客不知道的美景还有很多。根据颐和园不同景区的特色和游客的不同

需要，可以开发以下几条特色游览路线：A线(情调路线)。可以选择园中幽静、浪漫、

适合情侣谈情说爱的静谧之处。B线(探密路线)。适合喜欢历史故事，“大辫子’’戏的人

群，将在电视剧中经常出现的颐和园场景作为此条路线的游览重点。C线(感受宫廷生活

——慈禧太后的一天)。此路线主要模拟慈禧典型的某F1生活路线，让游客体会100多年

前的太后游园生活。此路线还可以结合宫廷餐饮，宫廷庆典、宫廷礼节等宫廷文化体验，

我想这条路线一定会给游客留下深刻的印象，特别适合喜欢中国传统文化的外国游客体

验。D线(艺术线)。该路线主要让游客参观颐和园内的诸如建筑艺术、彩绘艺术、造园

艺术等特色游览线，可以增长知识，适合专业类游客。每条线路应标注出所包括的景点、

游玩花费的时间、历史典故、自然景观、艺术特色等信息以供游客合理安排。旅游过程也

是一种心理活动过程，有意识的规划出主题路线，强调文化或景观，会为游客营造出一种

氛圈，使单纯的游玩变得更加有意义。

5．3．3公园导游图规划

1、目前公园导游图存在的问题

经过实地考察，北京部分公园导游图的设计存在以下问题：

(1)导游图中信息过多，造成信息庞杂、混乱，降低了辨识的功能。

(2)版式编排松散、大小、层级随意性大。

(3)导游图内容实用性差，给游客提供的帮助有限。

(4)样式设计古板、生硬，没有结合公园的特色。

2、公园导游图的规划内容

公园导游图指设立在公园门口的景点平面图，它是公园导向系统中的重要组成部分。

导游图的内容应包括：公园平面图、图释、最佳旅游路线提示、公园管理部门电话、游园

注意事项，周边交通路线提示等内容组成，如果公园较小，部分内容可调整。
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3、公园导游图的设计原则

(1)科学、明确、简练

公园导游图的设计一定要符合明确、简练的前提，这也是保证导游圈能够有效传递信

息的必要手段。对于导游图来说，信息越多越意味着混乱、难于记忆。导游幽作为公园导

向系统中的第一级导向，必须满足使游客能够在较短时『H．内迅速认读的基本要求。导游图

中尽量减少不必要的信息干扰，去掉过于繁复的细节，保留主干道路的标识，去掉枝干道

路。湖泊、树木、山右尽量采用简洁的图示，切忌写实手法描绘。整个导游图最好采用抽

象、概括的艺术手法，摒弃细腻的描绘形式，尤其不要采用实景航拍。对于景点较多的公

园，可以采用坐标标注的形式，例如图(43)北京动物园新导游图。

图(

(2

到

多数人

参考国

矮

釜：1个山 ．．‘+■_

困专：，穗J
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图(44)儿童乘梯要求

圈(45)为旅游者提供多种声音引导设备的

租用服务

目(46)禁止衣冠币接者入内

(3)功能的单纯性

功能的单纯性是指公园的甲而图应该具有单一的功能，以免功能过多造成指示复杂，

影响辨识。为了尽可能为游客提供优质的服务，公园导游图可以为多幅，分别承载不同的

助能。

4、导游罔的设计风格

导游图的设计肛l格可以和公同的特色相结合，保证功能性的基础上尽量体现公园的个

性特色，提高艺术品位。作为导向系统中的部分，也要与整个系统风格一致。例如：历

史文化园林导游图的设计为体现中国文化的元素，可以采用中国山水风景画的表现手法，

体现园林的意境，或者汲取白描的简洁传神等等。对于现代主题公园，采用几何、抽象、

图形化的手法，咀及色块的对比、有序的版式编排，体现现代感。对于自然公园，主要在

材质上下功夫，尽量选用看j：去原始、自然的材料，达到与周围环境的和谐统。对于以

儿章为主要游览人群的公园，导游图的设计要符合儿章的审美需求，多采用造型可爱的图

形形象，色彩应大胆、绚丽，吸引儿晕的注意。括住医基干公园多为退休老人的社交活动

场所，导游图的设计应嘲芏重、太方、标；：i=清晰，文字、图示相应的加租加大、色彩对比

明确，以符合老年人的辨识需要。

5、导游倒中色彩的功能和职责

心理学研究发现，人类有对同类的颜色、声聋、剧形等自动归类的本能。在导向系统
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图(48)|B意两单大悦城商场地下停车场导向系统
￡c” 口D区

树袋熊四种动物为标识，非常容易记忆且充满了趣味性。虽然，这只是设汁师的一个小小

创意，但是对于去过大悦城车库的人来讲．一定会酎下深刻的印象，并在心叶1对此商场留

下种莫名的好感。曾经在网上看到过关于利用色彩编码的理论，大悦城车库的色彩设计

就是虽好的范例吧。对于利用色彩区分不同的区域，有几点注意事项：

(I)色彩的使用要形成系统性。每一区域又可以按照色彩明度的不同发展H{一个系

列，井且标注明确，JJ能有助于增强记忆，如图(49)所水。

(2)色相的使用要严格，名称和配色要统一标准。

(3)载体使用的材料要保证一定的使用寿命，不川冈一淋、I-1晒而过早褪色，造成

口l别困难。
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础雠璺随
图(49)利用色彩进行导向

在色彩的功能性方面，做得比较好的足

A伦教地铁交通图设计

在“伦敦地铁变面凹啦计”巾，英国设计家亨利·贝克以易懂、黄观为理念和原则，

采用不同的色彩区分线路。整个设计颜色措配和喈．极端简洁，又非常的实用，清清楚楚

标明了各个不同的列车线路，使人无需花多少时叫就可以知道自己的位置和应该搭乘的线

路、方向、上下车站、换乘车站。这一设计方便了旅客m行，提高了伦敦地铁的运行效率．

堪称经济原则与美学原则结合的典范㈣，如图(50)。

围(50)伦敦地铁交通图

B墨西哥第十九届奥运会导视系统中的色彩设计

墨两哥奥运会的总体设计是一次幽际合作的墩计项目．由包括墨凹哥建筑家彼得

14啧H求∞：n＆M

睡障耋一



第5章城市公园导向系统设计

罗·瓦兹贵兹 、美国平面设计家兰斯·威曼、英国工业设计家彼得·穆多什等知名专家

组成的国际设计小组设计完成。由于墨西哥奥运会是在城市的各个地方的运动设施中分别

同时举行的，而不是在一个专门为运动会设计的奥林匹克村中举办，因此，必须把整个设

计系统分布在城市的各个角落。因为缺少集中的组织活动中心，而各类标志必须与城中原

来的各种杂乱无章的交通标志和商业标志混杂在一起，突出奥运系统的标志标识就成为面

临的首要困难。当地墨西哥人民喜爱鲜艳的色彩，这形成了平面设计系统的色彩计划基础。

他们设计的门票分几段，包括此次奥运会的统～标志、具体会场的标志、各种运动项目的

标识符号、以鲜明的色彩分成横带，各种不同的票具有不同的色彩，同一场的票也有几种

不同的色彩，原因就是利用这些色彩标识来指导观众找座位：标识中间一条横向带状的色

彩与运动场内的座椅的色彩是一致的，上面也标明了座位行数、排数、具体号码，观众可

以容易地找到自己的座位。设计组在色彩的功能运用上也非常注意，他们利用各种色彩来

标明具体的内容，比如采用彩虹色彩在大会的正式地图上标明墨西哥城的主要道路，不同

的道路标以不同的色彩，同时，也把这个彩虹色计划涂在具体的主要道路的人行道边缘上，

以方便外国观众能够对照地图找到主要的交通要道。比如墨西哥城的主要大道之一大学大

道用紫色来标识，这条大道的人行道边缘涂上紫色，因此非常容易辨认。这个设计系统非

常方便和完善，被当时的《纽约时报》描述为“在墨西哥城内，只要你不是色盲，即便是

文盲，都能够顺利找到你要去的地方【1圳。”

6、导游图的摆放位置

导游图的摆放位置一般在公园的多个入口处，尺度都比较大，给人造成强烈的视觉关

注度，因此其位置设置应在相对开阔的空间，以适应较多人流驻足观看。而且导游图的尺

度应和周围的建筑物、树木形成和谐的比例。如果周围树木稀少又没有较大建筑物，导游

图的尺度应相应减小。如果设置地点空间较小，人流拥挤，则不宜放置大型导游图。导游

图周围应避免有树木遮挡，影响观看。材质的选择最好是亚光材料，少用玻璃等反光材料，

防止阳光刺眼，影响辨识效果。

除此以外，每个人对于导游图的理解能力是有差别的，导游图的可理解性通常被过高

估计了。将抽象的平面图转化为脑海中的真实情况是有一定距离的，作为设计者应该尽可

【15】Ii受之编著《世界il，面设计史》中困青年fI；版社2002年262—263页
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能得让导游图的信息被大多数游客很容易的理解并快速记忆。美国著名的导向设计权威人

士韦恩·汉特(Wayne Hunt)提出了设计的几点技巧【161：

(1)尽可能的水平安装，因为垂直地图会花费更多的脑力劳动去理解。

(2)地图的定位应确保其上的指北针指示真实的北向。

(3)合理的放置地图，使上面图解的特征与眼前的真实事物恰好对应。

(4)避免线条僵硬的完全平面的图形设计，形式简单的鸟瞰图最佳。

(5)尽量不去使用冷僻的图例和措辞。

(6)如果可能，使用一些符号或象形图形帮助理解。

5．4城市公园导向系统的设计要求

5．4．1导向系统与公园环境的整体性

导向系统是为了更好的辨识环境而存在的，在公园中各种导向标识时刻出现在我们的

周围，进入我们的视野。我们对公园景点的认知和了解，可以说基本上是由导向标识来承

担了解说的功能。因此，数量庞大的导向标识也映射出整个公园的形象。而且公园导向系

统的设计与别处不同，由于环境的特殊性，决定了导向标识的设计必须符合公园的整体风

格定位。设计师应该以在符合公园整体形象大前提下，有效的组织各种导向标识类型，各

就其位，各尽其责。整体性的原则主要指：导向系统与园林景观、环境风格的协调。具体

来讲，首先应该对公园的特色进行分析，以及导向标识具体所处的环境特征进行分析，以

求得导向标识与公园人文、自然景观的统一。具体为：

1、导向系统的载体造型、大小尺度与周围景观协调

2、导向系统的色彩在符合整体规划前提下要力求与周围环境色彩形成小范围的对比

【16】牟路、F城市步行系统中的标识系统'搜计研究32页
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3、在材料的使用上，除符合户外长期使用的前提条件外，材料的质感、肌理要与公

园整体风格相匹配

5．4．2强调信息有效传达的明确性

导向系统的明确传达是衡量导向作用的一个重要指标，也是导向的最基本诉求。导向

的明确性主要是指信息传达的准确与效率的问题。具体包括信息的辨识性、可理解性、记

忆性。

公园导向系统与其他导向系统比起来有自己的特殊性，这也就决定了公园导向系统在

信息传达时首先要容易被游客看到——辨识性。不同功能的导向牌对于辨识性应该有不同

的设计要求。指示导向类标识和管理类标识应该简洁、概括，字号、字体相应加大加粗，

箭头指示方向应明确，使游入能够从较远的距离获得信息并且做出判断。信息类标识的内

容一般以介绍和说明为主，文字较多。在设计时可分层次进行，标题为了引起游人注意可

相对加大尺寸，信息内容以满足近距离阅读为主，字号要相应缩小。

可理解性是指导向标识传达的内容应该为绝大多数人理解。公园游人涵盖了几乎各个

年龄阶段，导向标识的设计要充分考虑各年龄人群的理解能力，尽量使用通俗的语言和具

有解释性的插图，并且标识图形所代表的含义应该是最小限度的意义，以不容易产生歧义

为首选。

记忆性要求导向标识的设计去繁就简，多使用图例和风格独特的设计，以便记忆，色

彩鲜明的设计也可以加强印象。上文提到的使用色彩对公园的特色游览线路进行设计以及

利用色彩对公园进行分区，都是加强印象的好方法。

5．4．3导向系统的多样统一性

多样统一原则是指公园内所有标识建立一种内在的关联性。所谓导向系统是一种无所

不包的分类方式，它可以是包含各种标识组成的结构体系，但这些标识作为一个系统而存

在，应以同一的目的性和共享的设计元素为特征【171。因此，要想建立一套完美的公园导

f17】杂忠编辑部编酱《时代标识》安徽科学技术{{{版{t 2001年
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向系统，首先应泼建立在公园的整体形象策划r，找出“共享的设计元索为特征”，符合

整体性的设计要求。其次对丁公蚓的导向系统按照不同的功能类别和识别距离的远近，分

为若I层次，根据不同层次的需要设计☆理的传达方式。具体方法为：

使用相似的风格一致的编排；王【J字体

2、具有统一的或规律性的色彩M格

3、导向系统的载体设计在结构、裟饰肛l格1．，使川材料上具有一致性

4、在细节部位使用统的公园形蒙标识元素

5、每一层级的标识具有相似的特点，形成个完整的体系

5 4 4导向系统的地域文化性

公同导向系统足体现城市文化形象的重要场

所，设计M格应结合公吲的文化特乜计汲取地方文

化元素，使游人加深对公园乃至整个城市的印象。

避免模仿和照抄的设计，立足于本土的文脉特征，

包括本土的典型村料，历史典故、文化遗迹、传统

民j瑚工艺、地理气候特点等等，都是设计的灵感来

源。如罔(51)，法国巴黎自然历史博物馆的导向

图(51)法国巴黎自然历史博物馆导向牌
系统设汁成参天占树般的造犁，盘掇错节道劲有力

的立杜与周围的百年大村形成了呼应，体现了博物馆的历史久远的传承。如图(52)，法

}埘迪斯佗游乐园的标i}{，精细复古，·{t世纪造型的公1：是女厕所的图标，给人以美的享受。

直接绘制在粗岩石上的公主无论足造型还是色彩都充满丁梦幻色彩，带给游人更多南话般

的叫忆。地域文化性要求体现打：

导向系统中幽形杯以的没¨或麸饰应体脱出地域文化特色

2、 导旧系统c}，丈字的设¨lⅡ以体现出文化感
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3、导向载体的设计、造型、材质、色彩等应充分使游人产生地域文化的联想

图(52)法国迪斯尼游乐园中的标识

5 4 5导向系统的设置原则与可维护性

设置的合理性

首先应消除导向系统越多越好的误区，因为过度的信息也会造成视觉的混乱和成本的

浪费。应力求蛆最少的数量，最准确的位置，最及时、充分地发挥导向的作用。要恕合理

的布局导向系统，就需要对公园的地理环境、景点市局、道路设置、游人游玩心理等进行

研究，在实地考察的基础上，确定导向系统的位置。经过对北京部分公园的实地考察，公

园导向系统在岔路u的位置摆放、朝向设计上还有很多问题。例如：北京朝阳公园的龠路

口导向标识的朝向就只能满足一个方向游人的远距离辨识．而H余方向的游人则不易辨

识。其实，在导向系统设计中主要吸引人们注意的因素就是“位置”，位置设置的合理性

甚至比亮丽的颜色和载体的形式更蕈要。在交叉路门安装导向系统时，设计人员往往忽略

了人在做决定所需要的信息并不能直接导致行为发牛这一关键因素。信息必须在稍早于决

定点之前被感知到，行则它们将被忽略或柬不及转化为行动““。r面列出导向系统的设

置地点：

【18】“鼎州F，ostqprrd Si印s∞静Pnncipa】s。f}I⋯i gD§19n FabncaIi～dInstil“im，2000
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表(4)导向系统的设置地点

导向类型 设计内容 设置场所

指示类导向系统 导向标识 道路交义口、出入口

出入口标识

道路引导标识

服务设施指示牌

信息类系统 公园简介、导游图 公园入口处

动、植物介绍牌 景点旁，游人容易看得到的地方

景点介绍信息牌

区位导游图 指示导向标识牌中

形象识别类系统 传达公园形象 设计在导向牌上，通过不断重复出现，扩大对

自身的宣传

管理类系统 警告类内容、限制类内容 草坪、河岸、电线下等危险处

2、可维护性

(1)标识所使用的材料应适宜户外使用，同时适合当地的气候特征

(2)对于不固定的经常替换的内容，要预留出方便更换的空间

5．5城市公园导向系统的设计内容

5．5．1导向系统中的文字设计

导向系统中文字的易辨识性和美观性是设计的重点内容，同时也是视觉传达信息的前

提条件。

1、字体的选择

字体的种类虽然繁多，但是对于一定距离的辨识要求，并不是所有字体都适用。对于

汉字来说各种字库、字体五花八门，但是我们可以将其大体做个分类即：书法体、美术体，
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美术体又可以分为黑体、宋体和变体。在这些字体中由于书法字型多样而且草书、行书等

字体过于个性化，比较难辨认，所以很少作为导向系统的字体选择。但是在有些著名的景

点，为了体现文化性和历史感，也会适当使用书法字体作为信息类标识的标题。书法字体

中的楷体在人群中的使用度较高，具有很强的辨识性，可以作为选用的字体。美术字体中

的宋体字端庄、秀丽，字体优美，然而由于横划较细不利于远距离辨识，所以不适合用来

做标题或指示性的文字，可以用来作为内容性的文字。黑体字笔画粗细一致，而且笔画较

粗，在同样大小的字号中感觉最大，有助于迅速认读和准确判断。经过调查研究，从视觉

信息传达的角度，中文标题宜用黑体(中黑、平黑、细黑、大黑等)、粗体、等线体或圆

黑体(中圆、细圆、特圆)，标准体；内文宜使用宋体(标宋、书宋、大宋、中宋、仿宋

等)、楷体(中楷、大楷、特楷等)。 英文宜用粗体，标准体，无饰线体。另外，字体的

选择要符合公园的整体风格，一般情况下，书法字体会产生历史文化感；黑体字比较大气、

现代；宋体字比较秀丽、典雅。黑体、宋体、等线体、圆黑体等和英文搭配也比较协调、

美观。

2、中英文字体共用问题

汉字为表意文字，其特点为具有典型的表意性、象形性和符号化。表意文字的优点在

于：汉字为方块字，在编排设计上整齐、有序。其象形性和符号化的特点，使得汉字直观、

具有可想象的猜测性、可以当作图形理解。汉字的方块结构，决定了汉字在排列时，形成

的是一个个体积基本相等的矩形块，视觉上不会出现像英文拉丁表音字母由于音节不同而

产生字幅长短不等的现象。从视觉的角度来看汉字的缺点是文字笔画数目悬殊较大，结构

复杂、多样，容易影响辨识效果。在识别条件相同时，英文拉丁文字的远距离识别效果要

好于中文汉字。

表(5)中英文字体大小与辨识距离资料来源：吴端

针对城市主题事件的城市空间导视系统设计研究

判断距离(m) 0．3 0．6 1．5 9 15 28 37 42 80

文字高度 中文 0．2 0．4
’

1，0 2．5 4 8 10 12 22

(cm) 英文 0．1 O．2 0．5 1．3 2 4 5 6 ll

3、字号的选择

关于字号的选择，是由导向系统的不同功能决定的。导向系统中的信息类属于近距

离阅读标识，并且是游人在比较静止的状态下辨识此类型标识牌。指示导向类标识、管理
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类标识属于游人远距离、运动速度较快时辨识的标识。根据实践经验，人在静止状态时可

以细读很小的字，但在运动、行走时只能在一定距离范围内看到较大的字。在进行设计时，

首先确定游人观看时大概的距离，根据距离的远近确定字号的适宜大小，并结合人流速度

的因素。因为行走速度越快，游人辨识文字的时间越短，则文字的尺寸要比同等条件下，

人流速度较慢的情况偏大[t91。以粗黑体为例，文字大小与阅读判断距离的关系如下表：

表(6)文字大小与阅读判断距离的关系资料来源：百度网

观看距离m O． 3 O．6 1． 5 9 15 28 37 42 80

文字高度cm O． 2 O．4 1． 0 2． 5 4 8 10 12 23

文字大小pt 6 12 30 77 123 247 308 370 709

另外要注意的是，在一个导向牌中字号的大小级数变化不可过多，相同层级最好选用

相同的字号。对于同一层级的不同隶属关系的文本，可以用不同的字体进行区分。在导向

牌中处于标题层级的字号应与内容层级加大对比，内文间不同的层级字号差别不宜过大，

这样以体现清晰的层级关系使视觉流程更加科学、合理。

4、文字的间距与行距

对于汉字来说，字距的确定和字体的结构有一定的关系。比如黑体字、宋体字结构饱

满，空间占有率高，这两种字体的字距相对于楷体字显得较密。因此使用黑体字距应相对

加大，使用楷体字可适当减小字距。一般来说对于中文，字体的间距增大可以提高远距离

辨识性。行距的大小可以体现设计的气质，行距最小为字高的30n5--5005。小于此值不会

形成空白的空间，上下行之间容易相互影响，很难扫读文字，不利于辨识。行间距也不可

过宽，一般以字高的1．5倍为宜。有些大型导向牌为了形成特殊的艺术效果，可将行距拉

大，形成一种比较休闲的气质。对英文字体而言，字母间距不应小于字母高度的0．4倍。

但间距也不可过大，否则会被分割成多个单词。

5、文字与背景的色彩关系

导向系统中文字的颜色与导向牌颜色的搭配非常重要，如果文字颜色与导向牌颜色太

【19】李路甲城市步行系统中的标识系统设计研究54页
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过接近，容易使游人在较远距离很难辨认文字内容。如果文字内容与导向牌过于对比，则

会造成炫目的刺激感，同样不利于辨识。另外，导向牌背景的色彩与标识文字、图形色彩

之间的明度、色相、纯度，在形状、大小、观察距离都相同的情况下，会产生不同的视觉

辨识效果，这被称为色彩的易见度【201。易见度的高低直接影响到游人对于标识的辨识。

实验证明，色彩的易见度与照明情况，文字、图形与底色色相、纯度、明度的差别，文字、

图形的大小和复杂程度，观察图形的距离等因素有关，其中以文字、图形与底色的明度差

对易见度的影响最大。一般情况下，照明光线太弱或太强，易见度都差；文字、图形与底

色色相、纯度、明度对比强时，易见度高，对比弱时，易见度低；文字、图形面积大时，

易见度高； 文字、图形面积太小时，文字、图形色会被底色“同化”，其易见度就低；

图形简单而集中时，易见度高；文字、图形复杂而分散时，易见度低。例如：在白纸上(底

色)写黑字(图形色)，容易分辨，为易见度高；在白纸上写黄字，较难分辨，为易见度低。

配色的易见度，对导视系统传递信息的影响很大。良好的易见度，能提高信息传播的准确

性和效率；不好的易见度，易出差错，降低传播效率。因此，良好的易见度对于导向系统

的辨识有相当重要的意义。经过试验得知，在不同色彩的背景上涂有直径5毫米色点的话，

其中在黑色背景上，黄色的可见距离为13．5米，红色为6米，紫色为2．5米；在黄色背

景上，紫色的可见距离为12．5米，紫红为9米；在青色背景上，黄色的可见距离为11．9

米，红色为3米，紫红为1．8米；在红色背景上，黄色的可见距离为8．5米，绿色为1．2

米，紫色为3．7米。经过配色研究发现显而易见的配色为¨l】：

表(7)色彩易见度排序资料来源：‘色彩美学》

底＼图 红 橙 黄 绿 青 紫 白 灰 里』⋯

红 O 40 46 25 26 28 41 30 33

橙 39 0 38 34 41 39 36 37 42

黄 43 40 0 45 45 43 14 41 50

缘 28 35 42 0 34 32 46 29 37

青 33 43 43 35 O 29 47 29 32

紫 30 44 49 36 32 O 49 35 27

白 ：39 42 22 40 44 42 0 39 46

灰 30 40 44 27 30 33 44 0 37

120l内容参考：李路平城市步行系统中的标识系统设计研究55页

121】《色彩设计计划》朱介英台北荚工图书社1994
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表(8)易见度高的色彩对比资料来源：<色彩美学》

高一>低 l 2 3 4 5 6 7 8 9 10

图色 黄 黑 白 黄 白 白 白 里 绿 蓝¨●、

底色 黑 黄 里 紫 紫 蓝 绿 白 黄 黄』’●、

表(9)易见度低的色彩对比资料来源：<色彩美学》

高一>低 l 2 3 4 5 6 7 8 9 10

图色 白 黄 绿 蓝 紫 黑 绿 紫 红 监

底色 黑 白 红 红 黑 紫 灰 红 绿 黑

除了易见度以外，诱目性也是色彩的一大重要性能。诱目性是指色彩本身容易引起的

注意。纯度高的鲜艳色，诱目性较高，尤其鲜艳的红、橙、黄等具有前进性质的膨胀色，

较容易引起人们的注意。色彩的诱目性主要取决于该色的独立特征和它在周围环境中惹人

注目的程度。一般来说，有彩色比无彩色诱目性高；纯度高的暖色比纯度低的冷色诱目性

高；明度高的色比明度低的色诱目性高[22】。标识文字色彩设计除了要考虑易见度之外，

各种管理类标识牌应利用诱目性的原则进行设计。例如禁止游泳、垂钓等安全标识的警示

文字应该利用纯度较高的颜色设计，以引起游客的注意。

5．5．2公园导向系统的标牌结构设计

公园导向系统的标牌形式不同于商业街、火车站等地，应更加注重功能性和趣味性，

还需要满足与公园整体风格相吻合的文化审美特点。公园导向系统的标牌结构分为柱体

式，悬挑式与吊挂式，壁式，墙体式，活页签式、旗帜式等几种。其中柱体式是最为常见

的结构形式，常被用来承载导游图、景点指示、安全警告等功能。活页签式是公园导向系

统中出现的一种新形式，如图(53)、(54)活页签可以根据内容的多少自由决定页数，也

可以根据展出景观的内容变动页数。每页内容图文并茂，介绍详细。此种形式可以不受篇

【22】王丽梅色彩在导视系统中的应用研究18贞
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幅限制，内容灵活．而目形式新颖，具打较强亲和力，非常适合介绍科普类知识，因此也

格外赢得青少年的喜爱。

5 5 3材质的选择

圉(54)活页签式导向牌

由于现代科学技术的不断进步，各种新l“材料J喇垂而q。。不同材质的选择不但对公园

成年的投入以及后期的维护有较人的影响，更为重要的是，各种材质带给游人的视觉感受

是截然不同的。因此，我们在选择材质时，除了考虑成本、维修、户外气候的影响、施工

工艺等外，更重要的是考虑材质的审美感受以及与公园整体气质的相辅相成。下面是目前

常用的标_【}{牌材质123』：

常用的材质t要有：

1、木材：包括各种天然木板、人造板材、塑合板材，藤、竹子等。木材有柔软温暖

的感觉，埔暖性材料，具有报强的自然气息，容易和公园的月：境十H协调，但足比较容易风

化和腐蚀，在使用时需作防腐处理。

2、☆材：山于石村容易使人f'L／t-冰冷感，届冷性材料，可配合其他暖件材料来消除

冰冷感。打材的纹理、小胤则的外形，极只自然荚感，f町且小d腐蚀，适合户外使用。

3、金属 金属具有冰玲、贵重的特质，共有品质感。

123铀容参考牛秀摊挑市商m街*I：日标*系‰设HⅢR 48 49Ⅱ

碧邋雕I■灞翔、豢誊羞_1鲥落。随囵翟羞一牌叠一一
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4、塑料：塑料(亚克力、树脂玻璃、聚碳酸脂等)用于制作标牌嵌板和面层。由于它

具有明快持久的色彩，以及适用于内部打光，增加标牌的照明效果，可用于户外，亚克力

材料的耐久年限一般在5—25年之内。

5、玻璃：具有一定透明性，对光有较强的反射、折射性，这是玻璃有别于其他材料的

根本之处。可利用这一特殊质感增加设计中的奇异效果，营造轻盈、明快的环境气氛。但

它容易破碎，存在危险隐患，使用时需作特殊处理。

6、漆料：包括各色乳胶漆、真石漆、瓷漆、荧光漆、膨胀型乳酸防火涂料以及各种胶

粘剂等。具有施工易行、价格适合、使用面广、装饰性强等特征。在设计施工中应根据具

体要求选用漆料，并注意阅读使用说明书。

7、搪瓷【241

目前最具耐久性的多元色彩标识可能就是搪瓷钢板制成的。事实上，薄钢外层涂上了

一种(搪瓷用)玻璃料，并经过1000。的高温烧制融合。它的耐久等级为30年(室外)，但

也有的长达100年。现代技术可以使搪瓷板获得高度精细的表现力，因而这一材料被许多

说明性的平面设计项目所广泛采用。

8、其它新型材料：如R夜两色聚丙烯、高密度泡沫、霓虹灯管、光导纤维、多媒体显

示屏等。随着科技的进步，越来越多的新型材料将被应用在导向标识的设计中。

5．5．4比例与尺度

公园导向标识的比例与尺度首先要考虑人体工程学的要求，即从游人的视觉对导向标

识辨识的距离考虑。其次要考虑与周围景观的协调。场地比较开阔地区适宜体量较大的标

识载体。例如公园入口处的公园简介、导游图等的载体设计。在符合人体工程的科学原理

下，尽量使标识的尺度与公园的整个风格相一致，例如较大尺寸的导向牌给人以视觉冲

击力：适合人们平常观看尺度的导向牌，可以在功能上多下功夫；想要体现细节的精致感，

可以选择较小尺度的导向牌。

导向系统的比例可以分为外部比例与内部比例。外部比例是指导向标牌与周围环境、

景观、林木、草坪、山体、湖泊等的比例，内部比例是指标识牌中文字、图形、空白等各

部分的比例，标题与内文的比例、整体与局部的比例等是否恰当，易于游人辨识。

公园中的标识尺度根据功能不同应固定为不同层级，每一层级的尺寸设定都要在人体

工程学的基础上，以游人的视觉特点为出发点结合公园实地环境进行设计。

12414蝌城市步行系统中的标识系统设计研究53页
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5 5 5色彩设计

从传播效果r看，鲜艳的色彩往往比文字和图形传播的距离更远，更能吸引人的注意。

因为在动态的状态F，色彩是在远距离观看时最先引起人关注的；茈次图形是巾距离状态

时吸引注意力的元素：文字则是适合近距离辨tH的要素。公吲导向系统的色彩设计前文已

有表述，在此结合di文将观点陈述如下：

l、公吲导向系统的色彩基调确定一定要符合公园的整体风格特点，不同的色凋给人

不同的心理感受。明亮的浅色如：黄色、浅绿、浅紫色、浅红等色是活泼、青春、艳阴的

颜色；扶色、咖啡色、墨绿色、暗红色等是比较稳重而暗淡的颜色；大红色使人HB前一亮，

有非常强的辨认度，H时有炙热的感觉；蓝色、绿色给人沉静、通畅感。中性色的搭配相

对温和、含蓄、能够消除紧张感，有朴素、怀旧的情感。强烈对比的色彩醒目、张扬、刺

激、大气，有较强的现代感。

2、公园的导向系统色彩应该与周围所处的环境形成小范围的对比关系，避免系统色

彩与周围的环境色彩形成同化的现象如图(56)所示。朝阳公园导向标识牌以灰色作为圭

色调，与同中道路的颜色几乎相同，在远距离不容易识别，如图(55)所示。

圈(55)北京朝阳公园导向牌

闺(56)与环境形成鲜明对比的导向系统

3、导向系统巾红、黄、蓝、绿为四种常用的特别用色，在使用时应注意其特殊的功

能。红色在所有色彩中波K蛙眭，报容易{rN人的注意。因此国际r普遍用红色束表示危
56
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险、禁止、限定、防火、否定的含义。在禁止类的管理标汉中．同际通用的形式是白底上

的红色与黑色搭配。黄色底r黑色图彤的措配有警告的含义。蓝底自字的配色一般为城市

内部的交通导向牌的用色。绿底白宁一般用在城市高速公路导向牌上，因为绿色最不容易

让人产生疲劳，同时有生命、畅通的象征意义。另外底图为实色，文字为白色比底图为白

色，字为实色，具有更强的视觉传达效果。如图(57)所不，法国巴黎戴高乐机场使用黄

色作为提醒标识；使用蓝色作为快速登记通道的标识(图59)；北京动物I剖鸟禽湖边使

用黄色作为警戒，如图(58)。不久1】{『，在深圳发生过这样一件事：一位外国游客在小梅

沙一家度假酒店住宿，内急前去大堂洗手问，可到了洗手I'BJ门几却徘徊老半天不敢进去。

等到一位男士出来，这个外国人用于势嘲问后，才敢进去方便。原来，这个洗手问导视牌

中男性人像用了红色。而在同际标准中，红色表示男性禁用此洗手州口”。

日黔纂■_酚 ：惹蔑紫
图(57)巴黎戴高乐机场使用黄色作为提醒标识 图(58)北京动物园鸟禽湖边利用黄色作为警戒

标识

圈(59)巴黎戴高乐帆场使用蓝色作为快速聋机通道的标识

12sIZ端±题事件期间临时导W系统Ⅲ}究冉U-，＆"Ⅻ《102“
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结论

随着生活水平的提高和城市的现代化建设，我国城市公园的数量每年都在增加，这就

为公园导向系统的研究带来了普遍意义。虽然，最近几年和谐社会的建设方针被提高到了

重要位置，但是我国的公园导向系统人性化设计还存在许多问题，还有许多改进的空问。

同时这些不完善的导向设计势必会给游客带来麻烦和不便。21世纪的中国是一个国际型的

开放国家，我国旅游资源丰富各国游人繁多，游客来自五湖四海、世界各地，公园导向系

统设计也必然会成为一个文化展示的窗口，这些既是挑战也是机遇，为我们的设计前景制

定了努力目标。

本文通过从公园导向系统的整体规划入手，对设计风格与美感、最佳旅游路线的规划、

色彩功能的应用以及人性化的体现等诸多问题，进行了全面的论述与分析，主要取得了以

下成果：

1、从实地考查公园的导向系统存在的问题入手，进行了有针对性的问卷调查，将发

现的问题总结、分析，从而得出了结论。

2、结合调查问卷中出现的问题，以及自己的实地考察，分析了不同人群对于公园导

向系统的特殊要求，并针对这些特殊要求，提出在进行设计时应采用的解决方法。

3、提出了最佳旅游路线规划、公园导游图整体规划的理念，对于面积较大的公园有

一定的指导意义。

4、提出了采用坐标式、色彩分类式的导游图设计的新视角。

5、从导向系统的实用性、趣味性、审美性的角度出发，将人性化设计提升为情感化

设计，为公园导向设计提出了更高的设计构想。

由于作者本人研究水平有限、再加上研究时间仓促以及现实条件等综合因素，本文在

研究过程中不可避免会有一些不完善的地方，如调查问卷设计有欠妥之处，调查人群覆盖

类型不全面，导游图的设计研究不够深入等问题。今后对该课题还有待做进一步的研究。

基于目前的研究基础，下一步将会继续研究的内容如下：

l、公园导向系统设计方案的实践应用研究。

2、实地考察国外导向系统的人性化应用，继续将情感化设计观念作为下一阶段的研

究重点。
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调查问卷

这里是针对北京城市公园导向系统的现状调查问卷，您的意见和建议非常重要，麻烦

您根据问卷上的要求，回答每一个问题。调查会耽误您的一些时间，谢谢您的支持!

请您在您认为合适的答案前打“V”，可多选

您的年龄——职业
您目前生活的城市

性别——受教育程度

1．您大概多长时间去一次公园

A每周3—5次

B每周1次

C每月1次或以上

D不常逛

2．您常去哪种类型的公园

A离家最近的公园

B游乐园类公园

C自然风光类公园

D历史文化名园

请列出您常去公园的名称

常去这些公园的原因：

累计来京次数

3． 您去公园常采用哪种交通方式

A步行

B公共交通工具

C自驾车

4． 你有过在公园找不到目的地的情况吗?

A．在陌生公园经常迷路
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B．没有

C偶尔

5．导致您迷路的原因是

A没看到导向标识

B看不懂导向标识

C导向标识不准确

D其它

8．如果迷路，您的做法是：

A继续寻找标识

B改变目的地，随走随玩

C询问他人

D其它

5．您在游览大型公园时是通过何种方式选择游玩景点的?

A随意选择

B根据公园导游图的提示

C根据预先确定的景点

D其它

6．您认为北京目前的公园导向系统主要的优点是：

A标识齐全

B设置合理

C内容准确

D符号、文字大小适宜

E中英文齐全

F比较人性化

G设计得很漂亮

6． 您认为北京公园内指示牌的设计存在哪些问题?(选重要的，不超过5个)

A．文字太小，看着费尽

B．标识牌的设计没有特色

C．色彩不够艳丽
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D．位置摆放的不合理

E门口设立的导游图基本看不懂

F缺乏照明设备，晚上看不清

G导向系统与周围环境不协调

H英文缺失

1年久失修，缺少维护

J图标意思难以理解

K缺少对残疾人士的关爱

L导向系统好像没啥作用

其它

7．如果对北京目前的公园导向系统评分(满分100分)，您的打分是：
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