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前  言
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店管理有限公司、杭州绿云软件有限公司、深圳赛西信息技术有限公司、公安部第三研究所、山东比特智

能科技股份有限公司、快住智能科技(苏州)有限公司、上海别样红信息技术有限公司、上海逸邻网络科

技有限公司、广东必达保安系统有限公司、惠州市尊宝智能控制股份有限公司、深圳市盛阳科技股份有

限公司、杭州云柚科技有限公司、TCL王牌电器(惠州)有限公司、深圳欢旅科技有限公司、常州市邦威

电子科技有限公司。
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物联网 智慧酒店应用

平台接口通用技术要求

1 范围

本标准规定了基于物联网技术的智慧酒店应用平台接口通用技术要求。
本标准适用于基于物联网技术的智慧酒店应用平台接口设计。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T33745—2017 物联网 术语

3 术语和定义

GB/T33745—2017界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
智慧酒店 smarthotel
通过应用先进的信息和通信技术,实现管理数字化、网络化和智能化的酒店。

3.2 
综合信息管理平台 integratedinformationmanagementplatform
将酒店的客户管理、客房管理、接待管理、账务管理、审核管理、销售管理等多个管理模块或系统汇

集并形成的管理平台。

3.3 
平台接口 platforminterface
平台内部子系统、子模块之间,以及该平台与外部平台、系统之间的相互连接与交互的接口。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

OOO 待修房(OutofOrder)

PMS 酒店管理系统(PropertyManagementSystem)

5 概述

智慧酒店应用一般通过基于物联网技术的智慧酒店综合信息管理平台实现,平台架构如图1所示,
由PMS和酒店其他管理系统组成。物联网传感单元信息通过事务处理系统及其他系统与PMS进行

数据交换,智慧酒店通过该平台提供应用服务。
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