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商业企业防范外部偷盗行为管理规范

1 范围

本规范规定了商业企业防范外部偷盗的术语和定义、基本原则、商品防损员资格要求、防范外部偷

盗程序、外盗信息的上报及共享。
本规范适用于商业企业防范外部偷盗行为的管理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18106—2004 零售业态分类

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
商业企业 retailer
以向消费者销售商品为主,并提供相关服务的企业。
[改写GB/T18106—2004,定义2.1]

3.2
防范外部偷盗行为 preventionofexternaltheft
商业企业预防、制止、截停及处理外部偷盗的行为。

3.2.1
预防 precaution
通过使用人防、物防、技防等方式对外部偷盗进行防范的行为。

3.2.2
制止 stop
通过服务等方式阻止在销售或陈列区可能发生的偷盗行为。

3.2.3
截停 apprehension
对已完成的偷盗进行阻截的行为。

3.2.3.1
截停四要素 fourstepsofproofforapprehension
防范外部偷盗行为中,对完成偷盗的行为人实施截停时,必须同时具备的四个主要因素:
要素1:看到涉事人进入销售区并选择商品;
要素2:看到涉事人隐藏商品或财产并且知道其隐藏位置;
要素3:该涉事人和被盗商品始终在当值防损人员的视线之内,并看到该商品或财产未被转移,丢

弃或结账;
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