管理新思潮学习情境设计

教学要求
了解当前企业管理创新的趋势，熟知企业流程再造、学习型组织、知识管理、企业资源计划、顾客关系管理、供应链管理的理论观点；掌握比较管理的含义及其意义，能够初步地运用比较管理的方法分析实际问题或案例。

教学重点

企业流程再造、学习型组织、知识管理、企业资源计划、顾客关系管理、供应链管理的理论观点。

教学难点

运用比较管理的方法分析实际问题或案例。
课时安排

本章安排3课时。
教学内容

第一节 企业管理创新的八大趋势

一、由追求企业利润最大化向追求企业可持续成长观转变

二、企业竞争由传统的要素竞争转向企业运营能力的竞争

三、企业间的合作由一般合作模式转向供应链协作、网络组织、虚拟企业、国际化战略联盟等形式

四、员工的知识和技能成为企业保持竞争优势的重要资源

五、从传统的单一绩效考核转向全面的绩效管理

六、信息技术改变企业的运作方式

七、顾客导向观念受到重视并被超越

八、由片面追求企业自身利益转变为注重履行社会责任，实现经济、环境、社会协调发展

第二节 企业流程再造

一、企业流程再造的概念

二、企业流程再造理论产生的背景

三、企业流程再造的特点

第三节 学习型组织

一、学习型组织的概念

二、学习型组织的内涵

三、学习型组织的特点

四、学习型组织的五项修炼

第四节 知识管理

一、知识管理的内涵

二、知识管理的特点

三、知识管理的内容

四、知识管理的实施

第五节 企业资源计划

一、企业资源计划的提出

二、企业资源计划的结构

三、企业资源计划的经营理念

第六节 顾客关系管理

一、消费者运动

二、产品信息问题

三、产品问题

四、消费者意见的处理

第七节 供应链管理

一、供应合作伙伴的选择

二、信息共享

三、共同实施物流战略

四、横向联盟关系管理

第八节 比较管理

一、比较管理概述

二、比较管理的意义

主要概念

1.企业流程再造

2.学习型组织

3.知识管理

4.企业资源计划

5.顾客关系管理

6.供应链管理

7.比较管理
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