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前  言

  本指导性技术文件按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本指导性技术文件由全国信息安全标准化技术委员会(SAC/TC260)提出并归口。
本指导性技术文件起草单位:中国软件评测中心、北京赛迪信息技术评测有限公司、中国信息安全

测评中心、中国电子技术标准化研究院、大连软件行业协会、中国软件行业协会、中国互联网协会、中国

通信企业协会通信网络安全专业委员会、北京金山安全软件有限公司、深圳市腾讯计算机系统有限公

司、北京奇虎科技有限公司、北京新浪互联信息服务有限公司、北京百合在线科技有限公司、上海花千树

信息科技有限公司、北京百度网讯科技有限公司。
本指导性技术文件主要起草人:高炽扬、李守鹏、朱璇、杨建军、罗锋盈、何伟起、郭涛、彭勇、严霄凤、

刘陶、朱信铭、王芳、郭臣、唐刚、张宏伟、唐旺、刘淑鹤、张博、王颖、孙鹏、曹剑、尹宏、王开红。
本指导性技术文件为首次制定。
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引  言

  随着信息技术的广泛应用和互联网的不断普及,个人信息在社会、经济活动中的地位日益凸显,滥
用个人信息的现象随之出现,给社会秩序和个人切身利益带来了危害。为促进个人信息的合理利用,指
导和规范利用信息系统处理个人信息的活动,制定本指导性技术文件。
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信息安全技术

公共及商用服务信息系统

个人信息保护指南

1 范围

本指导性技术文件规范了全部或部分通过信息系统进行个人信息处理的过程,为信息系统中个人

信息处理不同阶段的个人信息保护提供指导。
本指导性技术文件适用于指导除政府机关等行使公共管理职责的机构以外的各类组织和机构,如

电信、金融、医疗等领域的服务机构,开展信息系统中的个人信息保护工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/Z20986—2007 信息安全技术 信息安全事件分类分级指南

3 术语和定义

GB/Z20986—2007中界定的以及下列术语和定义适用于文件。

3.1 
信息系统 informationsystem
计算机信息系统,由计算机(含移动通信终端)及其相关的和配套的设备、设施(含网络)构成的,按

照一定的应用目标和规则对信息进行采集、加工、存储、传输、检索等处理的人机系统。
注:改写GB/Z20986—2007,定义2.1。

3.2 
个人信息 personalinformation
可为信息系统所处理、与特定自然人相关、能够单独或通过与其他信息结合识别该特定自然人的计

算机数据。
注:个人信息可以分为个人敏感信息和个人一般信息。

3.3 
个人信息主体 subjectofpersonalinformation
个人信息指向的自然人。

3.4 
个人信息管理者 administratorofpersonalinformation
决定个人信息处理的目的和方式,实际控制个人信息并利用信息系统处理个人信息的组织和机构。

3.5 
个人信息获得者 receiverofpersonalinformation
从信息系统获取个人信息,并对获得的个人信息进行处理的个人、组织和机构。
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