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前　　言

　　本标准由全国烟草标准化技术委员会物流分技术委员会提出。

本标准由全国烟草标准化技术委员会（ＴＣ１４４）归口。

本标准起草单位：中烟电子商务公司、浙江省烟草公司、辽宁省烟草公司、山东省烟草公司、济南兰

剑物流科技公司。

本标准主要起草人：秦红梅、董雄、刘良辉、邰霄、陈杰、鲍立威、宋庆奎。
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烟草行业卷烟物流配送中心作业规范

１　范围

本标准规定了卷烟物流配送中心物流作业规范的术语和定义，同时还规定了建立卷烟物流配送中

心作业规范体系的管理方针与基本要求、作业流程及其规范、作业规范的实施保证以及对作业规范体系

的评审与改进等方面的内容。

本标准适用于烟草行业卷烟物流配送中心卷烟（包括雪茄烟）物流的各项作业活动。

２　规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究

是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

ＧＢ／Ｔ１８３５４—２００６　物流术语

３　术语和定义

ＧＢ／Ｔ１８３５４—２００６中确立的以及下列术语和定义适用于本标准。

３．１

　　卷烟物流配送中心　狋狅犫犪犮犮狅犾狅犵犻狊狋犻犮狊犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犮犲狀狋犲狉

烟草商业企业从事卷烟存储、分拣及配送业务的场所和组织。应基本符合下列要求：

ａ）　为卷烟零售客户提供卷烟配送及相关服务，功能齐全；

ｂ）　具有完善的信息网络和信息系统；

ｃ）　存储、分拣及配送能力满足企业业务需求。

３．２

　　卷烟物流配送分中心　狋狅犫犪犮犮狅犾狅犵犻狊狋犻犮狊犱犻狊狋狉犻犫狌狋犻狅狀犫狉犪狀犮犺

根据配送业务需要设立的、隶属于卷烟物流配送中心的分支机构，应符合卷烟物流配送中心的基本

要求。

３．３

　　卷烟物流配送中转站　狋狅犫犪犮犮狅犾狅犵犻狊狋犻犮狊狋狉犪狀狊犳犲狉狊狋犪狋犻狅狀

根据配送业务需求设立的、隶属于卷烟物流配送中心的分支机构，不具有仓储及分拣功能，承担交

接、送货、可能发生的暂存和结算等环节的卷烟物流工作。

４　管理方针和基本要求

４．１　管理方针

地（市）级烟草公司应根据卷烟物流配送中心的具体情况制定作业规范细则及体系的管理方针。所

制定的方针应与卷烟物流配送中心的宗旨、其他方针和目标相适应，并符合或严于相关法律、法规等规

章制度的要求。

卷烟物流配送中心作业规范细则及体系的管理方针应包括，但不限于：

ａ）　保证卷烟物流配送中心的设施设备达到消防设计规范和安全运行的要求；

ｂ）　保证作业人员、卷烟以及卷烟物流配送中心设备设施安全运行的承诺；

ｃ）　对提高顾客满意度、提升顾客价值的承诺；
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