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前  言

  本标准按照GB/T1.1—2009给出的规则起草。
本标准由上海市民政局提出。
本标准起草单位:上海市民政局、上海市委宣传部、上海市发展和改革委员会、上海市经济信息化委

员会、上海市教育委员会、上海市科学技术委员会、上海市公安局、上海市财政局、上海市人力资源和社

会保障局、上海市城乡建设和管理委员会、上海市交通委员会、上海市规划和国土资源管理局、上海市文

化广播电影电视局、上海市卫生和计划生育委员会、上海市体育局、上海市绿化和市容管理局、上海市住

房保障房屋管理局、上海市老龄科学研究中心、上海市老龄事业发展中心。
本标准主要起草人:施小琳、高菊兰、殷志刚、史雅民、陈跃斌、薛峰、袁俊良、王振华、王晖、燕爽、

郑学宏、项丽虹、夏瑛、郑忠民、殷时代、凌晨、苟滢华、金晨、蔡颖、李向阳、薛建红、郑浩彬、高亚、庞成梁、
王怡、陈以文、金岭、丁晓沧。
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引  言

  联合国2013年10月调查报告显示,全球老龄化速度之快超乎想象。60岁以上老年人占全球人口

的比例将会加倍,到2030年,世界上5个人中就有3个人生活在城市,人口老龄化和城市化是人类终极

发展的产物,也是重要的挑战。世界卫生组织于2007年10月正式发布了《全球老年友好城市指南》。
目前,全球有23个国家38个城市参与了与指南相关的项目,上海作为中国唯一城市代表参与了《全球

老年友好城市建设指南》的制定。
作为一个超大型的国际大都市,上海的人口老龄化水平已接近西方发达国家,人口老龄化加速、高

龄化、家庭结构小型化等人口结构问题凸显,并将持续相当长的时期。因此推动上海市“老年友好城市”
建设工作的制度化、规范化和长效化,通过制定地方性标准予以规范建设,对加快发展本市养老服务业,
推进社会养老服务体系建设有着特别积极的意义。

上海“老年友好城市”旨在为老年人提供安全、便利和舒适的户外空间和公共环境,运行安全、便利

快捷、价格合理、环境适宜、服务周到、信息详明的公共交通和出行服务,安全舒适的社区居住环境,逐步

完善的社会保障和援助制度,满足老年人对健康和生活支持等需求的社会公共服务,丰富多样的文化娱

乐、教育和体育等社会活动,适合老年人体能和兴趣的社会奉献机会和敬重长辈、代际融合的社会氛围。
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老年友好城市建设导则

1 范围

本标准规定了老年友好城市建设的户外环境和设施、公共交通和出行、住房建设和安全、社会保障

和援助、社会服务和健康、文化教育和体育、社会参与和奉献、社会尊重和优待等基本内容。
本标准适用于本市老年友好城市建设的指导。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB2894 安全标志及其使用导则

GB5768(所有部分) 道路交通标志和标线

GB/T20647.2 社区服务指南 第2部分:环境管理

GB/T20647.4 社区服务指南 第4部分:卫生服务

GB/T20647.7 社区服务指南 第7部分:社区扶助服务

GB/T50340 老年人居住建筑设计标准

GB50763 无障碍设计规范

DB31/T685 养老机构设施与服务要求

DGJ08-55 城市居住地区和居住区公共服务设施设置标准

DGJ08-96 城市道路平面交叉口规划与设计规程

DG/TJ08—2027 城市居住区交通组织规划与设计规程

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1

老年友好城市 age-friendlycity
为老年人提供健康安全舒适的空间环境和能发挥其潜能、促进社会融合的设施和人文环境。

3.2
老年人住宅 residenceforseniorcitizens
为老年人设计或改造符合老年人体能、心态的居住建筑物。

3.3
独居老年人 seniorcitizenswholivingalone
无其他家庭成员生活在同一住宅内的老年人。

3.4
失能老年人 disabledseniorcitizens
丧失日常生活自理能力或者身体功能的老年人。

3.5
失智老年人 mentallydisabledseniorcitizens
患有临床医疗认定的认知功能障碍综合症,导致日常生活、社会交往能力明显减退的老年人。
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