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华声科技ERP项目基础管理研究

摘要

近几年，企业纷纷上ERP，然而ERP实施的成功率却不容乐观。根据国内外学者、

企业乔的看法，企业基础管理对ERP成功与否有重要影响。因此，我们有必要对企业ERP

项目基础管理进行研究。

论文在对ERP项目基础管理的四个方面进行阐述的基础上，以华声科技为例进行详

述。华声科技作为一家起步晚、管理不规范的民营企业，企业本身存在着诸多管理问题。

华声科技为了达到实施ERP的要求，它首先对自身存在的问题进行分析，找出基础管理

的差距，然后针对差距改进其基础管理，从而奠定了华声科技成功实施ERP的坚实基础。

笔者详细阐述了华声科技ERP项目基础管理的改进措施：调整和规范流程，如增加PMC

部、核算库存等使流程合理而有效；确保基础数据准确、及时和完整，其中采取了建立

物料清单和物料编码的办法；做好内部控制和控制过程管理，从思想和日常制度上着手；

规范人的行为，作了一系列管理制度化的工作。本文最后还叙述了华声科技成功实施ERP

后，基础管理的持续改进。

总之，以华声科技为例进行ERP项目基础管理研究，可以为基础管理差的企业提

供一定的借鉴，从而降低实施ERP的难度，能尽可能地早日享受ERP带来的企业竞争优

势。

关键词：ERP项目基础管理研究
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STUDY l NG 0N I NFRASTRUCTURE MANAGEMENT OF ERP PROJECT I N

ABSTRACT

In roccnt years，enterprises have implem蹦ted E灶bm the Success rate of

implementation of ERP is not optimistic．Under the views of domestic and international

scholars and business circles，infrastructure management of Enterprise has important

implications for the ERP SUCC髓S，Therefore it is neccssary for us studying on infrastructure

management ofERPproject in enterprise．

The papers base the expatiating oil the infrastructure management’s four aspects ofERP

project,HuaSheng technology to the example ofa detailed．HuaSheng technology is a starting

late，management does not regulate pdvate enterprises．There are numerous management

problems in the enterprise．HuaSheng technology in order to achieve the level of ERP

implementation,it first analysis of the existing problems．identify gaps in iIl矗粥缸ucttIre

management．Then against the gap，it improves on the infrastructure management，including

BPR(business processes redesign)，basic data management，internal control and process

control management，Human behavior norms．HuaSheng technology thus laid a solid

foundation for successful implementation of ERE The papers elaborated oll the measures of

improving infrastructure management of project management：adjusting and regulating flow,

business flow is reasonable and effective by increasing PMC Department，accounting for

inventory；Ensuring basic data accurate，timely and complete，including the papers took

methods of list of materials and coding approach；Good internal control process management

and control from the tdea and day—to—day system；Regulating human behavior，HuaSheng

technology made a series work of management system．FinMly，the papers also describe the

continued improvement of HuaSheng technology’s infrastructure management after

successful implementation ofERP．

In short,HuaSheng technology to design the project as an example for the infrastructure

management studies．Poor-management enterprises can use for reference from it．thereby
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lowering ERP implementation difficulties，to the extent possible，to bring an early solution to

the enterprises competitive advantages．

KEY WORDS：ERP Project Infrastructure Management Studying on
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广西大掌工商蕾罩I硕士学位。玲文 华声科技ERP班目中的基础管理研究

1．1问题的提出

第一章导论

选题背景

I．I．1 ERP所带来的经济效益

随着中国加入WTO，中国的经济和世界的经济更紧密的融为一体，中国的企业感到

竞争的压力越来越大，提高企业的核心竞争力，实现对业务更高效的管理使企业感到越

来越迫切。那么，如何提高企业的核心竞争力，加强实现对业务更高效的管理呢?答案

并不唯一，但可以肯定的是上ERP。ERP由于集信息技术与先进管理思想于一身，逐步

被越来越多的企业所青睐。 一

ERP(Enterprise Resources Planning，企业资源计划)是由美国的计算机技术咨

询集团Gartner Group Inc公司在20世纪90年代初提出来的．它把ERP定义为建立在

信息技术基础上，以系统化的管理思想，为企业决策层及员工提供决策运行手段的管理

平台。即是一种在MRP基础上发展起来的面向供应链(Supply Chain)的新型管理思想，

又是一套先进的计算机管理系统。简单地说，ERP是将企业所有资源进行全面一体化管

理的管理信息系统。

据统计，现在世界500强企业中有80％的企业都在运用ERP软件作为其决策工具并

进行日常工作流程管理，ERP已在国外企业管理软件中占据主导地位。

美国生产与库存控制学会(APICS)统计01，使用一个MRPII／ERP系统，平均可以为

企业带来如下经济效益：

1． 库存下降30％一50％；

2． 延期交货减少80％；

3． 采购提前期缩短50％：

4． 停工待料减少60％；

5． 制造成本降低12％：

6． 管理水平提高，管理人员减少10％，生产能力提高10％-15％
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广西大掌工商雀I理硕士掌位论文 华声la-d目lL ERP项茸中的l础蕾理研究

1．1．2 ERP面临的残酷的现实
‘

虽然成功实施ERP能带来显著的经济效益，明显地提高企业的竞争力。但ERP项目

实施的成功率不高是个客观的现实，在国外，国内都不高。

的确，自从ERP市场启动后，存在很多成功的案例。但是冷静客观地看统计数字，

实在不容乐观。据统计，2002年国内企业搞ERP的企业，成功率不到20％，也就是说，

80％的企业实施失败了，比较著名的如2002年春季，四川长虹的ERP实施失败，北京三

露厂的ERP实施诉讼。如果将ERP定义为一个管理系统工程，在这里，我们可以用一个

业界流行的话来印证：“不上ERP是等死，上ERP是找死”。最近，e-works(是一家制

造业信息化网络媒体)的调查表明。ERP达到预期的有所提高，但仍不容乐观。

e-woTks调查”1表明，2004年中国制造企业已由原来被动接受ERP厂商的理念灌输

逐渐过渡到能够理性选择ERP系统，制造企业对ERP的应用预期变得更加理性。43％的

应用ERP的制造企业认为ERP系统的实施达到或超过了预期，但仍有45％的企业认为低

于预期，12％的企业认为远低于预期。总体来说，中国制造企业对ERP应用的满意度较

2003年有一定增长。

图l—1．2004年中国制造业ERP应用的描意度

从中可也看出：输送ERP管理知识和改变企业对ERP的理念，对实施的ERP成功

有明显的成效。
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广西大擎工，商蕾蜀L破士学竹№文 毕声抖技ERP项目中的l础管理研究

1．2选题的意义

e—works经过调查预计：2005年中国制造业ERP市场将达到29．4l亿元，增长率

为22．9％。e-works预测，未来五年中国制造业ERP市场的复合增长率将达23％。到2009

年，中国制造业ERP营业额将达约67亿元，在全球ERP市场份额将超过2％。未来五年，

中国ERP市场将逐渐开始进行整合，市场集中度将会显著提高。

图卜2中国ERP市场发展趋势图

这样就形成了一个尖锐的问题：一方面，企业对ERP的巨大的需求，另一方面是ERP

实施的成功率不高。由于ERP是一个投资大、周期长、关系到企业全局的大事，它在一

定程度上，对企业起着生死攸关的作用。因而提高ERP的成功率就显得关键和迫切。

ERP成功率低的原因

根据国内外学者、企业界的看法，ERP成功率低01的主要原因有：

(1)管理理念的不同

ERP是企业内部资源，即企业内部的人、财、物、信息等各种资源的集成。这也是

一些机构提到ERP不是软件，而是管理理念原因。ERP所体现的观念和企业内部现有的

观念有一定的距离。一般说来，这种距离越大，ERP的成功率越低。

(2)领导只是挂名，没有参与到ERP的过程中

由于ERP是集信息技术与先进的管理思想于一身，是对企业内部的人、财、物、

信息等各种资源的集成，涉及到企业的方方面面。这就不仅仅是不同理念，而且还夹杂

3
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广西大掌工商管理硕士掌位论文 华声科技ERP项目中的薹，础蕾理研究

着不同利益。没有企业的一把手的亲自参与，想使ERP实施成功那是天方夜谭。

(3)不切实际的期望

一般而言，对ERP系统的“不良情绪”有两种：一是盲目乐观，认为ERP是“灵

丹妙药”可以解决工作中存在的很多问题。当他们在热情逐步消退后，由于不切实际的

热情和期望导致的失望情绪，会对ERP系统的实施造成一定的消极影响。另外一种不良

情绪是怀疑、指责。ERP确实不是万能的，在企业中，有很多问题的存在很大程度上是

一些管理问题，而不是技术问题，因而不能通过应用技术应用来解决。因此，认为对于

很多企业而言，ERP都是一次管理与系统升级的机会。

(4)项目管理水平差

项目管理即是--f-I科学，也是--1'7艺术。尤其对于大型ERP项目而言，项目管理

的难度更是超过常规业务运营与管理。如果不能做好项目管理，将导致项目混乱不堪、

手忙脚乱、进度参差不齐，质量难以控制。其结果将是：成本超支，时间延迟、质量不

高、士气低落、矛盾重重。很难想象在这种情况下，项目能够成功。

(5)企业的基础管理差

很多企业实施ERP失败的最重要的原因是管理问题，其中流程、组织、文化、数

据和制度伺题则是关键。ERP是基于流程的信息系统，它的实施必然给企业的流程带来

影响，同时企业已有的流程是否合理也必然影响ERP的实施。流程的变革必然导致组织

的变革，企业组织灵活性在一定程度上会影响ERP的实施。组织灵活性是指企业组织进

行各种变化的难易程度，其主要表现是企业员工对各种变化的抵制程度。ERP的集成性

要求不同职能部门和流程要集成起来，而其有效实施更要求相关部门积极参与和合作，

并创造一种新型的工作关系，共享他们以前所保留的信息，只有这样才能使其上线后能

够正常运行。企业的基础数据是否完整、准确也对ERP实施绩效产生重要影响。由于ERP

的集成性，不准确的基础数据经过处理后会使它们的影响范围更广，危害更大，最后还

会导致员工对ERP持怀疑态度，不愿进行相应的改变。良好的制度基础是企业建立和使

用信息系统的动力源泉，也是突破实施障碍的关键。

对上述ERP实施成功率低的原因中，绝大多数原因是管理的问题。因此，要想ERP

获得成功，怎样强调管理都不过分。在管理信息化中，首要是基础管理的信息化。

4
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，’西大掌工商管理硕士掌位论文 华声科拉ERP项目中的墓础管理研究

1．3基础管理的内容

一般说来，企业管理可分为三个层次“3：高层管理——实施战略管理，即对企业业

务和资源在整体上的把握控制，包括组织架构、资源配置和企业战略。中层管理——实

施业务管理中的具体设计、组织和协调，决定了企业各种业务是否能有效地开展。基层

管理——实施对业务处理的过程管理。我们通常将分布在基层管理中但又跨越三层管理

工作能够影响全企业全局的管理活动和事务所称为基础管理，基础管理是企业持续的管

理实践。基础管理的好坏决定了企业的战略目标能否实现，也决定了企业持续发展是否

有坚实的繁殖内核。

一个企业对于其经营业务的管理是一个企业所有管理的核心，是其所有的管理的出

发点和落脚点。因为业务是企业的命脉，它关系到企业的盈亏生存。

业务管理之下是以人、财、物、产、供、销管理、质量管理、岗位责任制管理为

主要内容的基础管理。企业基础管理的特点根据企业业务管理特点来制定，为业务管理

服务。

”业务管理之上是由业务管理升华而成的企业文化。如果说业务管理的范围和方法

是企业的法律。那么，企业文化更像道德。它为业务管理的顺利进行提供舆论、氛围、

精神、士气以及其他方面的补充支持，为业务管理服务。

可见，所谓企业基础管理，就是对覆盖产品或服务的价值链的业务流程进行全面

的计划、组织、协调、及对业务的有效处理和有效控制的管理，实施企业基础管理最本

质的是对企业的基本的业务进行过程管理，主要是对企业销售、供应、生产、库存、质

量、成本、财务等主要事务活动的过程管理。

在基础管理中特别强调过程管理的特性，是因为它是能真实反映事实的第一手的、

最详尽的资料、使企业的业务决策和战略决策建立在“理性”的基础上，尤其是当基础

管理实现了数字化和信息化管理后。使企业的管理效率和战略决策速度、精度发生“质”

的变化。管理者能明显地感到：以前凡需跨部门处理的业务，就出现“老牛拉破车”(又

慢又吃力)的现象，而实现信息化管理后，此类事务变成是高效、轻松、准确的工作。

1．4基础管理的研究现状

现代企业管理起源于西方，欧美和日本的基础管理处于领先地位。管理的主要脉络

是从1911年的泰勒创建科学管理，发展到福特的规模化管理，再到丰田公司的看板管
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广霄大掌工商蕾理訇I士掌位论文 华声和-擅ERP项目中的Ii础蕾理研究

理、JIT管理模式。1。由于有了近百年的发展，欧美和日本的企业基础管理相应地比较

规范、全面和成熟，如知名的有麦当劳的《员工手册》呻，员工把它作为培训和操作的

依据，美国西南航空公司的c跳(客户关系管理)成为其竞争的利器等。基础管理的发

展趋势是对企业内部的基础管理进一步细化及在网络环境下的企业间的能相互协作和

支持动态运行的信息管理”1，如摩托罗拉公司的制度建设已经细化到对跳槽人才的管理

跚；通过沃尔玛信息管理系统，沃尔玛的供货商自己就可以对沃尔玛的货架进行直接补

货‘”。

中国基本上是从70年代末开始向欧美和日本学习管理，使中国企业在基础管理上表

现出不规范和随意性。虽然企业中有海尔的“斜坡球体理论”与OEC(OverallEveryControl

and Clear,日事日毕，日清日高)管理法“”，华为的《华为基本法》n11等，但整体上依

然落后，主要表现在产权不分、制度不明、权责不清。《细节决定成败》的作者汪中求【”1

认为“中国企业进入真正的管理阶段大概就是20多年的时间，在基础管理层面存在大

量粗糙问题，而企业基础管理粗糙，很多都表现在细节上”； 他还认为：中国中小企

业多，基础管理欠缺是显而易见的，而那些已经发展到相当规模的大企业的管理是否就

不存在细节问题了?他用一个确切的数字否定了我们的这一观点。“50年前的世界100

强企业，到现在仍在百强排行榜上的只有17家。”

1．5研究的思路和论文的基本结构

1．5．1本论文的思路

90年代初期，从美国掀起一股ERP热潮，大批公司争先恐后地实施ERP项目。现在，

这股热潮已传播到欧洲、亚洲、美洲。经过国内众多软件公司的多年炒作与推广，ERP

在中国也已近妇孺皆知。但实施ERP存在很大风险，实施过程中困难重重。企业需要不

需要上ERP项目，要看企业的管理基础和条件。如果企业管理基础比较好，又有一支比

较强的技术队伍，为了进一步提高管理水平，就可以推行ERP管理。否则，还是先理顺

企业的内部关系，搞好企业的基础管理，具备了推行ERP的条件，再上ERP为好”“。本

文对华声科技在实施ERP项目实施前的基础管理的进行介绍、分析，提出从企业流程重

组，基础数据管理，内部矛盾控制设计及控制过程管理，人的行为规范管理等四个方面

来改进其基础管理。减少ERP实施的难度，提高ERP的成功率，从而对即将实施ERP的

企业有一定的借鉴作用。
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1．5．2论文的基本结构

论文主要包括导论、企业基础管理对ERP实施绩效的影响、华声科技公司基础管理

现状与存在问题原因分析、华声科技公司ERP项目实施过程中基础管理的改进及ERP项

目实施成功后华声科技基础管理的持续改进等内容，共分为五章：第一章导论主要介绍

问题的提出、选题的意义、基础管理的内容、研究的路线和论文的基本结构等。第二章

介绍企业基础管理对ERP实施绩效的影响，分别从企业流程重组、基础数据管理、内部

控制和控制过程管理、人的行为规范四个方面来阐述。第三章主要介绍华声科技公司基

础管理现状与存在问题及原因分析。第四章主要介绍华声科技公司ERP项目实施过程中

基础管理的改进。第五章主要介绍华声科技ERP基础管理的持续改进。最后是结束语。
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第二章ERP项目中的基础管理内容

2．1基础管理的内容

上一章中介绍了企业基础管理，就是对覆盖产品(服务)价值链的业务流程进行全

面的计划、组织、协调、及对业务的有效处理和有效控制的管理，实旌企业基础管理最

本质的是对企业的基本的业务进行过程管理，主要是对企业销售、生产、库存、采购、

质量、成本、财务等主要事务活动的过程管理，是企业生存的基础。

由于企业的基础管理主要是对企业的销售、生产、库存、采购、质量、成本、财务

等主要事务活动的过程管理，内容比较多，结合ERP项目的实施过程，我们把企业的基

础管理按性质划分为企业流程重组、基础数据管理、内部控制和控制过程管理、人的行

为规范，进行叙述。。

2．2 ERP项目中的基础管理内容具体阐述

2．2．1企业流程重组

ERP是在信息技术基础上，以系统化的管理思想，为企业决策层及员工提供决策运行

手段的管理平台。ERP需要把企业作为一个整体来实施。在这方面，国外的ERP厂商，

特别是ERP的老大SAP凭借其实力和影响力，要求企业按照它的ERP模块对企业的业务

进行重组，使企业形成一个系统。这个系统要适合企业的生存发展，适应外界的销售市

场、供应客户、国家相关政策等因素变化要求，而不是按照企业的业务进行ERP的二次

设计。

BPR(Business Process Redes；gn，业务流程重组)““，则是通过一些技术手段，

对企业的业务流程进行梳理、分析、改善和监控，并通过对业务流程的持续优化，从而

有效的降低业务成本，提高业务处理效率，并快速反应市场与客户需求，进而提升企业

决策反应能力。过去的技术所能够提供的自动化程度都是有限的，因为它们无法把复杂

的系统连接起来或是执行以人为中心的业务处理工作。BPR的出现，代表了一种重要的

管理方式和技术的转变，它使得企业应用之间不再孤立，能够在全公司范围内实现自动

化，企业软件更加模块化、标准化，从而使公司变得更加敏捷，更加灵活。
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最重要的就是就要考察合作伙伴(咨询方)是否有能力在很短的时间内摸清企业的

各个业务流程，指出现行业务存在的问题，优化和重组业务流程，然后根据优化和重组

后的业务流程选择适当的软、硬件设备和ERP系统，最后根据企业实际进行本地化、客

户化的二次开发。

BPR是成功实施ERP的基础。在进行BPR之前，必须对所有的流程从有无效率、是

否合理的角度进行审视，然后从不合理且无效率的业务流程入手，逐一规范和调整。如

果管理流程效率低下，导致产销周期长，决策过程迟缓，使得企业无法承接多批小量订

单，无法承接短交期订单，无法及时推出适应市场变化的新品：更有甚者，出现流程出

错偏失，导致管理决策错误、不当库存、不当采购、不良品产生等。美国哈默教授“51

认为“尝试实施ERP系统的公司，如果不是事先或同步地进行业务流程重组，将会对实

施的结果感到失望”。BPR须遵循以下原则“”：面向供应链设计流程，注重整体流程优化，

组织依流程定，而不是流程依组织定；充分发挥每个人在整体流程中的作用；利用信息

技术协调分散与集中的矛盾，实现从职能管理到面向业务流程管理转变。

2．2．2基础数据管理 一

要保证ERP项目实施的质量，最关键的一条是严格保证数据的准确性、完整性和及

时性“”。ERP运行的基础数据来自企业，我们的企业要采用先进的数据库，因为只有真

实、可靠的基础数据，才能运算出科学的结果；不准确的数据，不可能运算出准确的结

果。如果输进去的是垃圾，那么输出的仍是垃圾，这就是计算机运算的法则。

企业要得到真实准确的基础数据。首先要有“一把手”对ERP项目实施的真正理解

和高度重视，让企业把认识及实施ERP的过程，引申到企业内部改革、强化管理、转换

企业机制等一系列提高企业管理水平的过程，进行管理创新、制度创新。

其次要对企业家底(资源)，包括供应商和客户关系、企业的业务、财务、后勤、仓

库、人力资源等进行彻底清理，尤其是账务和物资问题。要反复核对，挤掉水分，做到

账物相符、账账相符、明白无误，不扩大、不缩小、不隐瞒、不虚报。查实企业的家底，

审核出真实准确的基础数据后才能录入，才能确保ERP的实施质量。

强化实施中的标准化管理工作。要确保ERP工程实施的质量，必须强化实施中的标

准化管理工作。所谓标准化，就是为适应科学技术发展和合理组织生产经营的需要，在

产品质量、品种规格、零部件通用等方面，规定统一的技术标准。信息标准化，主要包

括信息化代码标准化、数据源定义标准化、技术规范标准化、信息技术应用平台标准化

和业务标准化等内容。因此，企业在上ERP系统时必须强化企业标准化管理，认真执行
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这些标准，严格按照标准化要求，进行规范化操作、标准化管理，才能保证ERP系统工

程实施的质量。

物料代码就是用代码来代表物料，每个物料有一个唯一的代码。物料的代码相当于

人的身份证号码。在物料繁多的企业内，物料代码非常重要，在ERP系统中，物料代码

是系统运作的基础料。一个物料代码会有很多属性。物料的基本资料包括物料代码、物

料品名、物料规格、料货类别、库存单位、虚项标志、物料状态等。这些是物料管理中

最关键的资料，用户建立这些资料时应非常认真、仔细傲到非常完整、完全准确。在物

料规格栏内一定要把物料的主要特性表达清楚。

要想使系统能够有效地工作，就必须保证BoM和库存记录文件的数据完整性。确切

地说，这个要求不是针对系统运行而言的。因为即使输入数据不正确，系统也能输出技

术上“正确”的报告．然而，正如计算机人员常讲的那样，“进去的是垃圾，出来的也

是垃圾”。这样的垃圾数据当然不能实现有效的管理。因此，保证文件数据的完整性是

针对管理效果而提出的要求。

系统还要求所有物料的订货提前期是已知的，至少是可以估算的。一般情况下，在

编制计划时，每项物料的提前期都应该是一个固定的值。虽然提前期的值可以更改，但

不允许一项物料的提前期同时具有两个或两个以上的数值。ERP系统无法处理订货提前

期未定的物料。系统对每项物料的库存状态按时区作出分析，自动地确定计划订货的数

量和时间，并提醒人们不断地进行调整。物料的库存状态数据包括：库存量、预计入库

量、毛需求量。

基础数据——企业运作的关键。ERP作为计划与控制信息系统，要进行大量的信息

处理。任何一个制造企业都有大量的生产与技术数据。数据必须经过加工、处理才能产

生有用的信息供决策者使用。因此，这些原始数据如何准确、及时、快速可靠地送入计

算机系统是至关重要的。人们常用“进去的是垃圾，出来的也是垃圾”来形容由于原始

数据不准确而产生错误信息的现象。经验证明，数据不准确是许多企业实施应用ERP失

败的重要原因。因此，在实施应用ERP的过程中，一定要下决心采取必要的措施，保证

各项数据的完整性和准确性。

ERP系统的运行需要如下几类基础数据：物料主文件、物料清单、工作中心、工艺

路线、提前期和库存记录。其中库存记录数据是动态数据，其他是静态数据。当然，静

态也是相对的，因为事物总是处于运动变化之中，而变化是绝对的。因此，即使是静态

数据也必须定期维护，以保证数据的完整性和准确性．
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此外，为了支持ERP采购管理和需求销售管理的功能，还要有供应商主文件和客户

主文件。

为了保证各种录入信息的准确，公司应建立一套复核制度，包含对帐和盘点，使各

帐与帐之间，帐与实物之间，数据准确无差异。及时发现各种人为失误与漏洞。

2．2．3内部控制和控制过程管理

完善企业的控制环境“⋯。任何企业的控制活动都存在于一定的控制环境之中，控制

环境的好坏直接影响到企业内部控制的贯彻和执行以及企业经营目标及整体战略目标

的实现。控制环境中的要素有价值观、组织结构、控制目标、员工能力、激励与诱导机

构、管理哲学与经营风格、规章制度和人事政策等等。主要的问题是管理层要充分说明

内控的完整性；公司要有积极的控制环境，使整个组织中的员工具有控制觉悟和自觉的

控制态度，特别是高级管理层要积极地进行控制：员工的能力与其责任要相匹配。控制

环境中的要素很多，对于企业来说，不是短时间内就能改变的。要改善企业内部控制环

境，要做好如下几项工作：

(1)加快现代企业产权制度改革。真正实现产权明晰、权责清楚、管理科学、政企

分开的现代企业制度，从产权制度上保证内部控制制度的有效建立。

(2)要有明确的内部控制主体和控制目标。控制主体解决了由谁进行内部控制的问

题，而控制目标则解决了为什么要进行控制的问题。我们知道，企业内部由四种经济主

体所组成，相应地，企业内部也有四种控制主体，即股东、经营者、管理者和普通员工，

这四种控制主体都有各自的控制目标，股东的目标是财富最大化、财产安全、能获得如

实报告：经营者的目标是实现既定的经营目标、不断增加经营效益；管理者的目标是完

成责任目标、资产安全、获得业务运行的真实报告。只有在控制主体及其控制目标明确

情况下，才能实施有效控制。

(3)要有先进的管理控制方法和高素质的管理人才。管理控制方法作为管理当局对

其他人的授权使用情况直接控制和整个公司活动实行监督的一种方法，包括很多内容：

如，制定企业各项管理制度、编制各项计划、业绩与计划考评、调查与纠正偏离期望值

的差异等，这些方法对于不同规模和不同复杂程度的企业均十分重要。要具有先进的管

理控制方法，还需辅以积极的人事政策，要能培养和引进一批具有高素质、掌握先进的

管理方法的人才队伍，来改善企业的经营管理观念、方式和风格，培养全体员工良好的

道德观、价值观和全员控制意识，从而形成一个特定的企业文化氛围。

进行全面的风险评估。控制环境中包括的要素很多，但考虑成本效益原则，并不是
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所有的要素都有采取内部控制的价值，只需针对那些具有风险并且会影响有关控制目标

实现的可控要素进行控制。在风险评估中可以采用如下的风险管理模型：

工作目标

l

风险评估

l

控制风险的措施

工作目标是风险评估的起点，是控制环境中的要素，只有明确工作目标，才能识别

控制环境的各个要素中，哪些要素存在影响工作目标实现的风险，通过对风险程度的评

估，采取积极有效的控制措施，保证其工作目标的实现。

设立良好的控制活动。控制活动是确保管理阶层的指令得以实现的政策和程序。控

制活动出现在整个企业内的各个阶层与各种职能部门，涉及的控制对象包括人、财、物、

产、供、销等各个方面，而控制措施是针对各关键控制点而制定的，因此，企业在制定

控制活动时关键就是要抓住关键控制点。仍以财务部为例，对可能影响到财务部工作目

标实现的人员和信息系统这两个关键控制点实施控制。

1、针对人员的控制活动

(1)职责分离

财务部应按照职责分离原则划分各个人的工作，特别是一些不相容职务要实行严格

分离。如，记录现金收入和支出的人员不应负责调节银行账户；出纳人员的稽核、会计

档案保管和收入、支出、费用、债权债务帐目的登记工作的岗位不能由一人负责；在手

工会计系统中，登记应收账款的总账和登记顾客明细帐的岗位应该分离等。通过职责分

离可以有效降低控制风险，比如：将处理现金支出交易同调节银行帐户岗位分离，可以

降低不记录支票付款的风险；将资产保管和资产会计记录岗位分离，可以降低盗窃的风

险等。

(2)工作流程

明确每个岗位的职责，使每一个人的工作能自动地相互检查另一个人或更多人的工

作，从而达到相互牵制的目的。为了实现这一目标，财务部应为每一个岗位设计工作流

程图，工作流程图中明确规定每个人应该做什么、如何做、何时做以及正确进行工作的
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结果等。工作流程图将管理的过程进行了标准化，也就是说：要能够达到让不同的人按

照工作流程图去做同样的工作，得到的工作结果将是相同的。

(3)票据与记录控制

票据是证明交易发生和交易的价格、性质及条件的证据。实行票据保管、收款与会

计记录人员的岗位分离；对所有票据(包括发票、支票、收据、工时记录等)进行预先连

续编号，在此制度下，所有作废的票据都要妥善保存，对已经使用的票据能够有会计人

员进行定期销号，并及时与票据保管人员进行核对，以防止交易漏记或重复记录现象，

保证全部收入、结算款项等能够及时准确入账。

(4)资产接触与记录使用

资产接触与记录使用主要是指限制接近资产和接近重要记录，以保证资产和记录的

安全。保护资产和记录安全的重要措施是采用实物防护措施。比如，将存货存入仓库以

防偷盗，如果这一仓库由胜任的职工管理，还能够减少存货的残损；对凭证和记录进行

实物安全保护，能够有效降低由于凭证和记录的丢失而重新建立所需支付的成本，而且

如果要是应收账款的主要档案被毁，则恐怕难以弥补。因此，为了防止这些损失，支付

一些成本对资产和记录实施必要的保护还是十分必要的。

(5)绩效考评

财务部定期举行绩效考评会议，作为对财务部工作目标完成情况的事后控制，不仅

可以总结一定时期的工作成果，同时也是发现问题、改进工作的过程。通过绩效考评，

配合一些必要的奖惩措施，将整个财务部的工作目标与个人工作目标紧密地联系在一

起k财务部的工作目标将通过个人工作目标的实现而达到，即整个团队的成功才是整个

部门或公司的成功。

(6)独立稽核人都有可能由于偶然疏忽发生错误，为了避免此类错误的发生，每一

个人完成的工作将由与此工作没有直接关系的另一个人或部门进行验证、审核。比如，

手工发票、工资计算表、成本计算单等的正确性审核；银行存款余额调节表、现金盘卢

表、存货盘点表等与会计记录的比较，都对防止会计差错的发生有利。

2、针对信息系统的控制活动

信息系统已成为现代企业管理不可或缺的部分，随着电子商务的发展，信息系统的

作用越来越重要。在信息系统的日常使用中，主要通过权限控制、数据录入／输出控制、

手工凭证的控制等方式进行。

建立广泛的信息与交流。信息与交流，就是向企业内各级主管部门(人员)、其他相
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关人员，以及企业外的有关部门(人员)及时提供信息，通过信息交流，使企业内部的员

工能够清楚地了解企业的内部控制制度，知道其所承担的责任，并及时取得和交换他们

在执行、管理和控制企业经营过程中所需的信息。在信息方面，要注意内部信息和外部

信息的搜集和整理：在交流方面也要注意内部和外部信息的交流渠道和方式：在信息技

术的发展中注意控制信息系统。要建立一个广泛而有效的信息与交流系统，应该遵循以

下原则：

(1)一个有效的内控系统需要充分的和全面的内部财务、经营和遵从方面的数据，

以及关于外部市场与决策相关的事件和条件的信息。这些信息应当可靠、及时、可获，

并能以前后一致的形式规范地提供使用。

(2)．有效的内控需要建立可靠的信息系统，涵盖公司的全部重要活动。

(3)有效的内控系统需要有效的交流渠道，确保所有员工充分理解和坚持现行政

策和程序，影响他们的职责，并确保其他的相关信息传达到应被传达到的人员．

加强内部控制的监督与评审。监督与评审是经营管理部门对内控的管理监督和内审

监察部门对内控的再监督与再评价活动的总称。要确保内部控制制度被切实地执行且执

行的效果良好，内部控制过程就必须被施以恰当的监督。监督是一种随着时间的推移而

评估制度执行质量的过程。监督评审可以是持续性的或分别单独的，也可以是两者结合

起来进行的。主要应关注监督评审程序的合理性、对内控缺陷的报告和对政策程序的调

整等等。在监督评审活动和缺陷的纠正方面应当遵循下述原则：

l、应当不断地在日常工作中监督评审内控的总体效果。对主要风险的监督评审应

当是公司日常活动的一部分。

2、对内控系统应当进行有效和全面的内部审计。内审要独立进行，配备称职和得

力的人员，应得到适合的培训，内审作为内控系统监督评审的一部分，应当向董事会或

其审计委员会直接报告工作。

3、不论是经营层或是其他控制人员发现了内控的缺陷，都应当及时地向适当的管

理屡报告，并使其得到果断处理，要树立全员控制意识，帮助企业更有效地实现预期控

制目标，促进企业控制环境的建立，为改进内控制度提供建设性建议，实现组织预期达

到的内控水平

内部控制和控制过程是为合理保证经济组织经营活动的效益性、财务报告的可靠

性、经营效果的效率以及现行法规的遵循的自律系统。其贯穿于经营活动的全部过程，

包括控制环境、风险评估、控制活动、信息与沟通、监督等要素，并受企业董事会、管
Ut

，
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理阶层及其他人员影响。

ERP帮助企业实现体制创新的意义在于：它能够帮助企业建立健全一种全新的管理

体制，其特点在于能实现企业内部的相互监督和相互促进，并保证每个员工都自觉发挥

最大潜能，使每个员工的报酬与其劳动成果紧密相连，管理层也不会出现独裁现象。ERP

作为一种先进的管理思想工作和手段，它所改变的不仅仅是个人的行为或表层的组织动

作，而是从思想上剔除管理者的旧观念，注入新思想，从这个意义上讲ERP关键看其管

理思想是否新颖和实用，并且不脱离现实。

把组织看成一个社会系统。ERP吸收了西方现代管理理论中社会系统工程学派的创

始人巴纳德的管理思想“”，把组织看作是一个社会系统，这个系统要求人们之间建立和

提倡合作。在ERP的管理思想中，组织是一个协作的系统，ERP应用先进的通信系统和

网络技术，在组织内部建立起上情下达、下情上达的有效信息交流系统。这一系统能保

证上级及时掌握情况，获得作为决策基础的准确信息，又能保证指令的顺利下达和执行．

这样一种信息交流系统的建立和维护，是一个组织存在和发展的首要重要条件，其后才

谈得上组织的有效性和高效率。另外，信息系统交流的完整性。

以权变理论设计业务流程，在效应上追求有效控制。权变理论嘲认为：企业管理要

根据企业所处的内外条件随机应变，没有什么一成不变的“最好的”管理理论和方法，

企业的管理系统可以看作是把组织的其他主要分系统连接起来的手段，是连续解决问题

的循环或决策的过程，将使业务流程的设计追求能够达到对子系统有效控制。

以“供应链管理”为核心。供应链从整个市场竞争与社会需求出发，实现了社会资

源的重组与业务重组。大大改善了社会经济活动中物流和信息流运转的效率和有效性，

消除了中间冗余，减少了浪费，避免了延误。以供应链为核心的ERP系统，适应了企业

在知识经济时代，市场竞争激烈环境中生存与发展的需要，给企业带来了显著的利益。

2．2．4人的行为规范

ERP的管理思想认为””：“以人为本”的前提是，必须在企业内部建立一种竞争机制，

仅靠员工的自觉性和职业道德是不够的。因此，有必要在企业内部建立一套行之有效的

管理制度，并对整个ERP系统运作的各个环节进行规范，给每一个员工制定一个标准操

作的平台和操作指引，作为对员工的奖罚标准，以此考评员工的操作是否符合公司系统

发展，使每个员工都必须达到规范操作，使公司的系统不断运转和发展。

整个制度体系包含操作环境规范(系统的基础)、参数设置(核算方法和系统控制)、

编码规则、基础资料的建立、初始数据的录入、整个公司及各部门的操作流程与要求、
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数据安全、权限设置、奖罚制度等各个方面。

由于基础参数是控制整个系统运作的控制点。同时各种系统大部分的系统参数在系

统初始化完毕后是不可以修改的，所以在系统建立安装前就应当明确，不要由于某个参

数设置错误造成后续操作数据变成公司不需要的或者是错误的数据，如成本核算方法中

的实际成本法和计划成本法的差别就决定了所有的物料进出库的单价是用实际单价还

是计划单价的问题，一旦错误将作成整个核算体系数据不准确与作废。

由于计算机是机械的判定和运转，不具备人性化的思考判定，所以在将各种信息录

入系统的前夕，要将各种信息与机器信息规范成一套规则，也就是编码规则，使各信息

与实际信息一一对应。如客户和供应商信息如果不建立一套有效的编码规则，就容易造

成信息不能一一对应，如同一客户在录入系统时，由于各操作人员的理解不一样而录入

成两家、三家或者更多，造成往来核算的困难。由于工业企业的特点，公司里面各种物

料品种规格繁多，如果不进行规范的话，将会造成多种物料使用同一编码或者一种物料

多个编码的现象。这样就会造成物料领用和发出的混乱使生产出来的产品一能符合客户

的需要与满意。

由于公司内部各种信息的通用和专用矛盾，就有必要建立一套权责管理制度。使各

部门的操作在各自的权责范围之内，避免有的工作大家重复，有的工作没有人做。

初始数据是整个信息系统数据的基础，直接影响到后继数据的准确与否，所以在初

始化时，要明确各部门具体录入的初始数据范围和复核责任。避免由于初始错误导致各

种报表数据不准，甚至引起各种经济纠纷。

由于计算机系统运算速度快和系统共享的特点，为防止人为的破坏和不可抗拒力的

原因所造成数据丢失、损毁。有必要建立一套行之有效的数据备份和恢复，及对各操作

人员进行监督的管理机制，以保证系统信息数据的安全与完整。当有意外发生的时候，

能及时应对，从而将损失降到最小。

为了使各操作人员能积极主动并且防范其不良习惯，促进其技术水平的不断提高，

有必要建立一套奖励与处罚的激励机制。

在明确各管理部门、项目部管理职责和权限的同时，要明确管理部门之间、管理部

门与项目部之间在管理上的联系和制约嘲。ERP系统经过一段时间的运行，要通过调整

管理机构和管理人员配置，使企业的管理体系得到健全。要使企业的管理体系实现有效

的运作，人力资源是保证。企业的任何工作都要通过人的工作来实现，人力资源保证是

基础．员工不具备相应的素质，那即使企业构筑最好的管理体系的运作，也不会对企业

16
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的生存和发展带来任何效益。同样，管理人员的配置也要同管理职责分配相一致，要同

管理工作的任务相一致。否则，人浮于事，或者因人设岗，又会回到未上系统前的老路

上去。

在建立、健全企业管理体系””的过程中，通过“职位分析”，明确了业务部门和各

级管理人员的管理职责，这即为落实企业的管理职责创造了条件，也让企业不因人员的

流动而出现业绩的波动。通过聘任的方式落实管理职责是一个好办法。对部门负责人实

施聘任的方法，经营者可以把部门的职责落实到人：对各级管理人员的聘任，又可以把

各级管理岗位的管理职责落实到人。

应用ERP系统，为全面提高企业管理水平提供了工具，而同时也为全面提高员工素

质提供了机会。二者相辅相成、相互促进，这已被国内外许多企业的经验所证明。生产

率的提高，从根本上说，不是来自于工具，而是来自于使用这些工具更有效地工作的人．

ERP系统只有和对其有充分理解并努力工作的人相结合，才能提高生产率。从根本上说，

ERP的成功来自于企业全体员工的理解和努力。因此，生产率的提高应归功于使ERP系

统很好地运转起来的人．
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第三章华声科技基础管理现状与存在问题原因分析

3．1华声科技有限公司简介

华声科技有限公司最初成立于1996年，为深圳市龙华电容式传声器厂，2001年增资

扩股，在2001年4月成立华声科技有限公司。是一家民营高科技企业。专门从事电声产品

的研发、生产、销售。华声科技攻关使用自主开发的产品，拥有着一支具有丰富实战经

验的研发团队，开发周期业内最短，只需15个工作日便可研发出新产品，与同济大学，

与东南大学、南京大学、复旦大学开展技术性合作，并与同济大学、复旦大学签约开发

下一代硅麦克风。自2001年成立以来，积极进取，迅速发展成为国内最大的专业MIC

制造商。产品广泛应用于无绳电话，移动产品，MP3，蓝牙耳机，数码相机，笔记本电

脑等数码和通讯产品领域，产品销往德。法，美，日等50多个国家。是SONY，松下，NEc，

西门子，创新，波导，中兴，联想，华为等国内外著名企业的供应商。董事长王丽女士

思维敏捷，眼光独到，2005年11月28日至12月4日，公司邀请了世界驻极体电容式

微型MIC的发明家之一，国际著名电声专家James．E．West教授来到中国进行了为期一

周的巡回讲座。华声科技不仅仅是要把小小一颗MIC做到全国第一，更想做到国际知名，

成为真正的行业冠军，致力于成为世界一流的电声产品专业生产厂商。

3．2华声科技基础管理的现状

华声科技是一家由6个在深圳工作多年的自然人发起的一家高科技企业。公司发展

迅速，现在以年增长率50％的速度发展，短短的六年间，已经成为一家拥有员工超过

1700人，年产值超过10亿元的高科技公司。公司按照现代公司的要求，实行董事会领

导下的总经理负责制，进行产权和经营权的分离。公司建立了相应的组织结构和相对规

范的规章制度，争取做到定岗定编，以岗定人。华声科技的组织原则是逐级汇报，不得

越级汇报，形成了初步的工作流程和规章制度，且员工按照公司规定的流程工作，基础

数据大致齐全，建立了一定的内部控制和控制过程管理，公司开展整理、整顿、清扫、

清洁、素养这5S的工作有2年多，人的行为正向规范化的方向发展。

华声科技有销售部、生产部、采购部、财务部、资材部、人力资源部、行政部及总
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经理办公室等部门。各个部门的管理现状概括如下：

华声科技的销售管理是在遵守公司制度的前提下，进行客户的开发、跟进、维护工

作。现以完成的销售额、货款回收率、客户投诉次数等主要指标对销售人员进行考核；

随着客户的稳定，对销售部门考核的标准由原先每月至少开发一家客户发展到现在维持

大客户的阶段。

华声科技的生产管理是较为规范的。生产能按照公司的要求进行，产品能满足客户

的需求。人员配备可及时到位，新进的员工有相应的制度和技能的培训。设备有专门的

维护和保养人员。公司每月有两次的成本分析，使生产部的各部了解自己的资金及成本

情况。公司有洁静的生产车间，还有无尘车间及消音室，生产能按正常的秩序进行，满

足订单的需求。生产部门的人员生产部门制定了一些制度，虽然有的与人力资源部的制

度不一致，但能保证生产的正常进行。
‘

华声科技的资材部负责采购后的物质的检验和保管。由于华声科技是电子元器件生

产产商，材料的种类多，且电子元器件的运输、包装、保管有的需要特别的处理，处理

不妥会引起质量的改变。

采购部分为物质采购和综合采购，物质采购是专门为生产部门进行的，对采购的物

料进行级别的分类，由生产总监负责审批。对综合采购，在部门经理审核后，由总经理

批准。

华声科技的财务部分为成本、总帐、报关、出纳等。按照财务规定及有进出口权的

企业权限进行业务动作，这是较规范的。

人力资源部和行政部是为公司提供劳力和智力的支持及后勤保障的部门。虽然有许

多的制度，但制度之间有的不一致，有的现实中的内容制度又没有涉及到，在实际的操

作中，有的按照制度来办，有的按领导个人意愿来办。这比较复杂。

3．3华声科技基础管理中存在的问题

．华声科技的主要客户是SONY、松下、NEC、西门子、创新、波导、中兴、联想、华

为等著名企业，有的客户还派常驻公司代表，有的客户对华声科技进行审厂，以确定其

是否具有供应商资格。2005年海外销售额的比重超过60％。这些客观现实要求华声科技

的基础管理向正规化、现代化、国际化的方向发展。在发展的过程中，华声科技存在许

多不完善的地方，这些不完善的地方体现如下。
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3．3．1它的各项制度不完善

华声科技迅速成为国内最大的专业MIC制造商。它的快速发展伴随着它的不规范、

不成熟，主要体现在制度的不完善的地方。华声科技在现有的制度中，除了人事制度、

财务制度相对比较规范以外，其他的制度是零散的、残缺的，如你要找销售管理、库存

管理制度最多也就是几张发黄的纸，且随领导的意愿而变化：说“执行”就执行；说“作

费”也就作费了。即使是相对规范的人事制度、财务制度，存在缺乏整体性及连续性r；q

题，有的制度之间不一致，甚至相互矛盾。这就决定了华声科技在发展的同时，要不断

的完善。

3．3．2生产流程的不完善

华声科技是集研发、生产、销售于一身的公司，按照客户的定单来组织生产和研发。

销售定单成为公司组织生产的起点，公司虽然是在快速发展，但仍不能满足全部的销售

要求，因而需要决定客户的优先级别，并尽可能地满足重要的大客户．现在华声科技有

对客户进行分级，初步的信用分析，但没建立客户关系管理系统。生产过程产出的半成

品，呆滞品(不完全合格产品)出现问题是采购的原因、是仓管的职责、还是生产的问

题，有的很长时间还没有定论。甚至出现打着董事长、总经理的旗号去报帐，在人员的

招聘和录用上存在着关系和录用的标准不一等等问题和不足，这都是不按流程办事的结

果。

3．3．3基础数据的不全面

由于其产品的需求量大，公司领导又有把公司做强做大的强烈的愿望，使华声科技

按年增长率5096的速度增长。原本的管理薄弱加上快速发展的需要，突现出管理的滞后。

基础数据的不全面是明显的。库存产品的种类和数量的不准确，导致公司的成本管理出

现这种情况：越降成本，成本越高。以致总经理下了硬指标：在半个月内成本下降没成

效，扣相关部门负责人工资的10％。才使得成本有一定的下降。人力资源部门提供的人

数与各部门提供的不完全符合，前者多出80多人来。这是因为人力资源部门为其他部

门招了人员，该人员没去报到，人力资源部门有这人，而部门没有；有员工离职了，没

有及时通知人力资源部门，在人力资源部门的统计上，这人还在。

3．3．4内部控制和控制过程管理的欠缺

制度和流程的不完善，数据的不准确，使内部控制和控制过程管理产生欠缺。在进

货时，对需要的原材料咪套没进货，却对暂不需要的有345万库存的管芯进货了，这不

仅影响了生产，还产生了大量的库存。
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华声科技原来的材料和成品的入库要通过品质管理在ERP系统中间进行控制，但是，

在公司的ERP系统后发现原先的品质管理已经单独设立了一个模块。而公司没有购买，

仓库人员由于对系统不熟悉，同时公司没有及时发布过渡的措施，造成仓库十天的单据

没有录入。使ERP的数据信息不及时、不准确。

在生产上，生产的产品不仅要按时达到销售的要求，更要让采购和库存供生产过程

的使用，但控制不当，生产成为销售和和采购及库存常指责的对象。在华声科技中这些

部门往往有着相互矛盾的目标。为了高水平地满足客户需求，市场营销部门希望保持比

较高的库存量。为了保证生产过程的顺利进行，生产部门也希望保持比较高的库存量。

但为了降低成本，财务部门则希望库存量尽可能地低，如此等等。这就需要能够使企业

的各个职能部门以统一的观点和共同的语言来处理问题

3．3．5人的行为不规范

华声科技是快速发展的公司，又位于改革开放的前沿深圳市，竞争的环境促使公司

大踏步地向规范化．国际化发展，同时学习国际上的成功经验，比如5S管理，最为重要的

就是把整理、整顿、清扫、清洁的4S保留下来，形成每个员工的习惯，这就是5S中所说

的素养．华声科技有规范职员的强烈愿望．但在实际管理过程中，却不尽人意．这就不仅

仅是制度流程数据内部控制的问题，还有企业文化的问题。

在华声科技中，存货的计价方法原先采用实际成本之先进先出法，上ERP后华声科

技改变存货计价方法为计划成本法，但是华声科技的员工并没有根据ERP相应地改变原

先考虑问题的思维模式和操作方法。采用计划成本方法下库存物料应该是采用计划单价

进行领发，而他们材料入库采用供应商的实际单价，材料发出采用计划单价，成品的入

库采用计划单价，成品的出库采用客户的实际单价，这样造成了材料仓的金额严重高于

实际的金额，成品仓的金额显著地低于实际金额，差额达到总资产的三倍。这是上ERP

后因不能习惯ERP的计价方法而形成的。

华声科技虽然是民营企业，但在公司里形成了一种论资排辈的理念，等级深严，且公

司以处罚为主，这样谁干得越多，谁的出错可能性就越大，处罚的概率越大．久而久之形

成了事不关已，高高挂起的氛围．且以有利于自己部门和个人的行为方式和途径去解决

问题．这样即使有好的做法也难以为继，人的行为难发固化．且深圳的人员流动性是非常

大的，华声科技也不可避免。2005年3月从华声科技的人员变动情况你可看出：2005年

3月华声科技一个月的离职人员为301人，其中工作在三个月以上的人员101人，被公

司辞退的人员17人，自己申请辞职人员85人，自动离职的人员199人。要知道华声科

21
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技的所有员工只有1700多人，在如此巨大的流动人员的情况下，把公司的办事流程固

定下来，让人的行为规范化，工作量之大、难度之大是可以知道的。

3．4华声科技基础管理存在问题的原因分析

由于ERP是基于计算机信息系统的，由于计算机的运算速度快和可以信息共享的特

点，相应地减少了许多手工的重复劳动，加快了核算的信息的反馈时间，华声科技原来

的业务部手工填写销售送货单，财务部要两个人对每张送货单进行核对并录入财务软

件，造成工作的重复，效率低下，且准确率低。采用ERP以后，业务部直接用ERP开送

货单，财务部只要直接调用业务的开单的数据，这样就减少了大量的人工，同时提高了

效率和数据的准确性。仓库的出入库的数据在使用ERP之前是手工核算，需要三个人核

算，同时，经常数据有误，且时间长．采用EP,P以后，系统在几分钟内自动运算完毕，

且数据准确。计算机的高速运算和信息共享暴露了华声科技原来管理中的基础管理的不

足．
‘“

通过分析，首先认为华声科技产生的基础管理中的不足主要是因为管理过程中是

“人治”的，而不是通过制度管理，造成了许多不规范的地方，。这和华声科技的发展过

程是分不开的。在发展初期，只要产品能卖出去，就可以生存下来。人少，管理者能从

公司的高层看到最基层的员工，能管得过来；现在人多了，业务量大了，公司的管理必

然放弃“人冶”，走向制度管理。华声科技处于抛弃“人治”的管理，正走向制度管理

的阶段。其次是公司成立的时间短，要建立和完善各种制度，形成按制度办事的习惯需

要时间，需要持之以恒的努力。这些使其在基础管理上表现比较不规范，存在许多问题

主要原因。在各个具体的方面，还有不同的原因。

在业务流程方面。华声科技是市场导向型企业，它的业务由市场驱动，生产、采购、

库存也是围绕着销售进行。这虽和ERP的思想基本一致，但各个部门的关联不紧密，没

有集成的效应。

在基础数据管理方面，首先，现有的数据不系统、不全面。是只要能生产面向市场

的产品就可以了，以一种粗放的生产经营模式来组织。其次数据更新不及时。各部门没

有形成一个统一的整体，没有把公司当作一个系统来运行，只考虑本部门的工作和利益，

使数据的更新和反馈不及时。

在内部控制上，除了没有形成全局的观念外，权限和责任的不到位，使华声科技在

控制中出现种种问题。而这上述的各种原因最后归纳都是人的因素，是人的素质不够，
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没有形成规范化的管理，没有把公司的理念融入到员工的日常工作中去，使华声科技表

现出不规范。

3。5华声科技基础管理是如何制约ERP实施绩效

华声科技在未上ERP之前，只是感到公司在管理上的压力，也不明确公司在哪些地

方出了问题，是了ERP之后，计算机的高速运算和信息共享把华声科技的基础管理上的

不足暴露的一览无余。使公司明显感受到：

3．5．1制度和流程不顺

出现了闻题的时候，原先各部门之间的协调不够，互相扯皮，造成问题不能及时解

决，使问题扩大。如原先的库存出现了大量的库存和呆滞品，仓库认为是生产的，生产

认为是品质管理的，品质管理认为是采购和仓库的。采购认为是生产和仓库的。各部门

之间没有形成一个系统，而是把问题推在本部门之外。在控制成本中，还曾出现越是要

控制成本，成本却越来越高的怪现象。各部门之间存在着相互扯皮、踢皮球，而不是去

解决问题．在采购过程中，采购单在总经理批准后，直接采购，没有和库存进行核对，

因而，出现有的物品在仓库是大量存在，仍在采购，造成大量的库存、积压了资金．这

是在与密切相关部门没有进行必要的沟通造成的。

3．5．2基础数据的不准确

数据录入过程中间，数据的准确性直接影响到信息的准确性，如华声科技在2005

年8月在录入入库发票的时候，将贴片的发票数量输入时多录入了一个“0”，造成支付

供应商货款的时候多付了14万元人民币。华声科技是电子元器件的生产产商，其生产

的特点是所需的材料品种多、型号多，需求量大。不仅仅要确保价值大，重要的A类生

产原材料的供给，还要确保价值不大，却是生产必须的品种繁多的C类产品的供给。华

声科技最初是用手工管理，接着用没信息共享的电脑处理，由于对原材料的分类及对原

材料的参数设置的不当，出现疏漏，使生产所需的粘布的出现短缺，延迟了交货。这就

要求数据录入的及时和参数设置的准确，为生产提供及时的信息，也为公司领导提供决

策。数据录不及时、参数设置的不准确不仅影响了生产的正常进行，更严重地左右着公

司领导的决策。

3．5．3人的行为习惯妨碍发展 ，

华声科技的员工不愿意放弃业已习惯的工作方式来使用ERP系统，他们经常希望修

改ERP系统来适应他们原有的工作方式。在系统的实施过程中间，人员的素质起着决定
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性的作用。如：录入数据时，曾没有录入库的数据，而有出库的数据，这样的话，造成

库存是负数。产生了这样荒唐的事。在办事方式上，存在着不习惯按流程来办事，而习

惯于打招呼的办事方式。在整体观念方面，依然是部门本位观，考虑问题从本都门的利

益出发，缺乏把公司视为一个整体的观念。在ERP实施过程中，要进行大量细致的工作，

要涉及人的思维方式和行为方式的改变，而且是一个没有终点的过程。人的素质对ERP

的实施绩效存在着影响，并对流程重组、基础数据、内部控制和控制过程管理起着作用
[“】
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第四章华声科技ERP项目实施过程中基础管理的改进

ERP不仅仅是一套软件，更是一种管理思想，一种对国内很多企业来说是一种全新

的管理思想，实施ERP本质上是引入一套全新的管理思路，是对企业管理的一次变革。

对于ERP的实施，企业自身管理上的改变、改良和提升，比最终ERP软件的应用和使用

更加重要。从EliP本质来说，企业学习了EIlP受到了启发，并在企业中进行或多或少韵

管理变革。

按照EIlP的管理理念，进行管理制度和管理体系的审视，进行管理制度和管理体系

的审视。从企业发展战略到管理落地的重新思考，进行业务流程的梳理，并重新制订和

完善配套的管理制度和绩效考核体系，是比ERP软件开发包的应用和实施更重要的。如

果说ERP是对企业进行一次ERP管理理念的改革，那么这场改革应该开始于企业业务流

程的梳理和管理体系的重新审视。

管理学者马基雅维里㈨说：“没有比改变秩序更困难和危险的事了”。与信息化相关

的是业务流程优化、部门重组、和人员调整，所有这些都是对现有的秩序和利益的触动，

将不可避免地引发心理乃至行动上抵抗。抵抗变化是正常现象，但这对信息化的实施有

害。关键在于，要对转变上进行有效的管理。

4．1企业流程重组

在国外，任何一家企业在应用ERP系统之前，他们首先要找的不是软件开发商，而

是专业的管理咨询公司，由深具行业知识和企业管理软件知识的专家组来对企业进行充

分调研和需求分析，甚至对管理流程重新设计，将企业的核心问题归纳出来，分析企业

最需要什么样的管理和什么样的管理软件。对企业员工进行管理意识的培训，而不完全

是手把手的操作技能培训。在企业实施管理软件过程中，管理咨询专家又会根据自己的

丰富经验为企业进行业务流程重整和控制软件系统的实施进度，看是否偏离管理目标。

在系统交付运行之后，又会定期进行系统运行效率评估，及时调整管理软件在企业管理

中出现的误区。

在进行BPR之前，必须对所有的流程从有无效率、是否合理的角度进行审视，然后

从不合理且无效率的业务流程入手，逐一规范和调整。由于管理流程效率低下，导致产
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销周期长，决策过程迟缓，使得企业无法承接多批小量订单，无法承接短交期订单，无

法及时推出适应市场变化的新品；更有甚者，出现流程出错偏失，导致管理决策错误、

不当库存、不当采购、不良品产生等。BPR须遵循以下原则：面向供应链设计流程，注

重整体流程优化，组织依流程定，而不是流程依组织定，充分发挥每个人在整体流程中

的作用，利用信息技术协调分散与集中的矛盾，实现从职能管理到面向业务流程管理转

变。

华声科技应用ERP的前后作业流程对比如下

1企业使用ERP前的主流程

2企业使用ERP后的主流程

图4-l企业使用ERP前的主流程图
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图4—2企业使用ERP后的主流程图

企业主主流程在使用ERP前后主要区别在：使用前公司没有成立PMC(Product

磋aterial Control， 生产及物料控制)部，所有的物料需求完全凭生产经理个人经验，

在使用ERP后，所有的物料需求均经过PMC计划统一安排。这样的结果是：物料的使

用得到有效的控制，避免了人为的浪费，降低了成本，提高了企业的效益。

华声科技的使用ERP前的采购流程如下：

图固臣j匦豳

图4-3华声科技使用ERP前的采购流程圈
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华声科技的使用ERP后的采购流程如下：

图4-4华声科技使用ERP后的采购流程图

华声科技原先的采购流程缺少物料计划和管理，造成订单的采购量的随意性，致使

过期物料及不需要用的物料过度采购。上了ERP之后，采购物料经过物控计划和核实库

存后再订购，大量地减少了物料的过度采购。减少了库存，从而减少了库存对资金的占

用。

华声科技的使用ERP前的销售流程如下；
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图4_5华声科技使用既P前的销售流程图

华声科技的使用ERP后的销售流程如下：

图4-6华声科技使用EIlP后的销售流程图

销售流程在使用ERP前后的区别在于：使用ERP前销售与库存、财务、主生产计划

的联系不紧密，使用ERP后，销售与库存、财务、主生产计划发生紧密关联．提高销售
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合同的履约率，从而提高企业的信誉度，增强客户的忠诚度。

如下华声科技的使用ERP的仓储流程如下：

团四囝囹团

图4_7华声科技使用ERP前的仓储流程图

华声科技的使用ERP后的仓储流程如下：

四四圈囹豳

图4-8华声科技使用ERP后的仓储流程图
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库存流程在使用ERP前后的区别在于：使用ERP前，接到销售订单后，不通过PMC查

库存，而下生产单生产．使用ERP后，所有的销售订单均通过PMC核实库存后，再相应的下

生产订单．这样使部分库存产品得到销售，减少了库存产品积压，降低了企业风险．使资

金周转速度加快．

4．2基础数据管理

4．2．1基础数据的及时、准确、和完整

基础数据管理中基本的要求是数据的及时性、准确性和完整性。这里，“及时”是

指必须在规定的时间进行和完成数据的采集和处理：“准确”就是必须去伪存真、符合

实际；“完整”就是指要满足系统对各个数据项规定的要求，没有疏忽和遗漏。这三者

缺一不可，其中最重要的是数据的准确性。 、

华声科技为了防范数据的不准确而带来的危害，做到让数据准确，采取了以下的措

施：
”

r

(1)公司管理层把数据质量作为一种严肃的质量问题看待，是全面质量管理的一

项内容，公司必须不放过任何影响数据质量的因素，一旦发现问题，要彻底解决．

(2)公司在ERP培训时，使人人都了解真实数据对管理的重要性，了解ERP系统

对数据的要求。

(3)定期清理数据，改进数据流，削除冗余和无用的数据。

(4)建立自检和例行的审计制度，发布数据质量通报。

(5)创造必要的物质条件，为数据准确提供保证。例如，足够的仓储设施保证物

料分类存放，便于存放和盘点；添置必要的计量仪表和相关设施等。

4．2．2建立物料清单与物料的编码

在ERP系统中，物料清单是ERP内部系统的主导文件。它的准确性直接影响系统的

运行结果。建立物料清单是件重要的事，物料清单的建立方法和步骤一般如下：

1．成立编制小组

物料清单不同于产品图纸上的零件明细表，它包罗的内容超出了设计部门的工作范

围。因此，单靠一个设计部门是难以胜任的；除设计人员外，通常还需要有生产人员、

仓管人员。 。

2．确定原则

在建立物料清单之前，有～些原则要在项目经理的主持下，讨论确定，并记入工作
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准则与工作规程中 ．

确定哪些物料应包括在清单内。物料清单作为一种企业管理文档，各个部门都要用

到，但最重要是满足计划工作的需要。物料清单又是计算产品成本的基础，还要考虑成

本和资金预算的需要。除了组成产品的物料外，还有一些不是产品本身的物料，如工艺

装备、贵重的消耗品(如特殊性能折贵重焊条)、专用工具、技术文件等。都可以根据

计划与控制的要求，确定是否列入物料清单。

(1)划分产品结构层次的原则

产品结构的层次往往同工艺有关，是否有必要性增加一个层次主要是为了满足制定

计划与编制进度的需要；有时，层次还会受库存和批量控制的要求的制约。在层次划分

上，按照．“简单和标准”的原则，以有利于维护，便于减少库存事务处理次数和加工定

单的数量。

(2)替代物料及替代原则

在产品结构上的某些物料可以有多种选择。有些是根据客户订货的要求；有些是受

供应或库存条件的限制；也有由于质量或成本核算的要求。在替代时，用量还可能性有

变化，要规定替代物料同原有物料的数量或成本的要求。在替代时，用量还可能性有变

化，要规定替代物料同原貌物料的数量折算关系。要确定替代原则和方法。

(3)建立物料清单的顺序

我们知道，产品是由多个结构单元即单层物料单组成的。因此，只要建好所有单层

物料单，完整的产品物料清单就会由系统自动建成。在建立时，先定义母件，然后依次

录入母件所属的全部子件。

在上述原则下，华声科技在对企业家底(资源)，包括供应商和客户关系、企业的业

务、财务、后勤、仓库、人力资源等进行彻底清理，弄清这些数据。由于华声科技是生

产电声产品的生产型企业，各种原材料的品种、规格繁多达3000多种。原先没有规范

原材料物料编码，同时由于操作人员技术水平不一和人员变动等多种原因，造成新接手

人员对以前人员操作的电子信息数据不能与现有实物相对应，直接影响生产的有效开

展，同时造成物料积压，各种呆滞物料大量占用企业流动资金。为了解决上述问题，华

声科技根据物料的特点进行了分类，并且建立了一套原材料编码规则。

原材料编码规则

l、所有原材料必须统一编码。

第一级为原材料编号01；(两位数字)
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第二级按照原材料的分类区分，比如电容归为电子类AB，海绵板归为包装类AF；(两

位字母)

第三级为具体原材料的编号，比如线路板为XL，外壳为麟；(两位字母)

第四级为根据料号编码。(六位数字：前四位为原材料型号，后两位为

原材料分类：

从：线路板
AB：电子类

AC：五金类

AD：非五金类

AE．连接器类

AF：包装类

AC l·

图4-9物料编码规则示意图

2、管芯GX一9765一01，编码为01．AB．GX．976501

外壳w卜6022—03，编码为01．Ac．WK．602203

3、PCB编号改为FP；小包装编号XBZ改为XB：

中包装编号ZBZ改为ZB：大包装编号DBZ改为DB；

海绵板编号HMB改为咖。

4、目前料号中与ERP编码规则有冲突的须更改，比如线路板XL一6050—08BLK

XL-6022U一0l等。

罴
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表4一l 华声科技原材料编码规则表(26】

华声科技建立了物料编码规则以后，各操作人员相应进行了培训或者进行了增补调

换，在以后一段时间的原材料收发的过程中，各种由于电子信息与实物不能相对应的现
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象由原来的每月的平均430处降低为每月平均20次。并且大量的减少了人为的错误。

华声科技相应地在工作中心、工艺路线、提前期和库存记录上建立数据和维护数据，确

保数据的准确性、完整性、及时性。这样华声科技确保了数据的质量，为其ERP项强的

可靠运行提供坚实基础。

4．3内部控制和控制过程管理

ERP强调企业的整体观，它把生产、财务、销售、库存、采购等各个子系统结合成

一个一体化的系统，各子系统在统一的数据环境下工作。这样，ERP就成为整个企业的

一个通讯系统。通过准确和及时的信息传递，把大家的精力集中在同一个方向上，以工

作流程的观点和方式来运营和管理企业，而不是把企业看作一个个部门的组合，从而使

得企业整体合作的意识和作用加强了．每个部门可以更好地了解企业的整体运作机制，

更好地了解本部门以及其他部门在企业整体运作中的作用和相互关系，从而可以改变企

业中的部门本位观。华声科技认识到实施应用ERP的过程就是全面提高企业管理水平的

过程，在决定上ERP时，就让部门负责人通过各种途径了解ERP，更重要的是掌握ERP

整体的思想，逐步消除部门本位观念，形成企业的整体思想。

在整体的思想下，华声科技要求制定出每个岗位的岗位说明书，把公司的权责落实

在部门、个人，从而让公司每一个员工负起责任来。这在人的行为规范中详述。

在ERP实施过程中，金蝶软件对华声科技的部门负责人和相关的操作人员进行培训。

华声科技下发文件，在培训过程中，部门负责人必须到位，对部门负责人不参加培训者

进行一次警告、二次处罚、三次除名的硬性规定。这样华声科技的ERP项目实施过程也

就是对各部门负责人的培训过程，让员工的流动不影响到ERP和公司的运作。

认识到“人治”的不足和危害，且妨碍了公司进一步的发展。华声科技在日常的工

作中强调按照制度和工作流程来办事。尽可能地度绝按照“人情”来办事。从投资的决

策、财务的报帐、客户的选择及报价、采购商的确定及时间的有效性，到人员的招聘和

考核，尽可能地按照制度来办事，使公司全面走向制度化、规范化。

为了使录入数据的准确性，公司规定所有录入的单据必须通过主管审核，才能记帐。

通过二次审核，有效避免了人为录入的失误。为了保证系统数据的安全性，公司规定信

息中心必须每天对数据库数据进行备份，以备不时之需。为了保证公司机密数据的控制，

公司设置了各部门操作人员相应的权限，有效的防止信息扩散。为了使数据更加及时，公

司规定了当天的单据，必须在第二天中午前录入完毕。为了防止人为破坏，公司购买了
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计算机系统监控软件，对所有人员的操作进行监督。为了防范突发事件和不可抗拒的力

量造成对公司ERP系统的破坏，公司定期地进行数据备份。

实施ERP以后，在华声科技的高层管理人员看来，更重要、更深刻的效益却是获得

了经营和控制企业的有效工具。企业的高层管理人员认为，以ERP系统为工具运行一个

企业，和过去的情况相比恰如白天和黑夜。表现在控制的程度、花费的时间以及方式上

都和过去大为不同。例如，过去经常必须在市场销售部门和生产制造部门之间做出仲裁，

而这占去了相当多的时间。现在则很少纠缠于这类问题。在几个月的时间内，只须花一

天的时间去检查计划。一旦计划决定了，问题就解挟了。

4．4人的行为规范

ERP系统的成功应用需要对企业业务处理流程进行根本性地思考与彻底地重新设

计，去除冗余和无效的工作环节，并在此基础上调整企业组织结构，实现扁平化管理，

提高管理效率和对客户的快速反应口对。
‘

．

然而人们习惯上要求ERP系统的功能适应原有手工业务处理流程与工作方式，而不

考虑计算机信息技术的特点，并发挥其先进性。不进行业务流程的ERP系统应用，必然

会导致IT(Information Technology，信息技术)“黑洞”的出现，这是应用失败率高

的必然结果。

华声科技的员工不愿意放弃业已习惯的工作方式来使用ERP系统，他们经常希望修

改ERP系统来适应他们原有的工作方式。并且ERP系统是个不断完善提高的过程。这也

就是人们常说的ERP不仅仅是软件，更是一种管理思想的原因。签于ERP是一种先进的

管理思想，要改变员工的工作方式和思维习惯，提高员工的素质和规范操作人员的行为

成了华声科技实施ERP的一项重要内容。

在建立、建全企业管理体系的过程中，通过“职位分析”明确发业务部门和各级管

理人员的管理职责，这为落实企业的管理职责创造了条件。在“职位分析”中，华声科

技要求公司各职员写出各自的岗位说明书，部门经理收集本部门的岗位说明书后，由人

力资源部修改，并和公司管理层及部门经理多次商讨确定了各个岗位的职责、权限、任

职资格。在把相应的岗位说明书发送到相应的部门，让每个部门、每个人员知道自己的

岗位做什么，可以行驶那些权利，担负什么样的职责。这样华声科技为其走向制度化、

规范化创造了条件。
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职位说明书的制定过程如下：

参照模板员工写各自的岗位说明书

l

部门经理

1

人力资源部会同管理层

l

反复修改

．

I

岗位说明书定稿

·

l

发放到部门

依照“岗位说明书”来确定相应的人员。通过聘任的方式落实管理职责是一个好办

法。对部门负责人实施聘任的，经营者可以把部门的职责落实到人：对各级管理人员的

聘任，又可把各级管理岗位的管理职责落实到人。通过聘任明确规定每一个管理岗位管

理职责，同时也明确每一个管理岗位的报酬，也就是权利和义务对等。使每个岗位的员

工明确只有做了本岗位工作，才能得到相应的报酬。

在人员的招聘时，华声科技按照岗位说明书的要求及对岗位人员的态度、能力、绩

效进行考核，使招聘的人员满足公司的要求，即能按照规范的要求去做，还可提高人员

的素质。

培训是华声科技确保员工达到规范要求重要手段。培训一般来讲要解决2个问题：

～是意识问题。每一个岗位的员工对企业管理体系的认识，对企业规章制度的认识，对

本岗位管理职责的认识等，都决定着员工能否做好本岗位工作，这是一个意识问题。企

业的经营者通过培训和引导，使员工按照规章制度来办事，真正从“人治”管理理念转

变为制度管理。二是能力问题。每一个岗位的员工理应具备做好本岗位工作的任职资格、

相应的工作资历和能力，但大多数企业的实际状况并不是这样，员工队伍在年龄、文化、

专业技术、管理意识和能力等方面，存在意识落后、知识陈旧和结构不合理的问题。华

声科技注重把握招聘关口，如果招聘的人员达不到该岗位的要求，公司宁可缺乏这个岗
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位，切实做到“宁缺勿滥”。如招聘一个结构工程师，人力资源部花了三个月时间还没

招到，用人部门对人力资源部门的工作效率表示不满，但公司还继续按照岗位说明书上

的要求招人。对员工进行有针对性的培训是华声科技让员工达到规范要求的另一个利

器。员工进公司时有入职培训、到岗位有在职培训、升迁时有相应的管理和角色转变的

培训、在上ERP时有ERP管理思想的培i)il、各种工种操作的培训，除此之外，公司把部

门的所有培训公布出来，且尽可能地安排在晚上，让不当班且想学习的员工学习。华声

科技从制度和培训两方面来规范员工的行为，使员工适应ERP的需要和公司的进一步发

展。

ERP系统应用成功还需要提升企业员工的素质、转变工作方式、建立团队合作精神

与协同工作意识。需要把企业转变为一个学习型组织，一个具有管理水平自我持续改善

机制的组织。这就不仅仅是对企业员工的规范化培训，而是要在企业建立一种长期不断

学习、自我超越的机制，让华声科技形成一个学习型组织。
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第五章华声科技基础管理的保持和持续改进

5．1华声科技应用ERP系统的结果报告

在进行上述的基础管理改进之后，华声科技按照金蝶软件的要求实施ERP项目。经

过近一年的运行，华声科技的ERP系统取得了如下效益：

(1)运用ERP管理思想和计算机系统，使管理和业务流程得到规范和优化。

(2)夯实了管理基础，规范和统一了基础数据，实现了数据共享。

(3)实现了物流、资金流、信息流的统一。使物料变化的同时，资金形态的变化也

随之得到反映。
-静；

(4)使物料管理的透明度大大增加，从而减少了库存资金，降低了采购费用；规范

了生产计划管理，理顺了物流，使计划细化到了日节拍。

(5)为管理人员摆脱简单、重复劳动提供了工具，为管理人员从事更高层次的管理

活动创造了条件。
4

(6)培养和锻炼了一批既懂计算机知识，又懂管理的专业人才，使职工素质得到了

明显提高。

(7)为企业持续不断的改进提供了工具。

(8)ERP项目的实施，绝不仅仅是实施一个计算机系统，最重要的是通过引进、消

化、吸收ERP管理思想和原理，全面提高企业的管理水平，提升公司的竞争力一

5．2基础管理的保持和改善

在大多数情况下，无论是负责项目实施的技术部门还是具体的系统应用单位，都只

专注于ERP系统的实施，仿佛系统实施完成以后就万事大吉，认为以后只要少数几个技

术人员对系统进行维护，及时解决操作发生的失误就可以了。

ERP系统实施完成就是我们所说的“成功上线”。ERP系统是企业管理领域的一项

庞大的系统工程，涉及面广，实施风险大。“上线成功”固然是ERP系统实施过程的一

个重要的里程碑，但并不等于ERP运行的结束，还有许多后续的保持和改善工作，有待

开展。如果后续的保持和改善工作不到位的话，整个系统将会由于后续管理不到位，加
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上培训没有及时跟上，员工本身自我管理意识差，工作中的人为失误、破坏、以及环境

的改变而不适应企业的需求，使ERP进入危险的应用状态，甚至崩溃。

在ERP系统韵实施获得成功以后，不要解散ERP项目小组和指导委员会，虽然他们

的工作方式与ERP实施过程中将有所不同，但他们的作用却是同样的重要。

ERP项目的实施完成后，华声科技ERP项目小组有如下的变化。

(1)不再有专职的项目人员。ERP小组规模变小。

(2)ERP已成为一个正在运行的系统，而不是一个在建项目。因此，把ERP项日小

组更名为ERP运行小组。

(3)小组会议由ERP项目实施的每周一次改为每月一次。

(4)．每年更换组长卜2次。组长在组员中产生。生产部经理、财务部经理、销售

部经理、资材部经理和采购部经理都可成为组长。这样做就可以增强ERP运行管理小组

成员的集体感，同时强调ERP是一个全公司范围的系统。

这个小组的工作主要是关注ERP系统的运行情况，向企业高层领导汇报结果并不断

改进。
’

在ERP系统实现之后，和项目小组的情况类似，项目指导委员会的名称更名为项目

运行管理指导委员会。其任务和实施期间一样，即分析和掌握事态的发展，提供指导，

必要时作出重新分配资源的决定。

ERP运行小组用运营指标来检查ERP系统的运行情况，可以起到早期报警的作用，

从而帮助不断改进系统的性能。如：销售与预测比、实际库存与计划库存比、准时交货

率、主生产计划的完成达到95％、订单下达的延误率、库存周转率、车间准时完成订单

率、车间完成计划的能力等指标，作为建立建全华声科技ERP指标体系。同时，进行ERP

的继续教育和培训，在相应的岗位上建立最基本的ERP教育和培训标准，并纳入岗位工

作规范。

在ERP实施后，ERP为华声科技带来了较实际的效益，华声科技以此为起点，不断

努力，争取更大的效益。
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结束语

在我国加入WTO之后，企业面临的竞争更加剧烈，更加迫切需要全面提高管理水平。

国内外许许多多企业的实践证明，ERP是全面提高管理水平的有效工具。

本文通过对华声科技ERP项目基础管理的研究，深刻地说明了基础管理在ERP项目

实施过程中的重要地位——要成功实施ERP项目，就要搞好基础管理。华声科技实施ERP

项目基础管理的案例表明，要搞好基础管理，要从以下四方面着手：对企业魔程进行重

组，使得流程规范、合理，有效；对企业基础数据进行有效管理，如建立物料清单和物

料编码，以保证数据准确、及时和完整；做好内部控制和控制过程管理，强调企业的整

体观，把生产、财务、销售、库存、采购等各个子系统结合成一个一体化的系统，严格

按照规章制度办事，从思想及日常的具体措施进行内部控制：依照“岗位说明书”来确

定相应的人员，招聘严格把关，通过培训，使员工按照规章制度来办事，真正转变为制

度管理，从而规范人的行为。

41
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    自20世纪80年代以后，利益相关者理论开始挑战股东利益至上的主流企业理论。利益相关者理论认为企业不仅是股东的企业，更是众多利益相关者的企

业，是社会的企业，企业要实现良好的发展离不开利益相关者的合作与支持。

    在21世纪知识型经济时代，新技术研究与开发方兴未艾，复杂产品系统的研制开发是其中典型的代表。与大规模研发制造产品不同，复杂产品系统研制

过程中涉及更多元更复杂的利益相关者，使得项目研制难度更大，如何协调和整合项目利益相关者是复杂产品系统项目成功的关键。

    本论文研究以企业ERP项目创新为对象，探讨ERP项目创新过程中的利益相关者分类和利益相关者权力利益对称性问题。在研究方法上，采用规范分析方

法与实证分析方法相结合。利用规范分析研究在复杂产品系统项目创新过程的利益相关者界定及其利益和权力分要求。实证研究企业ERP项目的利益相关者

分类以及利益和权力对称问题。调查包括浙江省、安徽省和上海等省市的企业ERP项目创新情况，共调查企业约94家企业，共计发放问卷约305份，有效问卷

132份，最终的问卷有效回收率为43.3％，并运用均值分析和配对样本T检验等统计方法。围绕所要探讨ERP项目过程中的六类利益相关者的分类以及利益相

关者的利益和权力分布方式等方面展开。遵循“规范分析-实证研究-研究总结”的思路，在对ERP项目涉及的利益相关者界定基础上进行分类，并研究他们

利益权力分布，主要结论如下：

    (1)利益相关者理论的合理性。作为20世纪60年代开始形成的利益相关者理论，虽然至今只是作为非主流企业理论存在，但是它有着较好的合理性和解

释力。在本文复杂产品系统ERP项目中，运用利益相关者理论研究ERP项目所涉及的主要利益相关者进行分类，并研究他们的利益和权力，以便更好地进行利

益相关者激励管理。

    (2)复杂产品系统项目参与主体的多元化。不同的利益相关者在项目中扮演着不同角色，需要根据所起到的作用和影响进行科学地分类和管理。实证研

究表明利益相关者在项目过程中利益和权力不同，要将利益相关者的利益和权力对等，根据影响程度制定不同的策略。

    利益相关者的管理问题是一个协调平衡的权变问题。在复杂产品系统项目创新过程中，涉及协调各利益要求和关系，最终体现在成本、进度、质量等方

面的综合权衡。本研究只是探索性研究，未来研究需从多方面来完善利益相关者理论在复杂产品系统领域的研究。

2.会议论文 翟小兵.朱钒.张本军.胡国金 制造业中的ERP项目选型 2007
    本文对制造业中的ERP项目选型进行了探讨。文章以广东某一大型机电装备制造企业的ERP项目实施为例，归纳和总结了制造业实施ERP项目的业务需求

调研和选型方法。

3.学位论文 杨照庆 企业ERP项目中人力资源培训的研究 2008
    本世纪，知识经济的兴起和激励竞争来临，企业之间实力竞争，最终体现在企业的人力资源素质的竞争。而教育培训是开发人力资源最有效的基本手段

，所以，现代企业都应该在更新观念和明确目标的前提下，构建有效的企业员工培训系统，不断加强和改善培训工作，以取得人力资源上的优势，确保市场

竞争中的有利地位。但往往在企业管理层看来，为员工的教育培训付出的成本甚为高昂，效果却相当微弱，问题出在没有真正建立符合企业发展需要的、行

之有效的培训管理模式。

    本文从ERP项目培训管理中存在的问题入手。首先分析了导致现有ERP培训管理问题的若干不足。为了通过项目管理活动本身克服这些问题，首先要建立

一个完善的规划、实施、保障、调控过程。这个过程笔者将它分为解为培训战略的选择与制定、培训体系的构建、培训活动的监督与评估等几个方面来实施

。在每个过程中，运用项目管理的办法来说明做好ERP培训的具体步骤和有效性。最后本文结合某公司的实践成果提出解决问题的对策，真正将项目管理方

法有效地运用到ERP项目培训的实践中来。

     ERP项目是当今国内外企业提高核心竞争能力的有力工具，也是提高企业信息化水平的重要途径。我国的企业信息化建设方面的历史较短，在实施

ERP项目上必然会遇到诸多困难，但是通过实施ERP项目可以极大提高企业的信息化水平和企业的管理决策能力。

4.会议论文 孙忠贺 论ERP项目的成功实施与企业管理变革 2005
    企业如何才能成功实施ERP项目,完成企业管理革命的转变?一些上ERP项目失败的企业在思考、ERP厂商在思考、为ERP项目提供咨询服务的管理咨询公司

也在思考.我认为在ERP价值供应链的各个环节中都存在一定的问题.如ERP供应商的参差不齐、实施ERP的企业素质普遍较低、ERP管理咨询公司实施咨询时的

方法论的水平不高、连接ERP价值供应链的三方的ERP实施过程没有很好详细设计和实施.尤其是在前面三个环节不可能在很短的时间内获得解决时,ERP的实

施过程是在目前ERP项目实施成功的关键.本文将着重论述影响企业成功实施ERP的因素和企业管理的变革。

5.学位论文 陈明 ZY公司ERP项目研究 2007
    企业资源计划(ERP)是一种20世纪90年代初期以市场和客户需求为导向，以实行企业内外资源优化配置，消除生产经营过程中一切无效的劳动和资源

，实现信息流、物流、资金流、价值流和业务流的有机集成和提高客户满意度为目标，以计划与控制为主线，以网络和信息技术为平台，面向供应链的先进

管理思想。

    经济全球化的发展以及加入WTO，使中国企业的管理必须与世界接轨。ERP这个集现代管理思想与最新信息技术于一体的管理系统成为了我国企业必须做

出的选择。

    本文以本人所在单位—中国舟山ZY公司实施ERP项目为题材，结合ZY公司ERP的具体实施内容，以及本人在参与该项目过程中的一些体会一并整理出来介

绍。

    论文的第一章是绪论，介绍了本论文的研究背景及意义。第二章介绍了ERP系统的基本理论和我国企业实施ERP的环境分析。论文的第三章是ZY公司实施

ERP的背景分析。第四章是ZY公司ERP项目的建立。论文第五章介绍了ZY公司ERP项目的实施过程。论文第六章为建议，主要是根据作者的理解，结合对ZY公

司ERP项目的分析，给打算上ERP项目的企业的一些建议。

6.学位论文 吕永良 ERP项目成败分析及企业管理信息系统建设研究——以中国重型汽车集团有限公司为例 2004
    作者对重汽公司ERP项目实施过程与失败原因进行了分析与研究,通过对比ERP项目实施的正确方法以及其它公司实施ERP项目的成功经验,指出了在公司

的管理水平与组织结构都不足以保证ERP项目的顺利实施的情况下,重汽公司盲目上马ERP项目,失败是必然的结果.同时,笔者通过借鉴ERP理论与实施方法,在

企业的供应链及业务流程分析的基础上,提出了一种ERP项目失败后企业进行管理信息系统建设的思路,并提出了重汽公司管理信息系统建设的初步设想与方

案.该思路充分吸取前期重汽公司ERP项目失败的教训,以"整体规划,分步实施"为指导思想,结合企业发展的实际,从小范围入手,逐步改进企业流程,有意识地

避免触发大面积的矛盾,减小项目实施过程中的阻力,并且通过分步实施,使前期的工作成为后期工作的保障,从而使项目成功的可能大大提高.按照笔者的信

息系统建设思路,重汽公司可以在ERP项目失败后,重新投入管理信息系统建设,有利于降低ERP项目失败带来的影响与损失,并且通过分步建设,很快可以从中

得到效益,实现良性循环,使公司逐步走上正轨.

7.会议论文 唐东平 ERP项目管理与工程监理的实证分析 2005
    IT项目中也有其独特的复杂性,它是企业管理和计算机软件相结合的综合体.本文结合具体ERP项目的实施,一方面分析了目前ERP项目实施中项目管理存

在的问题,另一方面分析了ERP工程监理的形式和策略,给出了ERP项目管理和工程监理的SWOT分析矩阵,并通过实证分析了项目管理与监理的动力模型.

8.学位论文 吴泽耀 ERP助力上海电气电站集团一体化变革 2007
    随着知识经济时代的来临，全球经济一体化进程加快，市场竞争更为激烈，企业原有的管理体制已经不能适应市场的发展。企业投资于信息系统的建设

已成为必然。ERP作为管理信息系统的主要组成部分，通过ERP实施在业务管理流程上能给企业带来哪些变革和改进成为各界关注的焦点。

    由于ERP项目本身所涉及的范围非常广，包括销售、生产、采购、财务、人力资源等等各方面，而这些工作在企业中又是由不同的部门负责，要想实现

操作流程、业务模式都达到统一并不是一件容易的事。本文从ERP的基本原理与发展演变开始，介绍了ERP的发展进程及其相关概念和理论。并介绍了目前财

富500强80﹪以上的企业都正在使用的SAP(ERP的一种)软件及其相应管理解决方案。进而对上海电气电站集团ERP项目概况进行说明，并阐述了一体化变革所

面临的主要挑战。在此基础上，着重对上海电气电站集团SAP项目采购、物流管理实施案例进行了论述和分析，包括采购、物流的组织结构、主数据、以及

管理流程的一体化变革。反映了一体化进程的主要挑战、相应的对策和一体化设计的方案。以及一体化流程变革在企业达到的管控作用，最后介绍了项目实

施的一些经验，以及对其他中国企业实施ERP的借鉴意义。旨在为我国企业更快、更好地成功实施企业信息化ERP项目提供一些帮助。

    本文主体部分共六章，包括：ERP的基本原理与发展演变、上海电气电站集团ERP项目概况、上海电气电站集团采购/物流组织结构的一体化设计、上海
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电气电站集团主数据维护的一体化进程、上海电气电站集团采购/物流管理流程的一体化变革、一体化流程变革作用及借鉴意义。

9.会议论文 胜利 伊化信息化的现状与进一步的思考 2003
    内蒙古伊化化学有限公司今年年中启动了ERP项目,形成了一条新的电子商务链.本文是作者对实施该项目的风险性和注意事项的几点思考.

10.学位论文 高启才 钢铁企业ERP项目实施过程中的风险辨识和应对研究 2007
    随着市场竞争的不断加剧，钢铁企业面临着前所未有的竞争压力，为了提升自身管理水平和核心竞争力，越来越多的钢铁企业开始关注ERP项目的实施

，并且已经有不少的钢铁企业已经实施了ERP项目。由于ERP是建立在信息技术之上，利用现代企业的先进管理思想，全面地集成了企业所有资源信息，为企

业提供决策、计划、控制与经营业绩评估的全方位和系统化的管理平台，是企业管理和IT技术的结合体，涉及企业的业务范围广，专业领域多，是个非常庞

大、复杂的信息系统。在实施应用的钢铁企业，真正完全实现ERP功能的比较少，实施的过程中蕴涵着诸多管理和技术等风险因素。

    本论文根据钢铁企业的特点，按照项目管理的理论知识，分析钢铁企业实施EIP项目的过程中存在的风险因素，并对风险进行辨识，同时提出应对风险

的措施和方法，建立一个钢铁企业ERP实施过程中的风险分析框架，并对今后的发展方向和涉及内容进行了系统阐述。

    钢铁企业是个传统的、流程化的制造企业，各工序衔接紧凑，产品复杂多样。在实施ERP项目的过程中，一方面受企业所处的社会环境和ERP所需的外部

资源环境的影响，另一方面受来自企业内部的组织管理体制、企业文化、项目团队、人员的素质、企业的基础管理等因素的影响，制约ERP项目的实施进度

、质量。因此在项目实施过程中对项目进行风险管理是非常关键的。本文从钢铁企业的实际管理入手，对项目的关键因素所引起的风险进行辨识、提出切实

可行的应对策略，更符合钢铁企业管理的习惯，对钢铁企业的ERP项目成功实施有积极的指导作用。

 

 
本文链接：http://d.g.wanfangdata.com.cn/Thesis_Y986070.aspx

授权使用：上海海事大学(wflshyxy)，授权号：dcf55b0c-d42b-4366-af39-9df0005ce96a

下载时间：2010年9月13日

http://s.g.wanfangdata.com.cn/Paper.aspx?q=Creator%3a%22%e8%83%9c%e5%88%a9%22+DBID%3aWF_HY
http://d.g.wanfangdata.com.cn/Conference_5301454.aspx
http://s.g.wanfangdata.com.cn/Paper.aspx?q=Creator%3a%22%e9%ab%98%e5%90%af%e6%89%8d%22+DBID%3aWF_XW
http://d.g.wanfangdata.com.cn/Thesis_J016078.aspx
http://d.g.wanfangdata.com.cn/Thesis_Y986070.aspx

	封面
	文摘
	英文文摘
	第一章导论
	第二章ERP项目中的基础管理内容
	第三章华声科技基础管理现状与存在问题原因分析
	第四章华声科技ERP项目实施过程中基础管理的改进
	第五章华声科技基础管理的保持和持续改进
	结束语
	主要参考文献
	致谢
	攻读学位期间发表的学术论文目录

