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前  言
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物流公共信息平台服务质量

要求与测评

1 范围

本标准规定了物流公共信息平台的类型、服务质量要求以及服务质量测评。
本标准适用于物流公共信息平台的服务和测评。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T18354 物流术语

3 术语和定义

GB/T18354界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1
物流公共信息平台 logisticspublicinformationplatform
基于计算机通信网络技术,提供物流信息、技术、设备等资源共享服务的信息平台。
[GB/T18354—2006,定义5.37]

4 物流公共信息平台类型

物流公共信息平台可分为以下类型:
———信息资讯型:提供物流领域相关企业、产品、服务和公共信息的采集、加工处理、发布等服务的

信息平台;
———资源配置和交易型:为物流服务的供需双方提供资源信息以便进行资源配置,或为供需双方提

供撮合交易服务的平台;
———技术服务型:为物流相关企业提供的网络基础设施和技术支持,以及基于网络的信息处理、数

据托管和应用系统等信息技术外包服务的平台;
———政务服务和监管服务型:政府设立的,为提高涉及物流业的政务服务效率,以及为物流监管活

动提供便利的平台;
———综合型:包括以上两种或以上服务类型的平台。

5 物流公共信息平台通用服务质量要求

5.1 系统功能

物流公共信息平台应具备与其功能相适应的信息系统和网站,并应做到:
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