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前　　言

　　本标准等同采用ＩＳＯ指南２７：１９８３《认证机构对误用其符合性标志采取纠正措施的实施指南》。为

了便于使用，本标准进行了如下编辑性的修改：

———“本指南”统一译为“本标准”；

———根据上下文的关系，去掉了“１．１．１～１．１．５”的条号，改为“———”；

———第９章只有“９．１”没有后续条款，故删除“９．１”条号。

本标准由全国认证认可标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２６１）提出并归口。

本标准起草单位：中国电子技术标准化研究所、国家认证认可监督管理委员会、中国合格评定国家

认可中心、泰尔认证中心、中国建筑材料检验认证中心、中国质量认证中心、中国电磁兼容认证中心、日

电信息系统（中国）有限公司、大用软件有限责任公司、同方股份有限公司。

本标准主要起草人：宋红茹、宋茂恩、石新勇、吴晶、王凌、张宏、贾祥道、李亚方、邓云峰、李华宁、

王晓冬、陈志刚、田中领、柳宏、童本敏。

Ⅰ

犌犅／犜２７０２７—２００８／犐犛犗犌狌犻犱犲２７：１９８３



认证机构对误用其符合性标志

采取纠正措施的实施指南

１　引言

１．１　本标准的目的在于确定一系列程序，供认证机构（非政府的）在决定如何解决下列问题时考虑：

ａ）　据举报认证机构颁发的符合性标志被误用
１）；或

ｂ）　事后发现认证产品有危害
２）的。

认证机构采取的措施视具体情形而定。例如，误用符合性标志的有关法律规定；认证机构与误用标

志的组织之间的合同或协议的性质；误用的严重程度；误用是无意的还是故意的；产品是否有危害３）。

产品的制造商或销售商误用标志可能有两种截然不同的情形，即作为误用者或事后发现带有标志

的产品有危害的发现者。

预见所有潜在的误用形式或其他任何可能导致带有标志产品变得有危害的使用形式，要比防止明

显的和常见的误用形式更困难。这些不同情况所产生的危害都需要采取纠正措施，但对每种情况的责

任评估需要作完全不同的考虑。

认证机构在决定采取何种纠正措施时，既要考虑产品大量生产和销售的问题，又要保护其标志的可

信性，帮助因标志误用而被误导的人们，平等对待使用标志的竞争对手。一般来说，本标准所述的纠正

措施需具备下列前提条件：

———认证制度包括符合性标志的使用，该符合性标志用在各获证的产品上。

———认证机构拥有自己注册的符合性标志或者至少其标志的使用得到认证机构总部所在国家法律

的保护。

———在认证机构和获准使用标志方之间签有符合性标志使用或误用处理措施的合同或具有法律效

力的协议。

———获准使用标志方有能力对认证产品实行持续控制以确保满足合同或协议的所有条款。

———除非得到认证机构的授权和控制，不得将符合性标志应用于产品。

１．２　伪造认证机构的标志或没有任何合同或协议约定而使用符合性标志时，认证机构通常应采取有力

的纠正措施，能够采取的措施依照国家法律中有关伪造和误用标志的相应规定。

１）　“误用”可能有多种形式，例如：

ａ）　误用标志或在不合格品上使用标志，不合格品的产生例如：违背合同、质量控制不当、认证机构或实验室评

定有误；

ｂ）　未经获准使用标志，例如，标志出现在未认证的产品上。

２）　事后发现产品有危害的原因：

ａ）　标准不适当；

ｂ）　未预料到产品的最终用途；

ｃ）　制造缺陷。

３）　本标准仅限用于使用符合性标志时的纠正措施；需要时，有关符合性证书的情况可在以后阶段考虑，本标准主

要是针对非政府的认证机构，但推行类似认证制度的政府机构也可使用。

２　术语和定义

２．１

召回　狉犲犮犪犾犾

误用者、事后发现产品有危害的生产者或负责提供产品使用的其他方，从用户、市场或经销地点收
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