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公安交通管理窗口排队叫号及
服务评价系统通用技术要求

1 范围

本标准规定了公安交通管理窗口排队叫号及服务评价系统的功能和技术要求。
本标准适用于公安交通管理窗口排队叫号及服务评价系统的设计、开发和验收。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T20271 信息安全技术 信息系统通用安全技术要求

GB/T20273 信息安全技术 数据库管理系统安全技术要求

GA/T543(所有部分) 公安数据元

GA/T1134—2014 机动车和驾驶证件电子影像档案技术规范

公安信息通信网联网设备及应用系统注册管理办法 公信通〔2007〕第139号

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
3.1 

公安交通管理窗口排队叫号及服务评价系统 queuingandserviceevaluatingsystemofpublicsecu-
ritytrafficmanagement

在公安交通业务部门业务窗口提供排队叫号、服务评价功能,并通过采集业务资料影像、拍摄现场

照片、数据核查等方式,实现申请人(代理人)信息核对、业务办理情况监管及考核等功能的计算机软件

系统。

4 要求

4.1 一般要求

4.1.1 公安交通管理窗口排队叫号及服务评价系统(以下简称“排队叫号系统”)部署在公安信息通信

网内,计算机设备管理应符合《公安信息通信网联网设备及应用系统注册管理办法》的要求。

4.1.2 排队叫号系统应具有读取居民身份证芯片内数据、指纹识别等功能。

4.1.3 排队叫号系统应采用TCP/IP通信协议。

4.1.4 排队叫号系统应与公安交通管理综合应用平台、业务监管系统关联。

4.1.5 排队叫号系统软件安全应符合GB/T20271的要求,数据库应符合GB/T20273的要求。

4.2 组成

排队叫号系统软件由排队叫号管理、服务质量评价、代理人信息管理、业务信息采集和比对模块
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