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前　　言

　　本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准起草单位：商务部国际贸易经济合作研究院、北京中贸远大商务咨询有限公司。

本标准主要起草人：韩家平、蒲小雷、张颖。

本标准为首次发布。
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引　　言

　　本标准是关于商贸企业信用管理技术的行业标准，对企业改善信用管理流程和提高信用管理技能

具有重要意义。本标准要求企业在经济信用活动中规范自身的信用行为，增强融资能力和防范信用风

险的能力，使企业在运用信用提高企业竞争力的同时，有效规避信用风险。

本标准按照企业销售工作流程和采购工作流程设计企业的信用管理流程，把企业的信用管理流程

分为前期管理、中期管理和后期管理。通过执行本标准，企业在信用管理过程中可做到管理流程清晰、

技术操作规范、岗位责任明确。

本标准强调企业在信用管理过程中应不断进行信用管理考评，并依据考评结果分析和改进信用管

理流程，使企业信用管理保持高效运转。
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商贸企业信用管理技术规范

１　范围

本标准规定了商贸企业信用管理的相关术语和定义，提出了企业开展信用管理工作的方法和必备

的技术手段。

本标准适用于具有信用管理需要的商贸企业，具有信用管理需要的非商贸企业也可参照使用。

２　术语和定义

　　下列术语和定义适用于本标准。

２．１

信用　犮狉犲犱犻狋

建立在信任基础上，不用立即付款或担保就可获得资金、物资或服务的能力。这种能力以在约定期

限内偿还的承诺为条件。

注：广义的信用指诚信原则在社会上的广泛应用。

２．２

信用风险　犮狉犲犱犻狋狉犻狊犽

因受信方无能力或没有意愿履行承诺而导致授信方潜在损失的可能性。

２．３

信用活动　犮狉犲犱犻狋犪犮狋犻狏犻狋犻犲狊

与授信（２．３．１）和受信（２．３．２）相关的经济活动。

２．３．１

授信　犮狉犲犱犻狋犵狉犪狀狋犻狀犵

组织［机构］提供信用工具的经济活动或行为。

２．３．２

受信　犮狉犲犱犻狋狉犲犮犲犻狏犻狀犵

组织［机构］或自然人接受信用工具的经济活动或行为。

２．４

信用相关方　犮狉犲犱犻狋狉犲犾犪狋犲犱狆犪狉狋犻犲狊

与企业信用业绩或成就有利益关系的所有个人或团体。

２．５

授信方　犮狉犲犱犻狋犵狉犪狀狋狅狉；犮狉犲犱犻狋狆狉狅狏犻犱犲狉

提供信用工具的组织［机构］。

２．６

受信方　犮狉犲犱犻狋狉犲犮犲犻狏犲狉

接受信用工具的组织［机构］或自然人。

２．７

信用能力　犮狉犲犱犻狋犪犫犻犾犻狋狔

在经济活动中接受信用或提供信用的综合能力。
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