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企业文化建设规范

1 范围

本标准从企业文化战略、企业文化组织、企业文化建构、企业文化形态方面规定了企业文化建设的

关键要素。
本标准适用于企业进行文化建设、关注文化力量,也适用于对企业文化建设进行辅导、梳理。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T27922 商品售后服务评价体系

GB/T27925 商业企业品牌评价与企业文化建设指南

3 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
企业文化 enterpriseculture
企业在长期生产经营活动中确立的,被内部认可和外部各方普遍认知的基本理念、价值观念、行为

规范和道德、风尚、习俗等心理积淀的总和。

3.2 
企业精神 enterprisingspirit
企业员工所表现的共同内心态度,体现对企业文化和企业个性具有的群体意识,并以此作为行为准

则和理想追求。

4 企业文化建设要素

4.1 企业文化战略规划

4.1.1 企业文化纲领

应提出重要发展理论、经营理念、企业精神和文化观念,具有可持续性和传承性特征,易于识别和被

公众认知。

4.1.2 企业文化战略规划

4.1.2.1 长远期文化战略

应有稳定的企业使命、核心价值观、精神主旨、发展理念,并以此作为企业长期发展的企业文化战略

方针。
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