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信息安全技术 灾难恢复服务要求

1 范围

本标准规定了灾难恢复服务资源配置、灾难恢复服务过程和灾难恢复服务项目管理三个方面的灾

难恢复服务要求。
本标准适用于灾难恢复服务需求方(以下简称“服务需求方”)对灾难恢复服务提供方(以下简称“服

务提供方”)提出服务要求,可供相关行业和企事业单位选择灾难恢复服务时参考。
本标准也可用于规范服务提供方开展的灾难恢复服务工作。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T20984 信息安全技术 信息安全风险评估规范

GB/T20985.1 信息技术 安全技术 信息安全事件管理 第1部分:事件管理原理

GB/T20988—2007 信息安全技术 信息系统灾难恢复规范

GB/T30285—2013 信息安全技术 灾难备份中心建设与运维管理规范

GB/T31240—2014 信息技术 用户建筑群布缆的路径和空间

GB/T31722—2015 信息技术 安全技术 信息安全风险管理

GB50116—2013 火灾自动报警设计规范

GB50370—2005 气体灭火系统设计规范

3 术语和定义

GB/T20988—2007界定的以及下列术语和定义适用于本文件,为了便于使用,以下重复列出了

GB/T20988—2007中的一些术语和定义。

3.1
灾难 disaster
由于人为或自然的原因,造成信息系统严重故障或瘫痪,使信息系统的业务功能停顿或服务水平不

可接受、达到特定的时间的突发性时间。通常导致信息系统需要切换到灾难备份中心运行。
[GB/T20988—2007,定义3.8]

3.2
灾难恢复服务 disasterandrecoveryservices
为了将信息系统从灾难造成的故障或瘫痪状态恢复到可正常运行的状态、并将其支持的业务功能

从灾难造成的不正常状态恢复到可接受状态而进行的分析、设计、实施、运行、维护及组织管理等活动和

流程。

3.3
灾难恢复服务需求方 customerofdisasterrecoveryservice
需要通过第三方专业服务和资源实现灾难恢复的组织或部门,简称服务需求方。
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